La imposible carrera para adelantarse al futuro
Abraham SANTIBANEZ

No hay manera de anticiparse con certeza absdlweredicto de la historia.
Hoy nos parece que el 2006 puede figurar en etdutamo el afio en que se consolidé
el “blog”, destinado, segun parece, a generar waaacultura de participacion. Pero
¢serarealmente asi?

Algunas de las historias en que los bloggeros @®priotagonistas hablan de un
cambio radical en el ejercicio informativo. Se aartinado, se dice, la dictadura de los
periodistas, que tenian el poder de definir lo @s$e noticia y su importancia.
Igualmente, esta nueva era, profundamente mas dética¢ estaria marcada por la
capacidad de acceder a los mismos lugares resaerhadta ahora exclusivamente para
los periodistas o, mejor aun, a aquellos a losesunb llegan habitualmente. De este
modo, hemos sido testigos de acontecimientos di@sanunca antes mostrados “en
vivo y en directo”, desde el tsunami de Indonesastd las explosiones en el tren
subterraneo de Londres, donde se captaron testsiahe la evacuacion de los
pasajeros en teléfonos celulares provistos de @énfiatograficas. Camaras caseras han
servido también para corroborar denuncias de tpdogue, de otro modo, dificilmente
habrian sido acogidas por la prensa y que probapiense habrian eternizado en los
tribunales.

Es evidente que el avance tecnoldgico nos beneRe&e también nos obliga a
pensar en la otra cara de la medalla: denunciamsfalalteracion deliberada de
imagenes, intromisiones no justificadas en la imad de las personas... en fin:
asistimos al surgimiento de un nuevo paradigmati¢ias” que no son tales pero que se
difunden por el mundo entero y opiniones que caretsetodo fundamento, como las
que abrieron camino a la fama en Chile a los “dpuds”.

Como recuerda el autor argentino Julio Orforiel periodismo on-line es una
nueva manera de hacer periodismo, diferente dedémsas por las caracteristicas
peculiares del soporte”. Pero, aclara, ello noii@nque se abran indiscriminadamente
las puertas y que “el manejo de la informacion..cagvierta en tierra de nadie o, peor
aun, en una cuestion exclusivamente de marketiBggun este autor, “para hacer
periodismo on-line, hay que ser periodista, essa@® saber hacer periodismo”.

Lograr una equilibrada vision de los aspectos pwosity los negativos de esta
etapa de definiciones y descubrimientos es una f@rdiente. En rigor, no ayudan los
entusiasmos ni los rechazos sin matices.

Gutenberg descartado

Tal vez la historia de Gutenberg, en una versi@iuaizada”, puede ayudar a
entender las complejidades del desafio. La namwé ey Chile Juan Antonio Giner, de
la Universidad de Navarra, y asi fue recogida en texto “Introduccion al
Periodismo®:

A mediados del siglo XV apareci6 en Maguncia uresamho que aseguraba
haber inventado un extrafio artefacto capaz de pmodopias multiples en paginas
impresas similares a las de un manuscrito. La iaoliegé a oidos del gobernador del
Estado quien, movido por el espiritu renacentistanevador de la época, reunié a un
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grupo compuesto por académicos y hombres de negygaEeoa que analizaran la
trascendencia y el impacto que pudiera tener goeeligioso descubrimiento sobre la
cultura y la economia locales.

A tal efecto, pocos dias después se anuncio laafmém de un llamado Comité
de Expertos para la Evaluacién de los Sistemas rdeluBcion de Manuscritos
Multiples.

El Comité visitd en su taller a un ciudadano qye amarse Juan Gutenberg.
Los expertos escudrifiaron todos los rincones deudunentario taller y escucharon
admirados al fantasioso artesano que les explidérmyostré el funcionamiento de la
singular herramienta. El grupo de trabajo contisus pesquisas, recabd las opiniones
de otros expertos, celebré6 numerosas reunioneassyniuchas discusiones, redacté un
informe que fue elevado al inquieto gobernador.

La maquina, decian los expertos, es un artilugimidle que demuestra el
ingenio de su creador. Su aplicacion, sin embasgoia muy limitada, por lo que
coincidian en recomendar que el gobierno no imvatidinero en su desarrollo y
expansion. El concilio de sabios desaconsejabdnfardge la realizacion de futuras
investigaciones sobre las ocurrencias del ciudad@uatenberg por tres razones
fundamentales:

- Primera, porque si tal artefacto entraba en fumamiento, se produciria una
gran masa de cesantes entre los miles de monjssrpas que se ganaban el cielo
copiando manuscritos a mano.

- Segunda, porque no era previsible una gran desnsolal para la produccion
de copias de manuscritos.

- Y tercera, porque a largo plazo, el mercado deodi impresos era
dudosamente rentable, dadas las altas tasas da&batiaino existentes.

Gutenberg termino por vender aquellos “malditoertes”.

Lo nuevo y lo permanente

La leccion, decia Giner, es clara: “Cinco siglospigs, las cosas apenas han
cambiado: el advenimiento de los primeros compuesdodespertd parecidas
reacciones. Hubo entonces quien, tras un estudicerudo de aquellos gigantescos
cerebros electronicos, pronosticé que la humanedddria suficientemente abastecida
con tan solo cuatro ejemplares de tales equiposgiég@odia entonces imaginar una
flota mundial de decenas de millones de computadarda vista de aquel primer
artefacto construido en 1946, que media 27 meteotadjo , pesaba 30 toneladas,
necesitaba 18 mil tubos y consumia 150 kilowaties gfectuar 500 multiplicaciones
por segundo, hazafia que suponia reemplazar glaisibailtdneo de 200 personas?”.

El desafio planteado por la revolucion tecnologsigue en pie. Encararlo es,
por cierto, una tarea que compete a toda la satjiedtodas las profesiones y oficios.
Pero resulta particularmente compleja y trascemrdgrdara el periodismo y las
comunicaciones ya que, segun un grupo de expeotmgocado por The Economist,
junto con el tercer milenio se inicié una nueva@tudenberg: “En 2001, cinco y medio
siglos después de la primera Biblia de Gutenbergngentaron nuevamente los ‘tipos
moviles™. Se refiere la revista britanica, al niaonio formado por Ben y Mena Trott,
gue dio comienzo a la nueva revolucion. Dollarshort diario de vida on-line, que
recogia “tontas pequefias anécdotas de nifiez” da,Mewo un éxito inesperado. Lo
siguiente fue “un paso natural y lI6gico”: constiuira herramienta que hiciera mas facil
la confeccidn del blog por cualquier persona. Elrim@nio Trott denomind “Tipo
Movil” la nueva herramienta, la misma que permitialmente que florezcan los blogs
por millones.



Gutenberg hizo posible la difusién de textos —imfativos o no— a publicos
multiples pero andnimos. Esa fue la caracteristieala primera revolucion de las
comunicaciones. La segunda, que estd comenzande gun no define por completo
sus caracteristicas, agrega el elemento persquatigipativo.

Esto no es novedad. En junio de 1974, en una reutedexpertos celebrada en
Palo Alto, California, Wilbur Schramm sostuvo qu&$ encontramos en la primera
década de lo que los futuros historiadores podméscribir como la edad de la
informacién®. Hoy dia, cualquier persona con un minimo de fiks tecnoldgicas,
un computador y una conexion a Internet puedeailegun publico mas vasto que el
que escucho al mitico Luis Hernandez Parker en $adexistencia o leyo a cualquiera
de los grandes maestros del periodismo mundialdiestlos tiempos.

Segun el citado informe de The Econofhign los primeros meses de 2006,
“cada segundo, cada dia, se crea un nuevo bldmgralindo a sus creadores de la
necesidad de recurrir al pesado (y costoso) equgmaonque se requirid hasta ahora
para difundir ideas, informaciones y comentariaginalidad tradicional de los medios.

Desde su perspectiva como formador de futuros gimfales de la informacion,
el profesor Giner sostuvo hace afi@uando todavia no entraba el blog en escena, que
“las nuevas tecnologias tienden a democratizacea#sm a los mensajes informativos.
Cuando estas tecnologias estén al alcance de mrakpresa -y esa tendencia es
irreversible- lo distintivo del trabajo periodigtiga no sera la ventaja técnica sino la
calidad del servicio profesional que se preste.d3orel mayor capital de las empresas
informativas de mafiana seran sus hombres: editprggeriodistas que con su
competencia profesional dan el auténtico ‘valoadadio’ que hace atractivo a un
servicio periodistico”.

La novedad de Internet —que no exige una gransirer es que posibilita que
cualquiera pueda tener su propia plataforma pasgesobre ella y le hable al resto de
la humanidad. “La red, sefala el periodista chilEndque Mujica, ha solucionado dos
problemas esenciales: las barreras para entraggalcio, es decir, la produccion y el
soporte (tener un sitio web, o sea un medio parauo@arse, es mas barato que
comprar un jeans); y la distribucion (dicen qu&@@¥o de los lectores del sitio web de
The New York Times nunca han tenido un diario irspren sus manos)”.

Solucionados estos dos problemas que parecian dgsdificiles de sortear,
estamos descubriendo que hay una nueva gran inapmaista ahora no prevista: el
desafio ético.

Por Internet se puede mentir, robar, plagiar yiffeds8 documentos, textos,
voces, fotografias y animaciones sin dejar huellds. hay ley que garantice la
autenticidad de lo que encuentran los internautasuenavegacion por los espacios
virtuales. Solo queda reiterar que la mejor salaadja de la buena fe de los usuarios es
una firme conciencia ética. Ello, para muchos lestohabituales de periédicos o
auditores de radio y tele-espectadores, puedegraretificiente.

No todo es verdad...

Se trata, principalmente, del tema de la verdadoptdianza y, a fin de cuentas,
de la credibilidad. Yo leo el periddico, escuchordaio o sigo las noticias en la
television porque quiero estar informado, perodgden determinado diario, radio o
canal porque tengo confianza en quienes me prestanservicio. Pese a todas las
denuncias sobre manipulacién y distorsion, es etédeue, en este tema, todos estamos
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dispuestos a transar: no hay medios perfectos, qmritamos en ser capaces de evitar
la manipulacion burda. A pesar de que cuando sedesulta, los publicos son muy
criticos al respecto, en definitiva se muestraromablemente satisfechos con lo que
obtienen de los medios.

Lo que ofrecen, en cambio, los blogs o las pagoeaisonales, hechas a veces
por periodistas pero generalmente producidos pguiett que da referencias muy
escuetas acerca de su profesion, capacitacionesi@dhideoldgica o religiosa, es puro
misterio. Lo que leamos puede ser verdad. Peroiéanpluede no serlo: a) por error, lo
gue ocurre también en los medios tradicionalespobluso sin mala intencién de datos
equivocados o, ¢) por error deliberado y mala icitan

Como fuere, el resultado es el mismo.

Cuando paso6 el primer impacto de la caida de tesstgemelas en Nueva York,
la red recogi6 decenas de versiones inconfirmaglasnunca hubo ningun avién que se
estrellara contra el Pentagono; que en la nubeia® lyue se cernia sobre Manhattan se
veia claramente el rostro del demonio; que enggdstos de una de las torres se habia
encontrado una camara fotografica en cuyo intei¢onabia salvado una imagen de un
turista y, detras suyo se veia a uno de los aviaqesto de estrellarse...

Algunas eran —casi— una broma. Pero otras, coratogetle cifras no reveladas,
de heridas atroces y de pérdidas de archivos ynteios irrecuperables, solo sirvieron
para alimentar temores y especialmente la ola defebia que invadié a los Estados
Unidos. Cinco afios después, la historia de un aaemterrumbe provocado por el
gobierno federal mediante cargas explosivas todtwiee seguidores. La reiter6 en
septiembre de 2006 el Presidente venezolano Huguezh

Nunca fue facil la educacion medial. Leer el diartes solo cuestion de juntar
letras, como no es suficiente reunir imagenes aesrpara entender lo que se recibe de
la radio o de la TV. Pero en este mundo nuevo geaddes multimediales y de la
interactividad, el esfuerzo es, sin duda, mayorrgueea y por lo tanto la formacion del
usuario critico de la red es un desafio mayor.

Los grandes cambios

Este escenario plantea una serie de interrogadieisrzales para la enseflanzay
el ejercicio del periodismo. Pero, para abordadasyiene empezar por un repaso de la
situacion. En Chile, en los afios posteriores aetaperacion democratica, se han
registrado novedades importantes. Entre ellas baycgnsiderar que:

a) el panorama periodistico, que por una décadaudegel final del régimen
militar permanecio muy estatico, sufrié un vuelogoortante alrededor del afio 2000.
Ello se debid, probablemente, a una toma de corieiede que efectivamente habia
ambitos mas amplios de libertad, a la critica ergei acerca del comportamiento de
periodistas y medios durante y después de la dicdiadl cambio que se produce en la
sociedad chilena luego de la detencidon de AugustocRet en Londres v,
adicionalmente, a la promulgacion de la Ley de $aen

b) en el mismo lapso se avanzo6 considerablemeni ianorporacion de Chile
a la Sociedad de la Informacién, pasando entre $28I0 de un acceso muy limitado
a las redes informaticas a un desarrollo crecigmpee hoy se puede considerar masivo.
Su significado no se reduce, sin embargo, a lasdutdad, sino que pasa por las
nuevas formas de informarse y de intercambio, guredntrado en una etapa todavia
dificil de medir y menos de analizar con la aparidie los blogs.

c) la television, que hasta 1990 sufridé severasicemnes, fue liberandose de
ataduras, tanto por la incorporaciéon de canalesgos como por la gran expansion del
cable. El cambio tecnoldgico en la television hpedinente cuestionar, por lo menos



en este ambito, la tradicional separacion ent@imécion y opinién, debido a la mejor
calidad de las imagenes, la “portatibilidad” dedgsiipos y la desacralizacion de ciertas
labores periodisticas o de lectores de noticiagvhisi equipos —por ejemplo: camaras
muy pequefias- agregaron un elemento nuevo al ergleajodistico en TV como el uso
(y abuso) de camaras escondidas en reportajesdadia.

d) los medios escritos también han experimentadobics importantes,
incluyendo el impacto del desarrollo tecnolégicoslafios 90 marcaron el fin de las
revistas “de oposicion”, la dltima de las cuales fa revista Hoy, que desaparecio
justamente cuando Pinochet era detenido. Iguatesgerrieron los diarios disidentes
anteriores al afio 90 (Fortin Mapocho y La Epoc&) ietropolitano. Posteriormente
se agrego el Diario Siete a la lista, tras brevstexcia. El esfuerzo de renovaciéon mas
significativo de los medios escritos ha sido ellds Ultimas Noticias, que cambio
profundamente su esquema y ha basado su éxitonti@svarincipalmente en comentar
la television y que se ayuda, para conocer lagemeéias del publico, en el niumero de
visitantes que tiene cada una de sus notas pditadipuestas en Internet.

e) las escuelas de Periodismo, reducidas a su miakpresion después del
golpe de 1973, existen hoy en 40 universidade®rds, las cuales llegaron a tener
hasta 64 carreras o programas de periodismo. Enuoinersidad del Consejo de
Rectores los estudiantes de Pedagogia pueden mptdteriodismo en el Ultimo afio
mientras sus compaferos se titulan de profesor€asiellano. Una estimacion dada a
conocer en el diario La Nacion en el afio 2005 mdjee habia 9 mil 62 periodistas en
Chile, de los cuales 7 mil 147 eran menores de€185.a

En sintesis: traspasada la mitad de la primeraddéda este siglo, los medios en
Chile se enfrentan a situaciones inéditas.

Hay espacios mas amplios de libertad que los gbe durante muchos afios,
especialmente desde 1973. Como resultado, el p@modha despertado del letargo en
gue estuvo sumido incluso después del término fodmda dictadura en 1990. Pero,
simultdneamente, se ha visto desafiado por unaanestirpe, los opinélogos, no
siempre periodistas, que traspasan sisteméaticanadgueos limites tradicionales del
ejercicio informativo, como la vida privada, peraeggozan de una generalmente
efimera popularidad. También se registra la agaridie nuevos equipos de registro y
envio de informacion, que hacen posible un mejabdjo en terreno (piénsese
solamente en la cobertura del terremoto de Iquigee la tragedia de Antuco) pero que
—simultaneamente— han generado amenaza insospschediamo las entrevistas
emboscadas realizadas con camaras escondidas aados de invencion, plagio y
alteracion de imagenes denunciados en Estados $Jnido

¢,Nuevo o viejo periodismo?

Lo anterior no ha mejorado la percepcion de lodenbs acerca de los
periodistas y los medios. Una encuesta del ConNegional de Television (2005)
mostrd que a la hora de las noticias se produs®jgr concentracion de publico. Pero
esos mismos televidentes critican con dureza lmlazhlde la informacion, la que
encuentran sesgada, cargada a lo policial y a@dfici. A pesar de estas criticas, confian
mas en la informacioén que ven en sus pantalladagugque reciben por la radio o los
diarios.

Este es el escenario medial que ya estan enfremtbrsd egresados de las
Escuelas de Periodismo y que, posiblemente coastimtas cargadas aun, recibira a
quienes estan actualmente ingresando a ellas yegfrentaran un campo laboral
extremadamente dificil.



Los cincuenta afios del Colegio de Periodistaspfuecasion propicia para una
autoevaluacion, cuyo resultado es de dulce y daza@mn 2006, entre julio (fecha del
aniversario) y septiembre (cuando se cumplieroraifs del asesinato del periodista
José Carrasco), hubo profusion de actos, discyrsiespliegues de recuerdos. Pero no
hubo consenso a la hora del balance ni de la pc@yede lo que espera a la profesion.
Menos respecto de los desafios de la ensefanza.

La primera pregunta es: ¢,con qué conocimientosguaeérvision del periodismo
queremos que salgan los actuales estudiantes? |gQuéstamos diciendo a los
estudiantes respecto de la ética en el ejerciaddegional? ¢O la exigencia de un
verdadero periodismo de investigacion, que va ri@sle una denuncia espectacular?

Y sobre todo: ¢qué les estamos diciendo del psrmmicomo experiencia de
vida, como servicio, como responsabilidad frente aociedad? ¢Qué significa para
estas nuevas generaciones la tradicional exigelecesforzarse por encontrar la verdad
“detras de cada noticia”?

No es un tema menor. Lo estipula con meridianadadrel Codigo de Etica del
Colegio de Periodistas de Chile en su primer ddjen que pone un vigoroso énfasis
en los conceptos de verdad y veracidad: “Los pistiasl estan al servicio de la verdad,
los principios democraticos y los derechos humaBossu quehacer profesional, el
periodista se regira por el principio de la veradidentendida como una informacién
responsable de los hechos. El ejercicio del pesimdino propiciara ni dara cabida a
discriminaciones ideoldgicas, religiosas, de cleaeg, sexo, discapacidad, ni de ningan
otro tipo, que lleven a la ofensa 0 menoscabo d®pas naturales o juridicas”.

Verdad y derechos de la persona

El Consejo de Etica de los Medios de Comunicaciong de los dos
instrumentos de autorregulacion de Chile (el otrprecisamente el Tribunal de Etica y
Disciplina del Colegio de Periodistas), ha insisticonstantemente en los mismos
conceptos. Desde su primer fallo, en noviembre @11 ha analizado numerosas
denuncias acerca de eventuales “falsedades”. Dariloeros cien casos, 37 incidieron
en la “veracidad”, tema tan recurrente en las deiasrcomo el del “honor”.

A mayor abundamiento, el Consejo, en sus “Pautastde 1997, colocé en
primer lugar la “busqueda de la verdad”, que Sirde¢n seis puntos, el primero de los
cuales afirma: “Dentro de las limitaciones de lacion informativa, el medio debera
buscar la verdad y practicar la veracidad”.

En su perspectiva, probablemente quien mejor hamafdo el tema fue el Papa
Juan Pablo II: “No se puede escribir o emitir sgofuncion del indice de audiencia, a
despecho de servicios verdaderamente formativosampoco se puede recurrir al
derecho indiscriminado de informacién, sin tenerceanta los demas derechos de la
persona. No hay libertad, incluida la libertad dpresion, que sea absoluta: en efecto,
ésta esta limitada por el deber de respetar laid#igny la libertad legitima de los
demas. No hay nada, por fascinante que sea, qu gseribirse, realizarse o emitirse
en perjuicio de la verdad. Y no s6lo me refiera adrdad de los hechos, sino también a
la verdad del hombre, a la dignidad de la persomaama en todas sus dimensiones”.

En su momento, en medio de los ires y venires debGGpiniak y la entrevista
de Gemita Buerfosefialé mi personal conviccién de que, con laaitarior del Papa,
deberia haberse cerrado el debate. Asi lo sigerdey Pero es una discusion que no va
a terminar facilmente. Algunos juristas siguen @iado flamear el estandarte de que los
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medios y de los periodistas no estan obligadosednisin desmayo la verdad. Se basan
para ello en un famoso pronunciamiento de la Jasimrteamericana.

El hito de Sullivan y The New York Times

En la década de los 60 del siglo pasado, en mediasdépicas batallas contra la
segregacion racial, la Corte Suprema de Estadododnja enfrentd esta pregunta tan
vieja como el Evangelio: ¢Qué es la verdad? Ermagb ¢The New York Times vs.
Sullivan” este tribunal se vio enfrentado a conérro no un fallo en que se condenaba
al diario por un dato equivocado.

En apoyo de la campafa en favor de los derechdsscilel reverendo Martin
Luther King, un grupo de personalidades publicd®te marzo de 1960 una insercion
pagada en The New York Times. El texto, a todan@giecordaba algunos hechos y
entre ellos, segln se supo mas tarde, se inclugdganos datos erroneos.

Esta situacion llevd a L. B. Sullivan, concejal agado de la policia de
Montgomery, capital de Alabama, a querellarse eostrdiario por difamacion. Su
nombre no figuraba en el aviso, pero alegoé que selisaba indirectamente de “mala
conducta grave” y de “acciones y omisiones impmpia su condicién de funcionario
publico”. Pedia, por ello, que el diario se rema&tde afirmaciones que consideraba
falsas y difamatorias.

La demanda, tras pasar por tribunales menores, liagta la Corte Suprema en
1964. EIl diario fue absuelto. El académico chilédarlos Pefia, en ese momento
vicerrector académico de la Universidad Diego Restay otros juristas, han sostenido
que, a partir de este fallo debe entenderse gpeelssa soélo tiene responsabilidad si
emite un discurso "con conocimiento de que es falson temerario desinterés acerca
de si es falso 0 no" (doctrina de la "real malice")

Posteriormente, como una extension de este prmciei ha llegado mas lejos.
Seguidores de esta corriente de pensamiento hiimiggp —incluso- la publicacion de
rumores. El fundamento seria que la Corte Suprentesthdos Unidos establecio que la
prensa no tiene “el deber de verificar con cadtsdanformaciones que en sus paginas
difunde”. Segun el analisis de Carlos Pefa, ahaetdR de la Universidad Diego
Portales, extremar el cuidado en esta materia ppemtkicir un efecto peor. Escribio
que, de acuerdo a lo establecido por la Cortegabfial critico de la conducta oficial a
garantizar la verdad de todos los hechos que alsggena de una condena- lleva a la
censura”.

Este choque de visiones podria ser mas aparentegué.os periodistas hemos
rechazado desde siempre la censura previa. Eh#itlaupremo de Estados Unidos, en
este punto, reconoce lo que los periodistas saba&ueses obvio: existe una alta
posibilidad de cometer errores en un trabajo heghoeralmente en condiciones
dificiles, sin tiempo suficiente y, muchas vecegesando obstaculos deliberadamente
puestos por quienes son investigados. Lo que eXxigecodigos éticos es la obligacion
de agotar los esfuerzos por verificar la informacide esta entregando.

Sintomaticamente, en la misma edicion de la redsissier en que se publica el
comentario del profesor Carlos Pefia, se incluytexto de Andy YounYquien dirige
al grupo de profesionales dedicados a verificar dags de los reportajes que se
publican en el semanario norteamericano The Nevkéfof'La verificacion de datos,
asegura, ayuda a cruzar la linea, a veces poaa eatre la realidad y la ficcion. Los
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escandalos recientes de Jayson Blair y Judith Médle The New York Times y de
James Frey, el autor de las memo#abillion Little Pieces-que ahora sabemos que
contenian una porcién alta de invencién- han denastia utilidad de la verificacion”.

No es, por cierto, la Unica razon, pero esta prgaaon por la exactitud de los
datos, es también parte del respeto que el medal periodista) debe al lector. A
cambio, recibira su apoyo econdémico, pero sobre,ted adhesion, en especial el
aprecio por su credibilidad. No siempre, sin embaygen Chile ello es notorio, existe
tal cuidado.

La pregunta logica es ¢por qué hemos llegado aséstion? Hay causas
multiples, pero hay algunas que son mas relevanefora de esbozar una conclusion.

Al haberse formado en universidades “rigurosamemggadas” e iniciado
profesionalmente en un marco de duras y prolongadascciones, muchos periodistas
de las mas nuevas generaciones —incluyendo a gumngan actualmente cargos
directivos— perciben la libertad de prensa, mas apmo un ideal de servicio, como
una obsesion. Pese a los afios transcurridos dégoaledel régimen militar y los
consiguientes avances legales, las lecciones nagjaendidas por estos periodistas
fueron las de legislacion (fuente de permanentsiceiones contra las cuales se debia
combatir sin tregua), mas que las de ética. Solo sas puede entender este
convencimiento de que los periodistas y los med@mgendrian la obligacion de agotar
todos los esfuerzos posibles en la busqueda dedad.

Un servicio y tres desafios

Sostener que no es necesario este esfuerzo, peledass conclusion brillante
para la defensa de un periodista procesado, peooaglgunos aspectos sustanciales de
la funcién del periodismo, entendido su ejercicmmo un servicio y un desafio
permanentes:

- El servicio se presta a la sociedad, la cual iezquinformacion. Los
periodistas —no en forma exclusiva, desde luegoH®@® encargados de proporcionar
dicha informacién de manera eficiente o, como daaniantiguo texto del Colegio de
Periodistas: “de manera leal, veraz y oportuna”.

La Declaracion de Chapultepec sobre libertad dedareaprobada en 1997 y
ratificada por buena parte de los gobiernos latimevecanos sostiene que “no hay
personas ni sociedades libres sin libertad de siqrey de prensa. El ejercicio de ésta
no es una concesion de las autoridades; es urhderedienable del pueblo”.

- El desafio no es uno solo, sino varios.

El primero es que esta busqueda de la verdad exngefiarse con constancia,
sin desmayo, con plena conciencia de que se dedtesfaser algunas exigencias
basicas. En un texto clasico (“Credo del Perioisialter Williams, fundador de la
Escuela de Periodismo de Missouri plantea algoceslerfEl periodista solo debe
escribir aguello que con profunda conviccion coasidser la verdad”.

El segundo desafio nos sefala que, ademas deddyed periodista debe tener
y mantener el respeto por la dignidad de las pessofNadie debe escribir como
periodista lo que no diria como caballero”, propehmismo Walter Williams.

En tercer lugar, un desafio permanente es la obligagé&realizar siempre, de
manera obligatoria un chequeo basico de los datmspborar los antecedentes, no
quedarse con una sola fuente, respetar los comgwenton la fuente cuando pide
reserva de su nombre, por ejemplo, sin caer ebusloade las “fuentes cercanas a”, que
ha hecho una caricatura de un principio respetablealgunos casos necesario.



Pero el mayor desafio, anticipado ya a comienzdssigéo pasado por los
fundadores de la revista Time, que ahora se haoh®és urgente que nunca, es el de
contribuir a que las audiencias puedan entendedro@inte los procesos informativos.

Lo esencial se mantiene

Vivimos en medio de una permanente avalancha irgtven Ya era tal en la
década de 1920 cuando Britton Hadden y Henry Liemm forma a la revista Time
que describieron como un “weekly newsmagazine’es@n proporcion gigantesca hoy
dia, luego que se han incorporado a la paraferirdbamativa la radio, la television y
finalmente el Internet, transportado a nuestro adgagor personal via satélite y con
conexion en banda ancha o inalambrica.

En menos de un siglo el periodismo parece habebiealm radicalmente. Las
nuevas tecnologias no solo han permitido la inqagdn de nuevos medios, sino que
han revolucionado los métodos de trabajo de losogistas, la recopilacion de
informacion, que es la primera tarea, y tambigr@tesamiento y sobre todo la entrega
noticiosa. La revista Time, desde luego, ya nia @sisma.

Pese a ello, algunas premisas fundamentales sggupie.

La funcion informativa sigue siendo la esenciapilodismo. No es la Unica y
por ello tradicionalmente se ha hablado en Chiléree géneros basicos: informacion,
opinion e interpretacion. Este ultimo género, elageexplicaciones, es, sin duda, el que
mejor responde a la abundancia actual de informagi@ la imposibilidad de las
audiencias de hacer un permanente seguimientaedatrdllo de las noticias.

En la recopilacion de la informacion, no hay otosipilidad que las tres mas
tradicionales: hacer entrevistas, utilizar docuaeidn y describir lo que el periodista
ve, escucha o percibe con sus sentidos. Esto tampmocambiado. Pero se ha hecho
mas exigente debido a las posibilidades que ofrex®enuevos recursos tecnoldgicos.
El uso de la grabadora permiti6 que muchos petaslise olvidaran de lo que fue una
funcidén fundamental en el pasado y que sigue siémtispensable: la descripcion de
los personajes y los escenarios y las situaciomegie se desenvuelven. El computador
nos ha entregado valiosas herramientas que ayudamaejor periodismo, pero cuyo
mal uso puede pervertir la funcién bésica del mfmdor y hacer que olvide su
responsabilidad con la verdad... o el respetadggl@dad de las personas.

Hay programas que permiten manipular imagenes sijar chuellas. Hay
maneras de robar informacion desde lugares distante

“Sin moverse de su escritorio”, Jayson Blair, pdista de The New York
Times, fabrico reportajes sobre la base de matejgado, inventd entrevistas, reciclo
datos e hizo descripciones basandose en las inggerepodia revisar sin tener que ir
al sitio del suceso.

La dolorosa leccion que aprendio el periddico & easo es que nadie esta
libre de tentaciones. Pero esto no es nuevo. Leanes la facilidad con que se pueden
cometer estos excesos. Sigue siendo una exigeasieab en consecuencia, esa rara
mezcla de vocacion de servicio, honestidad y aadgaee ha caracterizado a los grandes
periodistas de la historia, desde Henry Morton I8taa Tito Mundt y que ha tenido
grandes exponentes a lo largo de nuestra histgréata de fray Camilo Henriquez, un
gran reacio a la censura.

Este es el escenario: nuevas posibilidades gracias avances tecnoldgicos y
viejos desafios.

En la actualidad la primera noticia, en la mayai@alos casos, la obtiene el
publico, especialmente el popular, de la radio yVa Por lo tanto, el papel de los
diarios, especialmente los matutinos —que son fanaddora mayoria en Chile— es de



complementar esas informaciones con nuevos detgllesda vez mas, con una dosis
de opinion, que varia segun el nivel socioeconérdectos lectores.

Adaptarse a los nuevos tiempos

La “farandula”, un tipo de periodismo muy discutigg@ro de grandes ratings, es
la culminacion de esta tendencia, ya que su magspliggue corresponde a la hora en
gue los televisores se encienden para las duefiaasde entre las cuales el sectores
mayoritario corresponde a los segmentos C3 y D.ste @ublico se le entrega,
habitualmente, un tipo de informacién de escasavaekia, pero si muy llamativa,
porque se refiere a personajes conocidos del péplwto de la television o del futbol,
gue pese a todo sigue siendo en Chile una “pagdnudtitudes”. La mezcla de datos
objetivos, rumores y opinidén (sobre todo descadiones gruesas) dista de cualquier
definicion tradicional de periodismo. Pero su castaninimo y sus frutos —traducidos
en avisaje— generosos.

En el lado “serio” de este universo, un analisidaseperidédicos chilenos nos
muestra que en muchos se ha optado por mezclafdemiacion con un toque de
opinion. Coincidentemente con lo que ocurre enelavision, ello es especialmente
notorio en los diarios "populares”, cuyo publicgetivo es el segmento C (C1C2C3).

Aunque no todos los directores lo aceptan expif@tae, en numerosos
seminarios de capacitacion en que hemos participadge como una verdad evidente
gue es necesario adaptarse a nuevos tiempos ggenewna revision de ciertos
conceptos tradicionales. La idea de adoptar unicgraas audaz, con mas color, con
textos mas breves, es la respuesta que en todaralarse ha dado a la crisis de
circulacion. Al mismo tiempo, el mayor esfuerzo agaua innovar en la construccion de
la noticia que se entrega al lector. Aunque ladipide invertida” sigue siendo la mejor
respuesta para entregar la primera informaciénesalgin acontecimiento, no cabe
duda que a medida que pasa el tiempo y cuandorydgadpeado” la radio, la TV e
Internet, el diario debe proponerse un objetivairtis. complementar la informacion,
abundar en explicaciones y profundizar lo que -@ thedios electronicos— es
necesariamente breve o buscar el angulo humanodegmoje de su frialdad a una
informacion llena de cifras o datos técnicos.

En esta perspectiva, todo indica que el génerapirggtivo, como tal, no
deberia sufrir revisiones profundas. Los cambios hemos anotado hasta ahora se
refieren a la forma de presentacion, ya sea léctoahl por escrito —que debe reconocer
la irrupcién de nuevos conceptos de disefio, desvald las posibilidades tecnoldgicas
de la impresion y del desafio de medios como layT& computacion— o en alguno de
los nuevos soportes electrénicos. Estos ultimogat| por ejemplo, a tomar en cuenta
que todavia la lectura en pantalla no es facil patehos usuarios, especialmente
cuando se trata de textos relativamente largosguesdeben dividirse en fragmentos
mas faciles de leer o imprimir. Pero, sobre todacigs a Internet, hoy dia es posible
profundizar la informacion a niveles inimaginados e soporte tradicional (papel,
especialmente), debido a los links con otras pagyambién con los propios archivos
del medio.

Esta realidad nos permite asegurar que el inteffpretdebe considerarse como
el género dominante en el Siglo XXI. La Sociedadadeformacién, caracterizada por
el facil y multiple acceso a las fuentes mismakdw®ticia, requiere de una entrega mas
completa y equilibrada de antecedentes y proyeesiale los hechos noticiosos. Y,
sobre todo, la capacidad profesional de interretaios y explicarlos.



El Burgués Gentilhombre de Moliére hablaba en peisaaberlo. EI conocido
periodista chileno Tito Mundt se paseo por los genperiodisticos sin teorizar ni saber
con qué género quedarse, pero con la seguridadiele cpnoce el oficio:

—La vida de un periodista —escribié en el capitdm de sus Memorias de un
reportero— tiene que ser amena. No se trata delquéor sea un genio, ni que le haya
enmendado la plana a Walter Lippman o a Quentim&dg. No. El hecho mismo de
buscar noticias en los escenarios mas lejanossemdémentos mismos en que pasan
cosas, en que la tierra tiembla, arde el fuegogusena una ciudad, cuando estalla una
revolucién o comienza una guerra, le da a lo gunga&ue contar mas tarde un sabor de
aventura y de cuadro fantéastico.

En verdad, sin nombrarlo por su nombre, Mundt estadblando de periodismo
interpretativo.

Mas practica que teoria

El periodismo, como disciplina, se caracteriza perguienes lo ejercen han
optado tradicionalmente por la practica, sin prégnse siquiera cuales son las leyes que
eventualmente gobernarian su desempefio. Sélosaadaiesiglo XIX y comienzos del
XX, probablemente como resultado de la creacionlade primeras Escuelas de
Periodismo, se hizo un esfuerzo por sistematizafuodamentos de la profesion.

Pero, a pesar de algunos esfuerzos aislagosse habla de una “Teoria del
Periodismo” porque estos aspectos no aparecerradiegen “un esquema o sistema de
ideas”. Tampoco se han planteado como hipotesisepeeda comprobar.

La causa es, como ya se dijo, esa percepcion mlafuente arraigada en los
periodistas que, por generaciones, han sentiddajgayo es el ejercicio practico. A
ello se debe la dificultad de responder, tal comarda en Chile a mediados del siglo
XX, a la interrogante de si se nace periodista passble “hacerse periodista”, debate
fundamental al momento de la creacion de las Easugliversitarias.

Pero también ha influido en esta falta de profumdin el hecho de que, a lo
largo del siglo XX, sobre todo en su segunda mgadpbservé un vigoroso desarrollo
de la teoria de la comunicacion, con lo cual lasopéstas se sintieron relevados de la
responsabilidad de tener una teoria de respal@dospiaactividad.

Mas tarde surgido un problema mayhiegd a pensarsgue los periodistas
estaban amenazados de extincion. O podrian vercidedisu papel al de meros
recolectores de informacién, renunciando a sudiaal responsabilidad de seleccionar
y jerarquizar las noticias.

En Ser Digital® Nicholas Negroponte, creador del Media Lab delddabkusetts
Institute of Technology, sostuvo que “en lugar éerllo que otros creen que son las
noticias y lo que otros justifican como digno depa&cio que insume, la digitalizacion
cambiard el modelo econdémico de la seleccién dentdiias, hara que el interés
personal de cada individuo desempefie un rol maoriange y utilizard incluso
informacion que hoy es descartada en la sala dadarifdel diario) por considerarsela
de escaso interés popular”.

Negroponte defendia la idea del Daily Me. En eb atxtremo, el coreano
OhYeon Ho preconiza OhmyNews. Una vez mas, comle saerrir, es probable que el
camino definitivo en esta materia esté entre ambasiras. Veamos.

La noticia en el pajar

® AGUINAGA, Enrique de. Hacia una Teorfa del Persoai.
1“ NEGROPONTE, Nicholas. Ser Digital. Editorial Attéta. Buenos. Aires. 1995



Lo primero es aceptar el hecho basico: la avalandioamativa que amenaza
con ahogarnos. Varios autores han coincidido ea apreciacion. Entre ellos el
especialista norteamericano en Etica, Dr. Rushwidber. En una entrevista realizada
aqui en Chile, hace algun tiempo, Kidder, fundagd@residente del Instituto para la
Etica Global, fue confrontado por este pdhto

—¢ Qué va a ocurrir en el futuro, cuando todo eldougracias a Internet u otro
tipo de red, esté conectado y tenga acceso adariation? ¢Quién va a asumir la
responsabilidad social de la prensa; el papel dos periodistas nos gusta destacar de
la labor de la prensa?

Su respuesta fue mas larga y detallada. Pero s#e p@sumir en solo dos
parrafos:

“El trabajo de un editor, en el futuro, va a sem auas importante que ahora. El
trabajo del editor va a consistir en extraer, eésade todas estas enormes cantidades de
informacion, las dos o tres cosas que €l crea lgpéhdico debe conocer y lograr que la
atencion del publico se concentre en ellas. Y,duts 10 6 20 informaciones que seria
conveniente que conociera; ademas habra 40 6 B8 cods en las cuales alguna gente
estara interesada. El trabajo de los editoresperér en orden todo esto.

“Hay alguien, el proveedor de informacion, cuyasasera tratar de convencerlo
de que su informacién es lo mas importante del myndd. tiene que tenerla. Cuando
Ud. tenga cuatro mil informaciones, a través derirgt, Ud. va a decir: ‘Me rindo. No
puedo manejar todo esto’. Entonces Ud. va a recarlgun tipo de publicacion,
electrénica o en papel, lo que sea, que le pongarden todo este material y le diga
gué es lo importante y qué no lo es tanto”.

A la avalancha, se ha agregado ahora otra realidadstantaneidad total. En
septiembre de 2001, ocurrié lo que Dominique Woltotiélogo del Centro Nacional
de Investigacion Cientifica de Francia, considardecho historico: “Por primera vez,
un incidente bélico tuvo lugar de manera simult&@wala informacion”.

El hecho y la informacién fueron simultaneos. Mikks de personas, en todo el
mundo, vieron el 11 de septiembre de 2001 comceglirglo avion secuestrado se
estrellaba contra la torre sur en Nueva York, ea aspectacular demostracion de
eficiencia de los informadores... y de notable cajzal de “produccion” del evento por
parte de los terroristas.

En esta etapa del andlisis, conviene retomar eh tdenlos blogs. ¢En qué
consisten las propuestas de Nicholas Negroponge@QtdYeon Ho?

El Daily Me (Negroponte)

La propuesta: “Imaginese un futuro en el cual snsegde interfaz pueda leer
todos los telegramas de las agencias noticiosaglgstlos diarios, captar todas las
estaciones de radio y television del mundo y ammasumario personalizado... ¢ Qué tal
si un diario estuviese dispuesto a poner todo anigll de periodistas a sus ordenes, para
gue le preparen una edicion a su medida?...”

El problema: Pese a su atractivo, eBiario Mio (Daily Me) nacié con un
pecado original: olvidé de que el periodismo ne@s un canalizador de informaciones
al servicio de los intereses de cada personagsiadiene que ver con la sociedad en su
conjunto. No se trata de dar solamente las buestésas. También las malas noticias,
gue seguramente serian excluidas sistematicamenieaeseleccion personalizada. En
ese caso, dificilmente nos enterariamos de sitnesique exigen nuestra solidaridad o

! Reflexiones Académicas N° 8, Facultad de Ciendmda Comunicacién e Informacién. U. Diego
Portales.



nuestro aporte como catastrofes o las necesidadelsd personas que viven en
condiciones de marginalidad. Pero también podriamogdar al margen de
informaciones que debemos conocer para tomar deesi por ejemplo, como hemos
visto muy dramaticamente, denuncias, en cualquiabitd, desde el politico y

administrativo hasta el religioso.

Un diario “a la medida” podria ser peor que no teanrmacion, ya que me
encerraria en mi torre de marfil, como ocurria &rviejo sistema soviético o0 en
cualquier dictadura de nuevo o viejo cuiio, dondeseocaen los aviones, no hay
accidentes del transito y nunca se sabe de unancianpor corrupcion... hasta que es
demasiado tarde o los protagonistas ya estan nsuztian perdido el favor oficial.

OhmyNews (OhYeon Ho)

La propuesta. El periédico coreano on-line OhmyNé&arse como lema “Cada
ciudadano un reportero”. Lo fundé Oh Yeon Ho ebl2Zebrero de 2000.

Segun resume la Wikipedia, “es el primer periddiecsu tipo en el mundo que
acepta, edita y publica articulos de sus lectagasyun estilo de reporteo de fuentes
abiertas. Cerca del 20% de su contenido es redag@dun equipo de 55 personas,
mientras que la mayoria de las notas son elabopaaorresponsales free-lance, en su
mayoria ciudadanos comunes y corrientes.

El problema. Una vez mas se trata de romper laisirdel periodista que decide,
por su cuenta, qué es noticia. Pero no hay gardatie resultado satisfactorio. Lo dice,
sin miramientos, el ya citado autor Julio OritnéEn verdad, las claves de OhmyNews
son dos: 1) la explotacién de la buena voluntatbsléectores para hacer un diario con
presupuesto minimo, y 2) la ausencia de respettaparormas de la ética periodistica.
Todo lo demés es pura chachara y lamentable ilissimi.

Agrega Orione que “muchos académicos y estudiosda domunicacion y los
partidarios de la comunicacion ‘alternativa’ batg@mas por la existencia de este
engendro. Claro, en su gran mayoria no son petasdiSolo saben de periodismo por
lo que han leido y nunca han vivido siguiendo kglas que impone el periodismo
profesional”. Cumplir, por ejemplo, con el mandataco de entregar informacion en
forma “veraz, leal y oportuna”.

La leccion, hasta ahora, es que, mas que nuncagsere de profesionales
capacitados para entender los grandes fendmenoanbsgmsociales y politicos de
nuestro tiempo. Porque la sociedad necesita demaftion y los profesionales que
pueden proporcionarla de manera organizada, cosiptenutil, somos precisamente
los periodistas.

Esta es la primera ensefianza.

La segunda es que, gracias a los nuevos desartetinsldgicos, la tarea del
usuario debe ser cada vez mas facil y no mas coadalj aunque ello requiera mas
trabajo por parte del periodista. "Pienso que &sgnas solo quieren contenido vital y
de la forma méas apropiada. Y también cuando elidsran y dénde quierati" dijo
Jeordan Legon, editor de Yahoo! News en una rexidsita a Chile.

La tercera leccion es que, en este mundo intercmedm tan lleno de
informacion pero igualmente saturado de chatarti@iosa, colocada con buena o mala
intencién, hay alguien que debe ser capaz de s&teee cuyo oficio es precisamente
ése. Y para ello estamos los periodistas.

Y esta informacion debe ser confiable, firmemersentada en valores éticos,

12 ORIONE, Julio. Op. Cit. P4g. 127 y ss.
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con respeto a la verdad, y la dignidad de las passoCon preocupacion por los
derechos humanos y el desarrollo demaocratico.

Esa mision del periodismo, irreemplazable, irremalle, no se cumple
exclusivamente con buena voluntad. Ni siquiera aoa firme vocacion de servicio.
Requiere de una formacion consistente y solida.

Ese es el desafio para las Escuelas y para queesedamos en ellas.



