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Desafios de los nuevos espacios
de interaccion en la Web

Alejandro MORALES VARGAS *

“Internet, mas que un red de computadoras, es drdepersonas”
—John December

El domingo 6 de agosto de 2006 se cumplieron liwmsguos quince afios desde que
en Ginebra, Suiza, el fisico brithnico Tim Berneeg del Laboratorio Europeo de Fisica
de Particulas (CERN), desarrollara Wéorld Wide Web(WWW), interfaz grafica que
permitiria masificar el uso de la hasta ese enwitencada e inexpugnable red mundial
de computadores conectados llamada Internet. Mé&slallo significativo y relevante de
esta fecha para la sociedad contemporanea y ehmwde la globalizacion, lo anecdético
fue el método utilizado por el cientifico para didir la invencion: publicé su codigo fuente
en ciernes en un boletin de noticias distribuida electronica para que los demas
profesionales suscritos desde todas partes del onpadieran experimentar con éste y
entregarle retroalimentacion. En aquel sencillo hbecBarners-Lee parece haber
profetizado el espiritu colaborativo que en la alitiad comienza a imperar en la red y
donde ya no son los usuarios lo que van a los mquhoa mantenerse al dia, sino que
seleccionan y reciben las informaciones de suéatdirectamente en sus casillas de correo,
con la posibilidad de modificarlas y comentarlas.

En estos afios de evolucion de internet, se hdoagtd el paso de una red de redes
0 “supercarrertera de la informacion” a un poderossdio de comunicacion masivo y
legitimado socialmente, soporte de una extensaedadi de sitios de noticias
confeccionadas exclusivamente para la web, conidenanrigurosidad que en los medios
tradicionales, pero con mayor potencial, impactdcance. Basta tan sdlo pensar en cdmo
esta “nueva”’ tecnologia ha moldeado la llamada e8aci de la Informacion y ha
transformado la labor de los periodistas, consntidael periodismo digital como una
importante especialidad de la disciplina, temalymeen dia ya nadie discute.

No obstante, en dicho proceso se observa tambidendmeno menos estudiado y
gue se relaciona con el importante cambio acaesmidel comportamiento de los usuarios
en cuanto a su nivel de interaccion con la web ydoinio de los aspectos técnicos
involucrados en su desarrollo, constatdndose uecietite demanda por ocupar nuevos
espacios y desempefiar un papel distinto frenteexla

Conforme se ha amplificado el acceso y la conefzdoii han variado también las
expectativas de los internautas frente a los ptoduaformativos que esperan recibir por
parte de la prensa digital y el rol que les cowase desempefiar frente a éstos,
entendiendo, por ejemplo, que actualmente los readibne al igual que cualquier otro
sitio web, ya no son valorados tanto por lo quelipaiy, sino por o que hacen o dejan
hacer.

Un factor clave que ha impulsado este cambio eadgknimiento de nuevas
herramientas de publicacién electrénica, como IBESSEContent Management Systgros
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sistemas de gestion y administracion de conteréddénea, que ya no hacen indispensable
el dominio del criptico lenguaje HTMLHgperText Markup Languayecon que se
programaban las primeras paginas web o el uso fi@ase especializados altamente
complejos para subir textos a Internet. En la &d@ad cualquier usuario con
conocimientos basicos, similares a los requeridoa gnviar un e-mail, puede publicar
contenidos en su propio sitio.

Pueden distinguirse, entonces, tres etapas o estddilos navegantes frente a los
medios electronicos. En la primera, los usuarids e&n diarios electronicos cuya Unica
novedad frente a las versiones tradicionales ssmirte, que transita del papel a la web.
En este nivel se encuentran ain muchos sitiosseculles predominan grandes volimenes
de textos planos, sin atributos gréficos ni hipeuales, y que se confeccionan con las
mismas légicas y vicios de las publicaciones imgses

En una segunda etapa, iniciada a fines de la dguzsiaia e inicios de la presente,
los usuarios ya no se sientan frente a un mondorocespectadores pasivos en un cine o
lectores de un libro, sino quexperimentan los medios digitales, conjugando mudltiples
verbos mientras navegan, como por ejemplo, obsemscuchar, buscar, descargar,
comentar, consultar, jugar y comprar. Aqui, tatbesusuarios como los editores valoran la
inmediatez e instantaneidad en la actualizaciérladeinformaciones, la confeccion de
productos multimediales que integren audio, fotfigra video, y la posibilidad de ofrecer
espacios de opinién y participacion, como tdsts foros de discusidn, encuestas y
formularios de contacto con las redacciones.

La tercera, en la cual nos encontramos en la édadkles la etapa de la interaccion,
entendida como la posibilidad de efectuar camhiols énformacion presentaan donde
los usuarioscrean y mantienen sus propios medios de comunicacién en Internet,
consolidandose un perfil activo y opinante en ell&rs este estadio proliferan las populares
bitacoras dlogs el podcast(transmision de audio en linea) y ldsgs(blogsde videos), y
emergen conceptos como el llamado periodismo fjzatico y la publicacién colaborativa,
en donde son las mismas audiencias las que alimetgainformacion los medios
electrénicos, “democratizando” el acceso a la paftemativa y rescatando el valor de las
noticias locales por sobre las globales.

Ademas, gracias a la tecnologia de redifusion dicacion de contenidos RSS
(Really Simple Syndicatipnpara los usuarios ya no es necesario “ir" anuwlios a
recolectar informaciones, abriendo multiples pégiwab, sino que los textos sobre temas
preseleccionados llegan directamente a un progeahteocdel computaddrdenominado
“agregador” ofeeds readerCon ello, queda en manos de los usuarios lacsétede su
propio menu informativo, observandose una decorstin de las jerarquias visuales y
narrativas implicadas en la diagramacion de uncéspeeb.

Nosotros, el medio

En 1995, en su libro “Ser digital’, el académicotadsunidense Nicholas
Negroponte, director del MediaLab del Massachudegstute of Technology (MIT) y
fundador de la revist&lVired predijo que en el futuro las noticias en lineadataa los
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lectores la habilidad para escoger solos los teynks fuentes de informacion que les
interesaran:

“¢,Qué tal si un diario estuviese dispuesto a pawoelo su plantel de periodistas a
sus oOrdenes, para que le preparen una edicion aedida? Mezclaria los titulares del
diario con notas menos importantes relacionadas gente que usted conoce, gente que
vera mafana y lugares que esta por visitar o qeéodvirecientemente. Informaria sobre
empresas que usted conoce. De hecho, bajo estaéciomes, es posible que usted esté
dispuesto a pagarle a su diario mucho mas por gi&ginas personalizadas que lo que
paga ahora por cien péaginas. Estaria seguro dehie@xactamente la informacion que
usted necesita™

A su vision la llamé “El diario mio™{The daily me”) y despert6 la inmediata alerta
de los garantes del periodismo tradicional, queowieen este panorama una amenaza a la
funcion historica de seleccion, evaluacion y ediaé las informaciones.

Transcurridos mas de diez aflos de este anuncioegeopbnte, lo que parecia
ciencia ficcion se esta haciendo realidad de laontEnun nuevo movimiento dentro del
periodismo conocido como “Nosotros, el medio¥Wg¢ media)®, inspirado en el libro
homénimo que en el 2003 redactaran los investigad8hayne Bowman y Chris Willis
para el American Press Institute, un informe saidreo las audiencias estan modelando el
futuro de las noticias y la informacion en la red.

Para los autores, la profesion del periodismo smi@rira en un momento de la
historia donde, por primera vez, su hegemonia cdguardian de las noticias es
amenazada no solo por la tecnologia y los nuevegetidores, sino, potencialmente, por
la audiencia a la que sirve. Armada con herransed& edicion web faciles de usar,
conexiones permanentes y dispositivos moviles ec@tamas potentes, la audiencia en
linea tiene los medios para llegar a ser un agarticipante en la creacion y diseminacién
de noticias e informacién. Y esta haciendo esmtariet®.

A modo de ejemplo, el estudio cita entre las prasenuestras de este fendmeno
emergente el que los ciudadanos estadounidensas haydido a medios de comunicacion
interpersonales, como los correos electronicos,féoss o los incipienteblogs para
obtener informacion sobre los atentados terroridedsll de septiembre de 2001, ante el
colapso de los principales sitios de noticias emdi Lo propio ocurrié durante las
manifestaciones previas a la invasion a Irak, dotake audiencias dieron mayor
credibilidad a lo publicado en bitacoras de losdailanos residentes de las principales
capitales del mundo, por sobre lo informado ennheslios tradicionales, al punto que la
propia BBC News pidi6 a sus lectores que enviaraAgenes tomadas con camaras
digitales ante la imposibilidad de cubrir todasdascentraciones organizadas.

Lo que asoma como un eventual factor de crisis fmreoncepcion clasica de
distribucion de las noticias, para los seguidores'Nosotros, el medio” no es mas que
devolver a la ciudadania reales espacios de getiéin en la esfera publica, abriendo el
acceso a la generacién y jerarquizacion de mendageggual modo, la ampliacion de la
pauta informativa a nuevos actores y nuevos temastribuye a la diversidad y el
pluralismo que requieren las sociedades parataléoimiento de la democracia.
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A juicio de uno de sus principales precursoregezlodista estadounidense Dan
Gillmor’, los postulados o premisas fundamentales deersiiarncia se entienden al asumir
gue esto no es una amenaza sino una oportunidace,ypgse a la sdlida preparaciéon
profesional que puedan tener los periodistas, sefimpis lectores saben mas que yo”.

Ciudadanos-reporteros

Aunque por definicion la labor periodistica aluddaaidea de lo publico y la
relacion con la gente, las iniciativas registraglal mencionado informe, entre otras, han
consolidado un concepto que si bien no nace comiasgas tecnologias, ha visto en éstas el
motor que le faltaba para despegar. Se tratgpeebdismo participativo, periodismo
ciudadano o periodismo 3.0 (recogiendo la nomem@aton que se designan las diferentes
versiones de un software).

En la definicibn de Bowman y Willis, se trata datto de un ciudadano o grupo de
ciudadanos que juegan un papel activo en el prodesacolectar, reportar, analizar y
diseminar informacion. La intencion de esta pagsticion es suministrar la informacion
independiente, confiable, exacta, de amplio rangoelgvante que una democracia
requiere”®

Asi, si en la concepcion tradicional el esquemadidiibucion de informaciones es
lineal y unidireccional, donde a través de los m&dide comunicacion masivos los
periodistas se dirigen a una audiencia heterogé&nea, vision del periodismo participativo
la comunidad es emisora y receptora de los menadgwvez, con presencia en todas las
instancias de la cadena (ver figura 1). A este hooeleproyecto “Nosotros, el medio” lo
denomina interconexion, en donde las noticias dandbajo hacia arriba”.

Anunciantes

Reporteros

Comunidad Comunidad

Reporteros Editorial

Audiencia

Figura 1. Modelo de interconexion, en esquema distitos, el medio”
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El ejemplo més usado para graficar esta interadnegs el diario surcoreano
OhmyNews, convertido ya en el icono del periodismo partip a nivel mundial, pues
es alimentado con noticias provistas por ciudadasopgrteros de todo el mundo, sin que se
les exija estudios de Periodismo. Cuenta mas @®G@%olaboradores en todo el orbe y un
equipo de medio centenar de periodistas profegerle editan y publican los textos en
los diferentes idiomas del medio (coreano, ingl@gdximamente japones), cuyas paginas
reciben mas de 15 millones de visitas diarias.féndado en el afio 2000 por Oh Yeon Ho,
quien comento en una de las pocas entrevistas didasegue su proposito era “decir adiés
al periodismo del siglo XX en el que la gente sé@da las cosas a través de los medios
conservadores (...) Nosotros publicamos todo y laegerzga la verdad por ella mism3”
segun reproduce élog de Maria Pastora Sandoval, la primera chilenapartar noticias
periddicamente para dicho diario asiatico y perc#inuneraciones por ello.

En Chile también se estan realizando experierdegasste tipo, las que funcionan
bajo el alero del movimiento Atina Chile, principente como proyectos de caracter
regional. El primer diario participativo desarrdita en espafitl se llama “El
Morrocotudo™? con sede en Arica, pero tiene mas de 400 comesfes en toda la |
Region de Tarapacd, entre otros lugares. Su esgderadicion opera de manera similar a
la de su par surcoreano, en cuanto brinda la pidsitiia los ciudadanos de enviar noticias,
fotografias y enlaces relacionados, los cualesnppsa un equipo editor que evalla la
calidad del material, la variedad y confiabilidad dus fuentes antes de publicar en
cualquiera de las secciones tematicas del web. Asepermite a los lectores escribir
comentarios y valorar cada contenido, de maneetahriquecer el texto final.

A esta iniciativa se han sumado otros diarios glaatos, como el caso de “El
Rancahuasd® de la VI Regién del Libertador Bernardo O’Higgn4El Amaule™* de la
VIl Region del Maule. Si bien el contexto en el Icsiargen estos medios esta orientado
justamente a poner de relieve el valor de las iagtiegionales, esta no es una situacion
aislada en el contexto del desarrollo mundial derénsa en la red. Cada vez con mas
frecuencia se observa la paradoja de que, en pleEro@so de globalizacién y frente a la
posibilidad de conexién internacional que ofredermet en cosa de segundos, las noticias
de carécter local y hasta cotidiano estan adquiciem valor predominante. Ya lo decia la
ex directora de operaciones del diario estadous&@&he Miami Herald, Janine Warner, en
una entrevista con el autor el 2003 al sefialamguea su sitio web recibié mas visitas que
durante el caso del nifio cubano Elian Gonzalez.bi&n todos los medios del mundo
tenian la noticia, la gente queria saber comoftarimabamos nosotros que si estabamos en
Miami”, sostuvo.

Si bien algunos postulados del periodismo padtioip pudiesen leerse como un
punto de crisis para las formulas conocidas o gertension en la definicion del rol del
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profesional de las comunicaciones en la sociedaglitencia de instancias de edicidén por
parte de periodistas en medios como los mencionaikisiguiendo claramente la funcion
del reportero respecto a la del editor, garantealguna manera el debido resguardo de la
calidad informativa y, sobre todo, la ponderaciota duz de valores fundamentales del
ejercicio como la ética y la libertad de expresion.

Sin embargo, la situacion no es igual en todosileevos espacios de interaccion en
la red, existiendo casos donde los desafios pgrarieldismo son ain mayores.

La voz de la blogosfera

Catalogado como el concepto méas popular en Irtdrog en dia, la bitacora
personal en lineayweblog o, simplementeplog, es por definicion una publicacion
individual o grupal de la web en las que, de mameoaoldgica, pero sin periodicidad
establecida, el autor o los autores publican coan@st notas o articulos. Estos textos,
conocidos comoposts en la jergaweblogger suelen incluir enlaces, y también
eventualmente imagenes y otros contenidos multemedsimismo, es frecuente que
ofrezcan espacios para el comentario, donde |dsrésc puedan expresar libremente sus
opiniones y observaciones acerca de cada una detks.

Si bien no hay consenso en cual fue el primeroe€etfi93 y 1994 se reportan las
primeras manifestaciones deblogs aunque el término no es acufiado sino hasta 1897 p
Jorn Bargel?, cuando definié sus elementos constitutivos. Reds alla de estas fechas, lo
importante es que en menos de una década hanepdbf por la red con una velocidad
nunca antes experimentada por otra aplicacion aeela nada menos que a una tasa de
175.000 al dia. Es decir, jméas de dos blogs nueats segundo!

Segln estas cifras publicadas por Techndrat principal buscador especializado
en bitacoras del mundo, el 31 de julio de 2006lc@nad los 50 millones de este tipo de
paginas web personales registradas, con lo cdaldgosfera” (como se le denomina a la
comunidad articulada bajo los blogs) es 100 vecés gnande que hace tres afios y su
namero se duplica cada seis meses aproximadanferige ritmo, segun David Sifry, el
creador del buscador, en febrero de 2007 habrianll@thes de blogs en todo el mundo.

Si bien en su naturaleza primera constituian ueaewe diario de vida personal,
donde principalmente se consignaban comentarios yegetia sobre éstos un modelo
conversacional, la facilidad con que se puedenigary actualizar sus textos (ya que estan
basados en un sistema gestor de contenidos grataltdipo CMS que no requiere
conocimientos técnicos avanzados por parte dedoarins), le abrié rapido camino para
diversificar su uso y constituirse en una oportadide valor agregado para el periodismo.

El advenimiento de esta herramienta permite, eitos, que los periodistas puedan
tener sus propios medios de comunicacion a cogtggatiuccion muchas veces iguales a
cero, pudiendo renovar su informacion desde cualdugar del mundo con conexién y en
todo horario. Por su parte, permite a las emprpsdedisticas recoger con extraordinaria
inmediatez el “pulso” de lo que opina, librementery primera persona, la ciudadania
frente a ciertos temas, traspasando las barrepasiegemporales de todas las mediciones
de audiencia.
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La estrecha relacion entre los blogs y el periodigpnede establecer ante la
pregunta ¢sobre qué escribe la gente en las litcpersonales? Respuesta:
mayoritariamente sobre hechos noticiosos. Elloeseugstra al cruzar la informacion sobre
el aumento de comentariogostsen los ultimos afios con las fechas en que hanmidour
acontecimientos de relevancia mundial, como elasuren las costas sudasiéticas, los
atentados con bombas en Londres, el huracan Katredlaonflicto entre Israel y Hizbula,
hitos en los cuales se aprecia un importante aunsafire el promedio de articulos nuevos
diarios, que actualmente equivale a 1,6 millones figura 2).
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Figura 1. Volumen de comentarios diarios en log$glen esquema de Technorati

No obstante, esta relacion no esta exenta de tessiGue durante la cobertura del
conflicto en Irak, en noviembre de 2004, cuando emraron las primeras fricciones entre
las bitacoras personales y el periodismo tradi¢tidvieentras colaboraba para las cadenas
CNN y NBC, el periodista Kevin Sites liberé en sadd® material que mostrabamaarines
de Estados Unidos disparandole a un iraqui desarnainbién fue uno de los primeros
en romper el bloqueo de imagenes de soldados nwt&anos muertos, por lo que paso a
ser el primero de muchos periodistas que han pelidempleo a causa de $lsgs El
hecho, que en lo personal para Sites signific@@mocimiento mundial por su defensa de
la libertad de expresion y el derecho a la infoligra¢y un contrato como asesor de Yahoo!
sobre estos temas), instal6 el conflicto latente emerge cuando estas nuevas tecnologias
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se sitlan entre el imperativo ético y de veracidedos profesionales de la prensa, y los
intereses de los medios donde se desempefian aigitde.

Del mismo modo, surgen nuevas interrogantes dedetipa profesional con los
weblogs ¢puede un periodista publicar entdag personal informacién que ha obtenido
reporteando para un medio tradicional? ¢de quidriasoderechos de autor? ¢como puede
garantizarse la libertad de expresion en estos asuevedios en el caso que existan
diferencias entre lo que publican los periodistassas bitacoras web con las lineas
editoriales de las empresas donde laboran regutéefe

Al respecto de la propiedad intelectual, “como aeggneral, el periodista no puede
usar la informacion adquirida reporteando en sg pkrsonal sin autorizacion, salvo que lo
haga después de su publicacion y citdndola comatdueomo podria hacerlo cualquier
otra persona. Los derechos de autor (en su aspectwmico) son de la empresa, salvo
pacto en contrari®. No obstante, el académico y abogado Pedro Anglattea que no
debemos olvidar que el derecho a opinar y a infooa tienen los periodistas se podria
ver menoscabado en el caso que se apartara dedadél medio, ocasion en la cual hay
gue hacer una distincion, “porque una cosa es (es@n funciones y seguir los
lineamientos de los duefios y editores, y otra eslggl periodistas no puedan ejercer sus
derechos constitucionales como el resto de losadanbs®".

Es por ello que, como una forma de flexibilizartredicional derecho de autor o
copyrighty poder operar en la “blogésfera” sobre la baseidespiritu colaborativo, es
muy comun que los “blogueros” licencien los cordesi de sus bitadcoras bajo modelos
alternativos o complementarios de propiedad intes&c como es el caso del sistema
Creative Common§ orientado a entregar una amplia gama de nivelassd que un autor
desee otorgar a la comunidad sobre su obra, lovauelesde el acceso libre y dominio
publico hasta rangos mas restrictivos. Es lo quensece comdcopyleft”. En Chile esta
modalidad debuté en julio de 2005, patrocinado [gorUniversidad de Chile y la
Corporacion Derechos Digitales, una organizaciorgmoernamental que ha desarrollado
ademas la Guia legal del blog@feque brinda asesoria juridica respecto a las ciomdis
de la informacion publicada en estos nuevos medios.

Filosofia wiki

Como se ha analizado, la posibilidad de masifitadle las herramientas de
interaccion en la web abre el debate de la étiogegional, la veracidad y calidad de la
informacion. Desde el punto de vista practico nister mecanismos de control posible
ante tal volumen de datos ni es necesariamentaldesgue los haya. En ese contexto, la
formula utilizada por loswikis” o sistemas de redaccion colaborativa surgen camo u
interesante respuesta, ya que funcionan sobre da dal concepto de “inteligencia
repartida” en la cual la suma de los conocimiemi®snuchos usuarios en la red es mas
edificante que el de una sola persona.

20 Consultorio de Etica Periodistica. Universidadddi®ortales. En linea:

?ftp://wvvvv.udp.CI/comunicacion/periodismo/consLjhmftica/temas/bloq.htr(consultado: 27/08/2006)
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22 Creative Common€hile. SISIB - Universidad de Chile y Corporaciderechos Digitales. En linea:

http://www.creativecommons.¢tonsultado: 05/09/2006)

% Guia Legal del Blogger. Corporacién Derechos Rigg. En lineaattp://www.derechosdigitales.org/glb/

(consultado: 05/04/2006)




Por ejemplo, laVikipedi&*, la popular enciclopedia libre de internet, peemijtie
todos los internautas puedan ingresar definicigneditar las existentes, de manera tal de
llegar a un producto informativo “de consenso” yscaptible de ser enriquecido
permanentemente. Segun su cofundador, Jimmy Wadts, plataforma constituye “un
esfuerzo para crear y distribuir una encicloped@&,a mas alta calidad posible, a cada
persona del planeta, en su idioma, para lograrwmdmen el que cada persona del planeta
tenga acceso libre a la suma de todo el saberhlenanidad’®

Actualmente tiene ediciones en 229 idiomas y almaceas de 3.800.000 articulos,
pero ¢quién controla la calidad de los mismos? isesgideclara en su propio sitio, la
Wikipedia fue creada con la idea de que la colat@naentre usuarios por la mejora de un
articulo durante un tiempo producira textos dedealj a semejanza de los proyectos de
desarrollo de aplicaciones libres o de cédigo #hidsi, los articulos evolucionan a través
del tiempo y esto es visible en su historial deciedes. No en vano, un estudio de la
prestigiosa revista cientificdature®, establecié que casi iguala en calidad a la
Enciclopedia Britanica, tras comparar las defime® de 42 de conceptos, encontrandose
s6lo 162 errores en el proyecto online frente ad2® tradicional fuente de informacién
de habla inglesa.

En este contexto, se puede afirmar que las nueecaslbgias de interaccion y el
periodismo participativo llegaron para quedarse oypistituyen una oportunidad para
involucrar a mas actores sociales en el procedoademision de mensajes. Sin embargo,
como lo demuestra la “filosofiaiki”, su valor intrinseco sigue residiendo no en etlime
sino en la calidad del contenido.

Por ende, para el caso de las noticias y el ejerdel periodismo en general, la
irrupcion de estas nuevas herramientas, si biertalinsun nuevo escenario de
retroalimentacién con las audiencias y el acto wdigar se “democratiza”, en nada hace
variar el papel del periodista como profesional guerma, interpreta y opina en la
sociedad con criterios de precision y calidadpménos aun, hace bajar la guardia frente a
los estandares de calidad, la veracidad y el comigoocon la ética.
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