Democratizacion de la informacion en Chile.
El lugar de la apropiacion social
de las TIC en la agenda digital 2004-2006

Valeria CABRERA ™

La “democracia interactiva” es, hoy, los
proyectos de “ciudades cableadasiréd city)

gue los generadores de idedkinks tanky
proponen y que se convierten en el lugar de
experimentacion de la ideologia tecno-
comunitarista

Armand Mattelart, efel mito Internet, 2002.

La politica publica de TIC en Chile, contenida fantentalmente en la Agenda
Digital 2004-2008, AD, se enmarca dentro de los acuerdos de la Rriembre Mundial
de la Sociedad de la Informacién realizada en Gineb afio 2003 En esta Ultima, se
considerd que uno de los mayores problemas exastel@spués de la explosion de las TIC
y méas especificamente de Internet a nivel mundmlla brecha digital que se da entre
paises y dentro de éstos. Para acortar la breghal desto es, para reducir la diferencia de
oportunidades entre quienes tienen acceso a lay flienes no, la AD ha comprometido
grandes esfuerzos y recursos en la generacionadgapnas y proyectos orientados a la
masificacion del acceso y a la alfabetizacion digilel mayor nimero posible de
ciudadanos.

Asimismo, el desarrollo de las TIC se ha convertedo un factor de central
importancia dentro del proceso de Modernizaciénk$hdo chileno. Desde el afio 2000,
el gobierno se ha ocupado de expandir la implerogmtade las TIC a lo largo del
territorio nacional de acuerdo a dos motivacioneglamentales: por un lado, porque el
actual sistema econémico globalizado ha exigido €Jupais acelere su competitividad
tecnoldgica comercial y productiva; y por otro, quag el proceso de modernizacion
consiste en descentralizar los poderes del Estatmpcratizar el acceso a los bienes y
servicios publicos.

Estos lineamientos han implicado a las TIC denwoud proyecto-pais que no
puede desconocer los problemas sociales que estdindrados en él. De acuerdo a ello,
la implementacién de puntos de acceso universal gifabetizacion digital ocupan una
parte importantisima dentro de la AD, planeandasacclas iniciativas tecnoldgicas de
corte social que buscan garantizar el derechocartaunicacion y a la informacion. Con
esto, lo que se pretende es que la condicidon secahdémica y cultural de las personas no
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sea un impedimento para acceder a las TIC y ankttguedando, de este modo, el derecho
a la informacion y a la comunicacion debidamenteramfizado (de manera
exponencialmente equitativa en la medida en queplogos de acceso universal y la
alfabetizacion digital aumenten). Y por otro lade,acuerdo &a Declaracion Mileniode

la ONU en el afio 2000, ahforme sobre Desarrollo Humano 20@l PNUD vy los
acuerdos de la Cumbre de Ginebra 2003, la AD cersigue las TIC son una herramienta
para el desarrollo humano, por lo que con el aceestlas se abre a los usuarios la
posibilidad de utilizarlas para contribuir al emmdgimiento de su vida individual y
comunitaria.

En tales sentidos, la Agenda Digital 2004-2006&ieomo objetivo “...contribuir
al desarrollo de Chile mediante el empleo de lasndegias de informacion y
comunicacion (TIC) para incrementar la competitiddla igualdad de oportunidades, las
libertades individuales, la calidad de vida y leiehcia y transparencia del sector publico,
enriqueciendo al mismo tiempo la identidad cultulal la nacion y de los pueblos
originarios™.

La AD cuenta con un Plan de Accion dividido enesiisieamientos estratégicos
con treinta y cuatro iniciativas. Siendo sus linesisatégicas de dos tipos. Las primeras
son de alto impacto en corto plazo, entre las quauentan: acceso universal; educacion y
capacitacion; gobierno electrénico. Las segundasdsoimportancia estratégica pero de
maduracion mas lenta: despegue de la industria MEE¢o juridico-normativo; seguridad
de la infraestructura de la informacion.

Incorporacion a la Sociedad Red

Para efectos del presente andlisis, nos detendreraeemente la linea estratégica
de alto impacto en corto plazo: de acuerdo cotael e acceso universal, se establecio la
meta de consolidar la Red Nacional de Infocentrogber-cafés asegurando que los 1.300
infocentros hoy operativos tengan banda ancharmliriar el 2006; ademas, se pretende
conseguir que 900 mil hogares tengan conexiéneanet, esto implica acuerdos con el
sector privado y la generacion de un marco jurididecuado para reducir los costos de
conectividad principalmente orientados a hogaresgliesos medios del pais. En relacion
a la educacion y capacitacion digital, el obje®@golograr que un millon de personas sean
alfabetizadas digitalmente para el uso de Inteynéa realizacion de tramites en los
servicios publicoson line, recibiendo a su vez una certificacibn que aceedit
competencia digital. Para lograr este objetivo wenta con la cooperacion conjunta de
universidades, organizaciones técnicas de capexitda Red Enlaces y el programa de
Alfabetizacion Digital. En tercer término, en Idatévo al gobierno electronico, el objetivo
es masificar los tramites electrénicos, extendidaddl IC a todos los poderes del Estado,
la meta es llegar a tener 300 tramites en linezodsulta ciudadana en Internet y avanzar
hacia una fase mas interactiva del Gobierno Eleicioo

Es sobre esta concepcion, que considera las TIChemamienta central para el
avance social, que los programas de acceso urivdegkpais proliferaron rapidamente.
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Los indices de conectividad, la cantidad de pudtscceso comunitario a las TIg el
ndmero de alfabetizados digitales se mantienemeaumento sostenifoSe avanzé y se
sigue avanzando hacia los sectores rurales, sbetifan digitalmente comunidades
indigenas, personas con discapacidad fisica, duddiaasa, personas de la tercera edad,
artesanos, comerciantes, desocupados, jovene®y Ibéjo el ideal de la democratizacion
de la informacidon. Asimismo, mas actores sociaies@nprometen en el recorrido que
avanza hacia dicha tecnologizacion: universidadeganismos internacionales, el sector
privado, fundaciones, gobiernos regionales y mpales han aportado recursos de gestion,
técnicos y materiales para levantar puntos de aaogigsersal y garantizar a la ciudadania,
sin distinciones de tipo alguno, su incorporacida sociedad red.

Los beneficios que se esperan de la implementad#tas TIC parecen estar
relativamente claros, sin embargo, los proyectesiws en marcha no logran adn, después
de un par de afios de funcionamiento, conseguimpadto profundo en las realidades de
las personas que utilizan los puntos de accesensaivy se han alfabetizado digitalmente.
Los logros de la “agenda corta” de la AD, nos projpman ya la informacién necesaria
para elaborar interrogantes fundamentales acedcangacto que las tecnologias tienen
efectivamente en la superacion de las realidades poBres de nuestras sociedades, tal
como se plantea desde el ideal de la democratizatgdla informacion y el cierre de la
brecha digital. Hasta el momento, persiste la aligethe antecedentes sobre cudl es la
relacion entre la politica publica de TIC y su auof social real.

¢ La ampliacion del acceso gratuito y la alfabetfradigital garantizan el cierre de
las brechas sociales como las de género, edadnpedia étnica y lugar de origen? ¢ Como
lograr unaapropiacion sociade las TIC en personas con escaso capital cittug&0omo
generar flujos de informacion relevante socialmentgQué actores sociales se
comprometen a generar un soporte para la inclusamial y no solo digital de estas
personas alfabetizadas digitalmente? La impregi@nqueda es que todavia no sabemos
mucho acerca del impacto social que el uso délfagsta reportando a sus usuarios.

Quienes respaldan la implementacion de TIC condesbcial, parten de la base
gue asegura que, particularmente los recursos wEndét, pueden producir cambios
concretos en el entorno de los usuarios en térndaagesarrollo, participacion y cultura y
sostienen que para que esto sea posible, es riadasgropiacion sociabde las TIC Esto
implicaria que los usuarios utilicen las TIC dent@do que sus practicas logren intervenir
positivamente en sus propias realidades.

Apropiacion Tecnolégica

Martin-Barbero define la “apropiacion” como el femno caracterizado por la
adecuacion que los individuos hacen de determinadoductos culturales a su propia
forma de percibir el mundo y de intervenitloAsimismo, se habla de apropiacion
tecnologica cuando los individuos comprenden lodigas y significados de las TIC
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siendo capaces de utilizarlas de acuerdo a susopragiereses y necesidafleEn este
sentido, cabe hacer una diferenciacion entre agcapi y «uso», entendiendo por este
ultimo el fendmeno segun el cual los individuoscsinizan con las TIC sin mediar un
proceso previo de reconocimiento de si mismos lod#ro que les permita interiorizar
plenamente sus significaciones y sus utilidadese®ionsidera que el acceso alas TIC y la
alfabetizacion social son una plataforma tecnokggue sustenta un proceso de
comunicacion que, en cuanto tal es absolutamemnt@lego ¢ quiénes estan analizando este
proceso? ¢Qué indicadores utiliza la AD para mediniveles de apropiacién tecnolégica
de la gran masa de alfabetizados digitales deP pais

Si, de acuerdo a Martin Barbero, la apropiaciogeseera en la medida en que se
produce una adecuacion entre individuos y productidtsirales, como es el caso de los
flujos de informacién en Internet, se hace necesamalizar el acceso y uso de las TIC
desde un punto de vista que vaya mas alla de lamsarte tecnoldgico e instrumental, en
este caso, desde un punto de vista comunicaciosatigl. Hall sostiene que el recorrido
de un discurso en el proceso comunicativo, solcosepleta cuando redunda en préacticas
sociales, y que este recorrido depende fundamesédnae la traduccion de los codigos y
de sus significaciones. Para que esto sea poslblelividuo que decodifica debe conocer
los significados del discurso, de lo contrario,po@de seguir la l6gica del mismo y por lo
tanto, éste no tiene efecto. En este sentido, p@iitancia de avanzar en el conocimiento y
planeacion de los flujos de informacion se haceasnemte relevante al analizar el acceso
y uso de las TIC y las posibilidades de su aprijuesocial.

Actualmente las evaluaciones en materia de TIC fgfe @ienen una orientacion
predominantemente cuantitativa. Esta tendenciargkreeda —que considera que la brecha
digital aumenta o disminuye en relacion directa ebmumero de PCs por hogares, el
namero de éstos que tienen conexion a Internegriadad de puntos de acceso universal y
el nimero de alfabetizados digitales—, ha impedjde los indices de conectividad y de
masificacion del acceso incluyan informacion desgada y relevante sobre el impacto
gue la implementacioén de TIC tiene en lo relativimsa manejos sociales que logran sus
usuarios. Ademas, esta misma orientacion no hadogmcluir de manera coherente el
discurso que sustenta la necesidad de la incluighital, segun el cual, se considera que
las TIC, al ser un instrumento de comunicacion aogiediante el cual se producen
relaciones sociales en la interaccién entre pessmneles y diversas culturalmente, en la
interaccion entre comunidades locales y el restomdendo y entre la ciudadania y el
Estado, exigen también la atencion, observacionnglisas de los efectos que su
implementacion y uso generan en la cotidianidatviddal y social de sus usuarios.

Con todo, el enfoque social de la implementaciofide se ha patentizado en un
gran numero de experiencias en el pais, sin emplgaondiciones que garanticen un
impacto real y positivo en términos de apropiacgotial siguen siendo motivo de
incertidumbre. Aunque las politicas de masificactteh acceso y alfabetizacion digital
aportan al cierre de la brecha digital en tantgigran el derecho a la comunicacion como
plataforma para la democratizacion de la infornactddavia no se ve hasta qué punto

8 GARRIDOet al. Red de Informacién Comunitaria: Siete affmetando al cierre de la brecha digital en la
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esta equidad y este derecho redunden en nuevasasasociales en quienes han sido
alfabetizados.

Pese a que la preocupacion por el impacto socibsd€IC esta creciendo, todavia
no se ha generado una linea de implementacionapélésis definidamente cualitativo. Si
bien, varias investigaciones existentes en estaerimatmantienen una preocupacion
constante en torno a determinado numero de facm@sematicos que surgen de la
relaciéon entre masificacion de las TIC y su aprcpia social, sigue predominando el
modo cuantitativo de asumirla tanto desde la palitiiblica y como problema de andlisis
social.

Conclusion

De acuerdo a lo planteado, sélo se puede sostardagpolitica nacional de TIC ha
empefiado gran parte de sus esfuerzos en conseguibjtivos simultaneos: la ampliacion
de la conectividad y la masificacion del accesoeEprimer caso, se trata de una inversion
en recursos tecnoldgicos que implican el incremeetaircuitos de conexion a Internet en
la mayor parte del territorio chileno y la adqui@icde diversos hardware y software que
garanticen las condiciones materiales para el acada informacion en red. En segundo
término, dadas las condiciones de conectividathdsificacion del acceso consiste en hacer
efectivo el acercamiento de la poblacion al ustadd’IC mediante la alfabetizacion digital.
El punto critico de la politica publica de TIC y tke AD chilena siguen siendo las
condiciones de posibilidad que éstas generan padugir una apropiacion tecnoldgica en
los sectores de la poblacion acceden a las TI@Gngadlio de los programas de masificacion.
Aunque las cifras nacionales e internacionalesdgerminan la brecha digital se sostienen
basicamente en la relacibn numérica entre quieteexdan y quienes no acceden a las TIC,
las ventajas que éstas mismas traigan a la poblagidntan fundamentalmente a los niveles
de apropiacion social.

La apropiacion social de las TIC, por lo tantouastema pendiente en la politica
publica de TIC en Chile. La Agenda Digital 2004-8080 establecié especificaciones
tedricas ni practicas acerca de las distintas @d@#@nes en que pueden ser entendidas la
brecha digital y la democratizacion informacion.r b contrario, en ella se tiende a
identificar la brecha digital con un fenébmeno csgéucion se encuentra en el aumento de
puntos de acceso, de alfabetizacién digital y deftarmacion publica en linea. La AD,
responde por tanto, a una disposicion predominaitsrinstrumental de implementacion
de TIC, que pese a que las considera una herramasitatégica para el desarrollo
humano, no incorpora mecanismos de traspaso sicobali cultural que garanticen su
apropiacion social

Siguiendo los analisis hechos por Martin-Barberde yacuerdo con lo que plantea
también Armand Matteldft frente a todo este nuevo ambiente de reestrobomes y
transformaciones, también es totalmente necesarnsiderar que “las tecnologias no son
neutras”. Por el contrario, en este nuevo espdeimado sociedad red, las TIC se
convierten en el principal enclave de concentraciérflujos de intereses economicos y
politicos que atraviesan a su vez las esferas lescibbs conflictos culturales y sus

19 MATTELART, Armand Cémo nacié el mito Internet. En: El Mito Intern&Aag. 25-32. Editorial Aln
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procesos de comunicacidn¢ Cuél es, entonces, el valor social de la dertipacion de la
informacion? Asumir que las TIC sean una herraraigatra el desarrollo, no implica, por
lo tanto, desconocer que tras el fenomeno de thardigital siguen operando mecanismos
de reproduccién del orden dominante, en dondeslasiones de poder entre paises ricos y
pobres, entre Estado y ciudadania, entre institesice individuos son desiguales y la
circulacién de contenidos se da de manera asimétritodo parece indicar que lo que
falta es una valoracion estratégica de la inforarasbcialmente relevante. Para lo cual es
necesario realizar un giro que ubique el valoradmformacion y no el de las tecnologias,
a la base de la produccion, circulacion y manejolage contenidos significativos o
socialmente apropiables que permitan, a su veeohatruccion de espacios reales para
consolidar redes de informacién y comunicacion.
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