La ética periodistica en el tratamiento de la pobrza

Maria José RUBIO'

Ha llegado el momento de poner fin a la pobteEata es la primera generacion de seres
humanos que podria erradicar la pobreza extrema & de la tierra. O al menos en eso confia
Jeffrey Sachs, uno de los economistas mas impegadél mundo. Para ello, tendran que
sucederse, eso si, una serie de afortunados eyvent®n sintesis, suponen sistemas politicos y
econdmicos, desarrollo de la ciencia y tecnologigrocesos de cooperacion internacional que
“miran” constantemente a la pobreza.

Erradicar la pobreza extrema en 20 afios no pammasiado ambicioso si todo el mundo
esta pendiente de realizar aquello. En otras pedales una cuestion de voluntad, a diversos
niveles.

¢, Es posible que tal ejercicio planetario de la m@ald para erradicar la pobreza extrema se
produzca sin la contribucion de los medios de caocagion?

En una sociedad en pleno proceso de globalizaciarsoy de nuevas tecnologias de
informacion, esto parece impensable. Ahora biea,lgsi medios de comunicacién no “muestren” y
las audiencias no “miren” las noticias sobre lamlranas producidas por la pérdida de las
cosechas que acarrean las variaciones climaticab/dfnica subsahariana y sobre la desproteccion
en que se encuentran millones en ese continentmaesosa muy distinta y se vincula nuevamente
a la voluntad.

La realidad mundial del tréfico informativo es damien todos los paises incluido Chile. En
la numerosa familia de las noticias, la pobreZa gsriente pobre.

El afio 2005, junto con la desigualdad y graciasseelecciones presidenciales, la pobreza
fue noticia en nuestro pais. La inclusion en atuliso politico de ambos conceptos, tiene coletazos
hasta hoy.

El presente articulo insiste no sélo en la étice gqupone el mandato de ejercer el
periodismo con excelencia, sino que demanda lasismk de la especializacion de los
profesionales en el tema del desarrollo socialpolareza, como eje de una posible contribucién de
los medios a la reducciéon de este mal, pero tamimémo una oportunidad real de satisfacer los
objetivos que los mismos medios imponen a sus glistas: ser preferidos por sus lectores y sus
audiencias.

Pero, ¢por qué estariamos llamados los periodastamtribuir con la erradicacion de la
pobreza? ¢ Existe verdadera pobreza en nuestrapedte es un problema exético y propio de
naciones lejanas con institucionalidad débil, Bdecorruptos y carencia de recursos naturales y
capital humano? “Suprimir la pobreza a escala nalradinstituye una responsabilidad global que
reportara beneficios a todo el planeta. Ningln paésie hacerlo por si sofpsostiene Sachs, pero
claramente el economista alude a la situacion gienak paises africanos y asiaticos que muestran
un grave retroceso en el cumplimiento del Objeti#ol del Milenid. Es asi como en el mundo
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globalizado “los pobres” tienen distinto rostro @eguibicacion geografica y caracteristicas de su
entorno sociocultural, y también viven diversos bfgmas urgentes y condiciones de vida
precarias.

En Chile, la pobreza se mide por ingresos y enit@snabsolutos, es decir, a partir del
valor en pesos de una Canasta de Satisfaccion cksidades Basicase fija una linea de pobreza,
una division estadistica e imaginaria entre polgreé® pobres. Quienes obtienen mensualmente
igual o menor valor que el fijado por la linea @bdeza son considerados pobres, quienes obtienen
aun menos, caen en la indigencia (apenas tienea abmentarse) y quienes obtienen un poco mas
son casi pobres, pues estan al filo del descenso.

El instrumento mediante el cual se realiza estaicited se denomina Encuesta de
Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN) g/ aplicada por el ministerio de
Planificacion. De acuerdo con la ultima medicidalimda en 2003, en Chile un 18,8% de la
poblacidn se encuentra en situacion de pobreza.fdestentaje representa aproximadamente a tres
millones de personas que no pueden satisfacer suossidades basicas alimentarias y no
alimentarias, de acuerdo con una canasta elaba@udgproductos que responden a patrones de
consumo de la década de los ochenta.

Asi, frente al creciente interés de la sociedadppofundizar en las raices del fenémeno de
la pobreza exige a los medios de comunicacién gsgekriodistas entender la magnitud de esta
tematica y los alcances de su tratamiento medsib, Bporque tenemos una politica publica con
respecto a qué es la pobreza y la medicion ddastacula directamente al ingreso econémico de
las personas. Esta vinculacion puede restringitraiamiento del tema en los medios de
comunicacién a su comprension puramente materiah téflexion que vale la pena hacer para
considerar la complejidad de un fenbmeno, cuya rtafze periodistica requiere el manejo de
conceptos y herramientas especificos.

La Fundacion para la Superacién de la PoBregasidera que la pobreza es mas que un
problema de ingresos. Es un problema multidimeasidesde el enfoque global de la Fundacion,
la pobreza expresa una insatisfaccion de necesidada debilidad en el desarrollo de capacidades
y una vulneracion de derechos. Esta ultima relaiva ciudadania de las personas, al atentar
directamente contra el principio de igualdad y iscriminacion.

La comprension de la pobreza desde la definicideriam es quiza un primer paso necesario
para acercarnos con mas herramientas al tratanpentwistico del fenédmeno.

Algunos “hechos de la causa”

En plena “crisis hospitalaria”, consecuencia dedlbss indices de contaminacion que se
registran afio a afio en la capital chilena, se poogiu hecho quizas irrelevante para la audiencia
masiva, pero notorio y afortunado para quienesajaahbos en el ambito social. Un periodista,
conductor de un programa de television matinakejpé en vivo y en directo a un reportero que
hacia un despacho desde un centro de salud. Eldehdia era el colapso de la atencion en los
servicios publicos de salud y el reportero, luegn ehtrevistar a un médico del lugar,

* El método oficial de medicién de la pobreza eneobs el de la Canasta de Necesidades Basicasediaiém se
realiza comparando el ingreso per capita de Igafgs con un ingreso minimo esperado, que ascend@06 a
43.712 pesos mensuales en zonas urbanas. Estl c@@fectia a partir de una Canasta de Satiéfadel
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insistentemente descorria la cortina que el peld@ida instalado para proteger la dignidad de las
personas que estaban siendo atendidas en camieadas en los pasillos. ElI conductor del
programa expresa en camara su malestar por lxisituga pide cortar el despacho. “Si estuvieras
en una clinica privada no harias eso”, le dicepbrtero, y cuestiona el hecho de que se sienta con
la libertad de opinar y mostrar a “los pobres” sa situacion.

Situaciones muy similares ocurren con frecuencial@n medios de comunicacién
nacionales. Los periodistas se sienten con latéiley sienten que deberian entrar a la casa de los
pobres, cuando son protagonistas de la noticiaiginera golpear la puerta. Sin embargo, a la casa
de “los ricos” no entran jamas.

Con respecto a este tipo practicas profesionalesletratamiento de la pobreza se
evidencian avances sobre todo en el lenguaje. koagtes era muy comun, ahora es extrafio, por
ejemplo, en la diferencia entre denominar “vecinasguienes residen en barrios de mayores
recursos y “pobladores” a personas que viven etorgscperiféricos de menores recursos. También
constatamos la mayor utilizacién de la frase “peasen situacion de pobreza” en desmedro de
“persona en condiciéon de pobreza” o simplementérgb Esto Ultimo no es menor, pues una
situacion es siempre algo posible de modificarp gilgsajero. Sin embargo, estar en condicion de
pobreza remite a una suerte de inherencia delgablde pobreza a un ser humano determinado,
cuestion incorrecta desde todo punto de vista.

Con el objetivo inicial de abrir el debate en tormceste tema, hacia finales de 2003
comenz6 a gestarse en Chile el proyecto ComunitaciBobreza, desarrollado por el Hogar de
Cristo, la Facultad de Comunicacion y Letras ddnaversidad Diego Portales y la Fundacion para
la Superacion de la Pobreza, al cual se sumé @&Xiteel Instituto de la Comunicacién e Imagen
de la Universidad de Chile.

A partir del diagndstico comun de dichas institnei® sobre los efectos sociales que tiene la
actividad desarrollada por los medios de comuniceen la persistencia de determinadas nociones
de pobreza, es que se toma la decision de lidestar debate sobre el rol de los medios de
comunicaciéon y los periodistas en la superaciéradpobreza, en su contribucién posible a la
integracion social y la necesidad de que existaiogistas especialistas en la materia, bien
informados y actualizados.

Debido al papel clave que juegan los medios endeedad y atendiendo a que constituyen
los dispositivos mas utilizados por los ciudadapas acceder a la informacion actualizada sobre
lo que ocurre en Chile y en el mundo, se consitepartante generar conocimiento sobre el como
y cuanto, con respecto al tratamiento de la pobyezanbién se opta por invitar a un cambio de
mirada. “El diagnostico comun indica que es momelgtaeflexionar sobre los efectos directos e
indirectos que tiene la actividad desarrolladalpsmedios de comunicacién masivos —tales como
la television, la radio o la prensa escrita— epelesistencia de determinadas nociones del fenomeno
de la pobreza, muchas de las cuales, lamentablemabundan en aspectos negativos y
estigmatizadores. Cuando los esfuerzos de superaedpobreza encuentran ciertos obstaculos
socio-culturales, esto Ultimo resulta ser un prolaleEn muchas ocasiones, visiones pre-existentes
en la sociedad (como por ejemplo: “los pobres sentgyincapaz”, “siempre habra pobres”,
etcétera) se ven reforzadas por la labor que egalas medios. Una de las consecuencias de esto es
la dificultad por mantener una autovaloracion pesity emprendedora cuando se vive en la
pobreza. Otra es el debilitamiento del compromisolas “no-pobres” para con sus pares “en
situacion de pobreza”, a partir de la equivocgaercepcion de que la pobreza representa una
realidad autoimpuestd”

® Universidad Diego Portales, Hogar de Cristo, Fueitiftapara la Superacién de la Pobreza. “pobre @ihgucambia
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Es asi como en el marco del proyecto Comunicaciéolyreza durante 2003 y 2004 se
convocoé a diversas personalidades del mundo pmlisiccial, empresarial, de la publicidad y el
periodismo, a reflexionar sobre la tematica profguggarticipar en la primera publicacion de este
proyecto que se denominé “Pobre el que no cambraidela”, nombre que, siendo una suerte de
juego de palabras, invita justamente a cambiaritada sobre la pobreza, transformandose en la
frase representativa del espiritu del proyecto.

Durante noviembre de 2004 se realiz6 el primer geminario “Comunicacion y Pobreza”
donde se present6 el libro antes mencionado y tudiesrealizado por la Fundacion para la
Superacion de la Pobreza y el Hogar de Cristo euall se analizé la percepcion de personas y
comunidades en situacién de pobreza acerca defrierito que la televisién hacia del tema. Dicho
estudio se denominé “Los pobres y la televisiém, consulta participativa”

Asimismo, durante 2005 se analiz6 cuantitativamehteatamiento de los temas de pobreza
en los noticieros centrales de la televisién abiartravés del estudio “La Pobreza es Noficia”
texto que se presentd en otro seminario realizadoogiembre de ese afio y que fue patrocinado
por el Consejo Nacional de Television.

De los resultados de ambas investigaciones eggatete destacar algunos resultados.

En “Los pobres y la Television, una consulta pgrétiva” se buscO establecer las
percepciones de usuarios y usuarias del Hogar d&Gr miembros de comunidades rurales que
trabajan con el Programa Servicio Pais de la Fudngara la Superacion de la Pobreza, sobre las
modalidades en que son representadas las persosdgacion de pobreza en la television abierta.
Se consulto a un total de 1.410 personas de tadasdjiones del pais, entre agosto y noviembre de
2004, con la metodologia de asambleas participativa

Los objetivos del estudio fueron identificar lagnpipales causas que los consultados
atribuyen a representaciones que aparecen pasasegadas o no ajustadas a la realidad y recoger
las principales propuestas que plantean los ca@undt para mejorar el tratamiento mediatico de la
problemética de la pobreza.

Una de las preguntas clave del estudio fue: ¢ cdeemaistedes que se muestra a los pobres
en la television? Y los resultados fueron sorpratete un 40,4% de los consultados estimo que los
pobres son mostrados como delincuentes, seguidn &4,8% que indico el atributo drogadictos.
Otros resultados predominantes fueron que los poko@ mostrados como sucios y cochinos
(29,8%), carentes (24,1%), mendigos (21,3%). Lateages a las asambleas tienden asi a vincular
a los pobres representados en la television cagadas sociales estigmatizadas o segregadas. A
partir de estos resultados, se puede inferir ga@dticieros en particular también representarsa lo
pobres de similar modo, pues como programas quensgn por television abierta, fueron
considerados en este estudio. Esta situaciéon egleamdesde la perspectiva de la ética
periodistica, pues da cuenta de los efectos seciagportantes que conlleva determinado
tratamiento en la construccion de la noticia.

En este sentido, es valido preguntarse qué suagdgemplo, con respecto a la vinculacion
gue existe en el relato periodistico presente snniedios de la pobreza con temas como la
delincuencia, sobretodo la que ademas se vincylavenes de sectores populares o comunas
caracterizadas por tener poblaciéon en pobreza.gtfreral, el aspecto fisico de los jévenes que
aparecen en las imagenes de los noticieros ed glvéa popular, piel oscura, pelo negro, pobre,
mal vestido... Habitualmente estas imagenes corregpoa sectores de pobreza de nuestro pais,
deprivados, donde se observan calles de tierregndas precarias y en mal estado, un entorno gris,
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8 Universidad Diego Portales, Hogar de Cristo, Fueititapara la Superacién de la Pobreza. Catalirim ) Maria José
Rubio, Victoria Uranga, Guillermo Sunkel, Mauri¢gkmsenblith. “La pobreza es Noticia”. Santiago. 2005



carente de areas verdes y de infraestructura mjmiomala presencia de nifios descalzod.Lbs
vicios que se detectan en el tratamiento de estasticas se vinculan a la desesperanza de la
representacion realizada, puesto que enfrentadosi@anes “antisociales” de jovenes de clase alta,
No necesariamente se observan trayectorias exalnsive negativas de las noticias e incluso es
posible que se atribuyan las causas a problemasemdaderamente “nos involucran a todos”,
como podria ser el alcoholismo o la drogadiccibambién es probable que se visualicen
eventuales soluciones cuando se trata de jovenasageres recursos, como por ejemplo, la
concurrencia de la familia, el apoyo de adultopmasables u otra situacion positiva, que en el caso
de contextos de pobreza, no se muestra, sin pof@eir isi existe o no.

En el estudio “La Pobreza es Noticia” se analizdomnoticieros centrales de los cinco
canales de television abierta de la region Metiitgp@ durante los meses de marzo, abril, mayo y
junio de 2005. En total se revisaron 565 noticielas cuales contenian mas de 11 mil noticias. De
éstas, en apenas 471 (4,2%) se encontraron notimmasontenido de pobreza. Este resultado es
consistente con los estudios que periddicamentizaezl Consejo Nacional de Television, y que
“muestran que los noticieros centrales dedican ¥ 4le su tiempo al deporte y a hechos
delictuales. En cambio, los problemas socialesigiatianos como la salud, la educacion, el trabajo
y la propia pobreza, no superan en conjunto el d&Ptiempo de las noticias”

De las 471 noticias analizadas en profundidad, 214% eran noticias “asociadas” a la
pobreza, esto es, noticias que presentaban coateeicpobreza, pero que estaban centradas en
otros temas como educacién, salud, vivienda, et.akociacién, que es la caracteristica
predominante en este caso, sugiere que la pobgerna &ema que se “transversaliza” y aparece
continuamente en un conjunto mayor de tematicahgoen noticia.

Otro resultado interesante fue el que se obtuanalizar el foco de la noticia, es decir, si
éste estaba en solo la constatacién del hechoigsatjco ademas se indagaba en las causas y
soluciones. Se detectdé que mas de un 70% de lasasasdlo constataban, sin abordar causas y
soluciones. Este hecho corresponde ciertamentermlato brevisimo de las notas informativas,
pero también da cuenta de la labor mas investmalél periodista mientras construye su relato y
los énfasis que otorga a su audiencia. En térnmmés positivos, la investigacion arrojé que las
noticias tendian a tratar mas de una dimensiérpaddlema y mostraron permanentemente una
complementariedad en cuanto a opiniones técnicaxplertos y testimonios de los protagonistas
de los hechos.

Ahora bien, el resultado mas llamativo en térmideltema que nos convoca es el que se
obtuvo a analizar las voces que estan presentekrelato periodistico, es decir, quién habla en la
nota o reportaje. El “vocero” con mas presencialan noticias corresponde a los propios
periodistas autores de la nota o reportaje, coralmimador 76%. Este insélito resultado se
produce, porgue los periodistas generalmente omiraamentan el hecho noticioso o algin aspecto
del mismo convirtiéndose en voceros. Este elevador \permite suponer la existencia de una
apuesta editorial al respecto, relacionada conlgsigeriodistas deben o pueden emitir juicios.
Situacion que es valorable en tanto no se plantga qQue el periodista deba ser un mero
transportador de la noticia, sino que por el comygpuede elaborar interpretativamente la noticia
con la informacién que recoge para facilitar la poansion de sus audiencias. No obstante, llama
la atencion que esto ocurra en noticias centradeocoiadas a la pobreza. ¢ Ocurrird I1o mismo con
las noticias de economia o politica? ¢ El periodiéstidién siente la libertad de valorar él mismo las
nuevas tasas de interés o el precio del cobresaméocados internacionales?

® VERDUGO, Verbnica. “Jovenes populares, mediosaesion social”. En Perspectiva Alo Octavo. N° 2803,
Y POLITZER, Patricia. Ex presidenta del Consejo Naal de Televisién. Discurso en apertura del sefigcina
Comunicacién y Pobreza 2005. Disponible en sedeiffoques de http://www.comunicacionypobreza.cl.



La distancia con el “otro” Chile

Durante los hechos de violencia ocurridos en lar@momoracion del 11 de septiembre de
2006, mas de algun periodista de radio y televigamtio juicios reveladores. jNo parecen
imagenes de Chile! jEllos no son “victimas” directaindirectas del régimen militar! jNo tienen
motivos para sus acciones! jSon sélo delincueles!dias después, el Gobierno decidia convocar
para la semana siguiente una "Cumbre de Segumdadol” en La Moneda. Al mismo tiempo mas
de 400 estudiantes de periodismo reunidos en efjf€so Nacional asistian al Primer Seminario
Regional sobre Comunicacién y Pobréaaanalizaban junto a uno de los expositores, @bkmo
Benito Baranda, la pertinencia de convocar tamaiagna “Cumbre del desempleo juvenil”.

¢Podemos permitirnos hoy por hoy que ningun pesiadhaya puesto en jaque a la
autoridad con un cuestionamiento como aquél? ¢Avassstamos “viendo” la realidad social de
nuestro pais, o es que no contamos con las hem@wi@ecesarias para hacerlo? Sin duda, el
periodista que hubiese realizado tal hazana, haubogrado poner el tema en el tapete con un
“golpe periodistico”, objetivo final del medio deormunicacion. Era muy claro que la
conmemoracion del golpe militar era una excusa loargrotagonistas de los hechos de violencia.
El tema de fondo era otro. Ningun medio lo develé.

“Me atreveria a asegurar que el principal desati® epfrentan los medios y los periodistas
en relaciébn con la pobreza es la gran distanciaafig sicoldgica a que nos situamos del
problema... El resultado es que, voluntariamente,alaananera deliberada o no, se produce una
grande y grave deficiencia en la cobertura perimdisiel tema*. A partir de esta reflexién del
destacado periodista y académico Abraham Santib&3egertinente preguntarnos acerca de qué
practicas cotidianas en el ejercicio de nuestréepidn contribuyen a inhibir el vinculo no sdélo con
nuestras audiencias, sino que con los protagonidas hechos que relatamos. Qué tipo de
vinculo establece el periodista con su audiencis ‘ipdpular” y cémo mantiene el vinculo con el
Chile real es también una cuestion de ética prafesi De otro modo, el quehacer periodistico
redundaria en la figura de la “correa transpori@dde informacién, desde la cima del poder y los
intereses de las elites, hacia la archicitada opipiiblica.

Las préacticas que inhiben la creacion de vincutbgedos pobres y el resto de la sociedad,
pueden ademas mermar el estado de animo de lampergue se ven afectadas por la precariedad
socioeconOmica y generar practicas institucionaesluyentes. En el momento de juzgar y
condenar publicamente a los jovenes que realizacoiones de violencia, ¢tuvo el periodista la
posibilidad de mirar los hechos desde un puntoista wovedoso y por ende, tener acceso a una
herramienta que le permitiera enriquecer su trabejonplir con los objetivos del medio y
contribuir con la mejor comprension ciudadana debfmeno que ocurria? Le hubiera bastado a ese
periodista consultar las cifras de desempleo yfigarique el desempleo en el segmento juvenil
supera el 2096 mientras que el desempleo nacional no llega al.1@%as herramientas
disponibles eran preguntar a expertos sobre lasraggiones sociales y sicologicas que la
exclusiéon laboral y la falta de acceso a las omitades provoca en el segmento, y ademas,
verificar en terreno como es el entorno de losggaistas de los hechos. El resultado de seguro
hubiera sido una importante noticia, y a la vea decidida contribucién a la no discriminacion, a
la comprension de la realidad que se vive en ssimiarginales de la capital, y finalmente, a que
el pais y sus autoridades no pudieran eludir sporesbilidad en la rabia que sienten miles de

1 E| seminario se realiz6 en Valparaiso el 13 déempre de 2006 en el salén de honor del CongresioNal. El
director Social Nacional del Hogar de Cristo, Bearanda, fue uno de los expositores.

12 SANTIBANEZ, Abraham. “Los medios de comunicaciétayobreza”, columna de opinién publicada en Diari
Siete, 23 de noviembre de 2005. Disponible en éadénfoques dattp://www.comunicacionypobreza.cl

13 Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Boldtiformativo Trimestral de Empleo. Septiembre 2006.




jovenes sin oportunidades, que miran desde laiposieas débil a una sociedad cuya desigualdad
en la distribucién de la riqueza se agudiza y aqadizan acciones autodestructivas, pues lo que
guemaban y destruian no era mas que su propionentsus comercios cercanos, sus teléfonos
publicos, sus calles.

Es probable que la contribucién posible al ejeccide los derechos de las personas en
situacion de pobreza sea la conexion mas positiegpgeda establecer el periodista con ese tipo de
audiencia. El punto de partida de esta practiceoesiderarlos a la hora de informar aunque no
sean protagonistas de los hechos y esta el entgndears a través de los medios, especialmente de
la television, que ellos se informan sobre lastipal publicas destinadas a ellos. Esto es una
accion de inclusion.

Desde la ética, otra contribucién posible del bpenodismo es la no estigmatizacién. Un
ejemplo contrario es lo que presenciamos en unranug de reportajes de un canal de televtéion
Una investigacion en profundidad, que permiti6 gegt a los lideres del narcotrafico de la
poblacién La Legua. “Los hechos, desde la persgepiblicial, un acierto, periodisticamente nada
nuevo, ni por el tema ni por el enfoque. Desdeualtgp de vista humano, un ejercicio publico de
vulneracion de derechos de comunidades y persamss, accibn mas que invisibiliza la
organizacion, la superacion, el compromiso por halee este hostil entorno, un lugar donde
vivir' °. Es importante reflexionar sobre las decisiones Igs periodistas debemos tomar en la
medida que construimos nuestros relatos. Hay deesi que constituyen juicios y condenas
inmediatas y publicas, y es insoslayable tenerieania de aquello. En el reportaje citado abundan
estas disyuntivas y los grandes perjudicados sopdesonas que habitan en esos lugares.

A modo de conclusion

La globalizacion es un fendmeno que se extiendel emundo y pareciera transversal a las
clases sociales. La pobreza y la desigualdad tamb& extienden, ¢son estos fendmenos
igualmente transversales a las clases sociales®@sSpante de la pobreza en tanto contribuimos a
las causas que la hacen persistir. La grave segniéntsocial es un problema de la sociedad toda,
pero la vinculacion de pobreza con delincuenciagp@mplo, es una actitud personal, alimentada
eventualmente por los medios de comunicacion.

En la tarea de contribuir a tener ciudadanos mejormados, mas cercanos y concientes de
las problematicas que supone la pobreza, y pomqué&n el fortalecimiento de valores sociales
como la participacion, la solidaridad y la mejolacgn de los ciudadanos con sus pares, con el
Estado, los medios tienen mucho que hacer.

El Codigo de Etica vigente del Colegio de Perigdisteriala que los periodistas estan al
servicio de la verdad, los principios democréatigdgs derechos humanos. Si consideramos que la
pobreza es en si misma una situacion que vulnsrdeieechos de las personas, este codigo de ética
nos interpela también al tratar temas de pobrezaesar de que el concepto pobreza es variable
puesto que depende de cada pais, su historiagabdad, la pobreza es siempre una restriccion de
la libertad, de ahi que es en si misma una vuli@rate los derechos humanos. A partir de esta
premisa basica se inscriben otros males y otrosces humanos vulnerados que acarrea la
situacion de pobreza, como la relativizacion deddadania, la desigualdad, la discriminacion y la
estigmatizacion.

Es quiza en el desafio de la integracion sociahddolos periodistas chilenos podemos
poner en jaque no solamente a la autoridad o grigms de poder, sino que a la opinion publica, a

1 TVN. Capitulo “Operacién Anastasia” del programéofme Especial. Emitido el 2 de agosto de 2006.
15 RUBIO, Maria José. “Nos internamos en el corazhalLegua”. Columna de opinién publicada en |&i$ec
Enfoques déuttp://www.comunicacionypobreza.cl




las audiencias, al revelar aquello que algunosflogeos del crecimiento y el desarrollo prefieren
no mirar.

Situarse desde la posicion del que mira la poberzauestro pais, como un asunto escaso y
reducido a los beneficiarios de una politica sofahlizada, es extender la desconexion con las
audiencias y finalmente con la sociedad. Mas algjudcio ético y de responsabilidad social en
tanto seres humanos y profesionales que han téiojportunidad de serlo seria una autocensura,
una accion de quitarnos nosotros mismos la paddtnilide encontrar historias dignas de ser
contadas, procesos de alto interés publico, padititacasadas, actuaciones de interés publico
dudosas, y otras buenas historias. Es cierto gededE990 la pobreza se ha reducido a la mitad,
segun cifras oficiales, pero es cierto tambiénupeesociedad con un desarrollo en ciertos aspectos
tan alto, no puede permitirse que exista. Somos plesodistas los primeros que debemos
preguntarnos si la sociedad chilena tolerard Iatemcia de la pobreza o hasta qué punto se
soportara tanta desigualdad.

La ética periodistica en el tratamiento de la podbrparte de un ejercicio profesional
impecable en cualquier area. En este sentido, egrareomo desafios el dar mas espacio a los
temas vinculados a la pobreza, abordarlos con jetiod de mejorar la comprensién social del
fendmeno y sus dimensiones, pero sobre todo pmspaem el conocimiento y las herramientas
pertinentes para hacer una labor de excelencia.

Las preguntas aqui tienen que ver con dos légieassarias de atender a la hora de debatir
estos temas y de enfrentar “la noticia” asociatfapobreza. Una tiene que ver con la contribuciéon
posible del ejercicio periodistico a la superadéria pobreza y la otra, a mi juicio mas importante
vincula al profesionalismo debido en cada ambitb qieehacer de un periodista. No podemos
pensar en la consolidacion de un periodismo seciaChile sin especializacion profesional en las
escuelas de pregrado y en estudios posteriores.

Pueden existir muchas miradas con respecto al jpigplels medios de comunicacion en la
superacion de la pobreza. Bienvenidas sean, lortante es que existan y se puedan debatir, pues
ese es el principio del fin de las perspectivasiceidnistas y percepciones excluyentes de la
pobreza. Lo mas importante quiza es comprendelajugegracion social es el desafio pais que
tenemos por delante, y que la contribucién que rhagaal respecto, provenga de los medios de
comunicacion o de otro ambito, siempre suma.



