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Introduccién

En los aproximadamente Uultimos quince afios hemadidpoasistir a la
formacion y crecimiento de nuevas agrupacionesakiexistentes desde hace muy
poco tiempo. Las llamadas comunidades virtualeoeeretan en el funcionamiento de
organizaciones formales o informales en el ciber@sp siempre con una finalidad
concreta y con una estructura social de cierta t®idad. Estas organizaciones de
desarrollo virtual en su representacion pero reases consecuencias tienen a dia de
hoy casi tanta diversidad en sus variantes y @bgticomo las organizaciones
presenciales. Sin embargo, a diferencia de lasn@a@eziones presenciales, éstas parten
con un potencial diferente en sus caracteristiaas lgs han hecho evolucionar de
diferente manera.

Es necesario tener claro que en este articulo achahlar de organizaciones que
no tienen un correlato presencial. O sea, en Ie®scale los que hablamos, las
organizaciones no tienen una actividad como talsgueoncrete en la existencia de una
sede fisica donde se vean los integrantes deiladact. Ademas, para entender mejor
la dinamica de este tipo de organizaciones hemosndginar que en todo caso la
actividad de las mismas en cuanto a comunidadetuales se desarrolla
fundamentalmente a través de la red.

Asi, en una logica de red, podremos comprender cdaso practicas
colaborativas formalizadas o no, pero claras ermprbctica y el ideario de estas
organizaciones se convierte en una forma de haeeercy obtener los resultados
productivos y econémicos de las mismas. Pero nmiasdal que se pueda generar la
sospecha de haber caido en cualquier determinisapnoltgico al describir la
generacion de nuevas formas de grupos y colaboragi®® se sostienen en el
funcionamiento de redes telematicas, lo que haycquosiderar es el hecho de que este
soporte esta dando salida a elementos de orgainizeacial mas propios de los tiempos
de la pre-revolucion industrial, ya que se estaldormas y procedimientos en los que
la relacion personal y directa y el trabajo artaséigital) son las notas predominantes.
De alguna forma, encontramos en estos entornosvugléa de tuerca que nos lleva
hacia delante y al mismo tiempo hacia atras respetds posibilidades y formas en las
gue se desarrolla.

Respecto a lo que depararéa la evolucion de estasms$ode trabajo cooperativo
en su sentido mas social, evidentemente dependecardo solidifiguen determinados
modelos de funcionamiento en estos primeros afioexgeriencia por no decir de
experimentacién. No podemos perder de vista lanfuxk casi infancia de estas formas
de producciéron linecon unas caracteristicas sin parangon en la isistem todo caso,
en estos momentos podemos ver algunos rasgos asensbbre los que se esta
construyendo este tipo de organizaciones y nosepsexir para comprender mejor lo
que sera otro plano de actividades econémicas icdoeute contenido y cooperativo y
social.
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Actividades productivas virtuales y l6gica de red

La informacion es la energia y la sustancia deérefpacio y el elemento
protagonista en todos sus procesos. Sobre la aaaidul informativa y su masiva
circulacion se ordenan los procesos de acumuladgpoder y de riqueza que han
hecho crecer de forma desmesurada el ambito visiaklacion socioecondmica. Con
esta informacion se construye y transforman loBcgub simbodlicos que dan cabida a la
actividad humana en la red.

Por otra parte la informacion adquiere posibilidade elaboracion con mucho
mas potencial dentro de la red, ya que no soloasa de acumulacion, sino que ademas
las cualidades de ordenacion en bases de datdsputisdn masiva y mdultiples
formatos multimedia, interactivos, etc., la contgegn algo especifico, con valor en si
mismo y objetivable en productos anteriormenteistertes.

Asi, aparecen servicios inéditos (juegos en redvicses de informacién
generalista personalizados, seguimientos de aatlekl de todo tipo, etc.) y
complementos inimaginables de actividades conveat@s de tipo presencial (foros de
discusion sobre temas de todo tipo, venta de mygspaiculas transmitidas a través de
la red, mercadillos de segunda mano globales,. &s.)dificil hacer una descripcién
exhaustiva de todas las actividades que se suataeciun aspecto productivo en la red
dada la proliferacién y diversificacion producida s ultimos afios. Lo que ha
resultado claro es que después de la fase de e@mspeculativa que sufrid Internet,
precisamente a través de quienes menos creiarsgosibilidades, se ha llegado a un
punto en el que las iniciativas que se mantienapayecen si que generan un valor real
no especulativo.

Muchas de estas iniciativas se fundamentan y stiataen la colaboracion entre
las partes participantes como una via, no soladertque la actividad principal se lleve
mejor a término, sino como generador de valor aftague surge de una comunicacion
mas efectiva y la generacion aeetainformacionligada a esos procesos. En este
sentido, las formulas cooperativas en la red, Ho sesultan mas rentables en la
consecucion de los objetivos propuestos sino qeeas permiten la generacion de
otros productos que refuerzan la actividad.

Un ejemplo claro en este sentido es el de lasdmsmml line tipo amazon.conen
las que la informacién que generan sus usuari@ eso de la web se convierte en una
fuente de informacion muy rica para mejorar loscpsos de compra. Los recorridos
que desarrollan los clientes por los diferenteiewdds configura tanto para la empresa
como para el propio cliente una via clara de mejekacceso a los aspectos que mas
interesan, con lo cual se concentran las posibididade compra. Asi mismamazon
aprovecha esta dinamica para crear de forma muwjllseredes teméticas de usuarios
especializados que con un minimo esfuerzo estamba@@ndo entre si refinando
informacion. De esta manera, la l6gica de red ljaeeel tratamiento de la informacién
digital mejore sus prestaciones en cualquier aspeattividad.

Agrupacion natural de activistas y sus actividades

La interaccion en la red permite la concentraciéradtividades comunicativas
de personas y entidades dispersas en el espaaicuBkdad ha resultado tan clara que
desde los primeros tiempos de Internet surgierapay de discusion y trabagm line
de los mas variados temas. La economia incompagaklsupone tener una base virtual
permite desarrollar actividades que de otra mangoa, el elevado coste de las



comunicaciones convencionales (o no digitales) yesoasa flexibilidad, no seria
factible.

Asi, desde ocupaciones tan claramente productoas ¢a traduccion, el disefio
y la programacion que se hicieron rdpidamente asrvéntajas que la red les ofrecia
para mejorar su actividad, a actividades tan ea®tfpero no menos productivas) como
el trafico de piezas de arqueologia o el de cérisricos asi como actividades
laborales tan tradicionales como la abogaciajhasizas y banca e incluso la medicina,
han encontrado en su actividad virtual una proloitgasustancial de sus actividades de
siempre.

Por otra parte, no hemos de perder de vista elohdehque han aparecido
numerosas nuevas profesiones que surgen en la red grientan a la misma.
Especialistas en usabilidad, disefiadores de flasigramadores en php, etcétera, son
nombres que no existian antes del crecimiento sielde Internet y que no tendrian
sentido fuera de dicha red.

Por altimo, sin ser profesiones ni trabajos desdpunto de vista convencional,
muchas actividades que se basan en el ocio, haegaido generar en el agrupamiento
de usuarios un cariz productivo para sus organieagdade tal manera que estos
rendimientos econdmicos improbables en otras dice#sni revierten en el
fortalecimiento de la estructura de agrupacionidecs usuarios y las consolidan.

Un sencillo ejemplo de este tipo de casos, puedaersecomunidad de usuarios
de motocicletas, que en su pagina web de baseatapublicidad de casas de motos y
accesorios, etcétera. Actividades como éstas ninsoherentes con los objetivos de la
agrupacion y por otra parte genera recursos padagestructura técnica y humana que
mantiene la agrupacion continde durante mas tiesmpacsin los mismos.

Hasta aqui podemos ver que la red ha permitidogtapacion de tres tipos
actividades productivas ligadas al trabajo, laswiadas a profesiones tradicionales que
se adaptan a la red, las de profesiones que sarggrpara la red y las de actividades
vinculadas al mantenimiento de comunidades virtuglee generan una productividad
de los agrupamientos sociales que genera.

La seleccion natural de actividades en red

Las actividades que se realizan en el ciberesgaticen una amplia variedad de
posibilidades, aunque siempre basadas fundamemirar el trabajo con informacion
(por ejemplo, trabajos de animacion, disefio, prmg@on), ya sea porque el producto
desarrollado es informacién o porque es la parfernmativa-comunicativa de un
proceso diferente (actividades de gestion y comakzacion, asi como cualquier otra
gue esté relacionada con el proceso de informagida ejecucién de la actividad).

Potencialmente, se pueden realizar un enorme nudeeaxrtividades laborales
por Internet. Ademas, por los procesos de contsdguimiento remoto, la variedad se
multiplica. Las actividades teletrabajadas se mergan en la medida en la que muchos
procesos se estan digitalizando y que la culturgralgajoon-line se va introduciendo.

Pero hay que distinguir lo que son trabajos querestan a desarrollarse por
Internet de una forma u otra, y lo que son actiédaproductivas con las caracteristicas
necesarias para poder sostener una comunidadamegte virtual. Para una empresa
convencional introducir determinados procesos tatems, como el correo electrénico,
acceso remoto a bases de datos, etcétera, supameoptimizacion de su
funcionamiento y una mejora en el rendimiento daikma, pero su actividad depende
fundamentalmente de la parte no virtual. Sin enmyasigobservamos las organizaciones



productivas virtuales, ya sean formales o inforsialencontraremos algunas
caracteristicas comunes vinculadas al tipo deidativy de la informacion manejada en
el proceso.

Entre dichas caracteristicas podemos distinguiprener lugar como dos rasgos
comunes a todas las organizaciones virtuales cidasy

- Digital o digitalizableen sus rasgos esenciales en la mayor parte dados.

Es importante pensar en este hecho mas que conidacuaonsustancial, como
proceso incorporado. En el caso de las comunidadeasales en las cuales sus temas se
han incorporado con la misma aparicion de la redste una concrecion de temas
emergentes en informacién digital procesada mugindinada por una red de usuarios.
En los casos en los que se adapta una actividad® gie ésta, previamente existente en
una faceta presencial, se introduciran en reddps@os mas estratégicos de la misma.
Es significativo el hecho de que antes de que asegi actividades econdmicas
exclusivamente virtuales, fue el sector industlajue usé este tipo de tecnologias para
mejorar la eficiencia de su produccion a travésuda mayor coordinacion entre las
diferentes unidades de produccion, almacenaje tavem la raiz de la economia virtual
esta eltoyotismg postfordismoy el resto desmosvolcados en mejorar la coordinaciéon
de los diferentes elementos del sistema productiwnsl mercado.

- Alto potencial de rendimiento por concentraciospacial-virtual. La
concentracion de los factores productivos ha sldeecen el proceso del crecimiento
econdmico de los ultimos dos siglos. La concentracsigue siendo un factor
determinante con la diferencia de que en la ecom@utual lo que se concentra es el
proceso informativo y se mejoran los resultadogaemedida en que los factores de
ubicacién espacial son los mejores estratégicanpemgecada cometido. En ese sentido,
la virtualizacion de la economia incrementa su vglatilidad en la medida en la que
permite actividades en la que sus participantedneastas alejados fisicamente, tanto
MAs en cuanto que sin esa faceta no pudiese sibidda actividad.

Afadidas a estas dos facetas, pero sin un cardefaritivo en los rasgos
localizados en el mundo de la economia virtualepuak encontrar:

- Alto valor afiadido por conocimiento especializafwiste una gran proporcion
de comunidades virtuales productiwagperespecializada®e hecho ese extremo grado
de especializacion junto a la cualidad de conceidinavirtual es una de las bazas que
hace que surjan este tipo de iniciativas y que amtengan. La participacion como
colaborador, usuario o cliente, trabajador, de cquuata de estos entornos de
conocimientosuperespecializadsupone tener un acceso al conocimiento nuclear y
altamente actualizado del aspecto que se estaalésaato.

Es muy conocido el desarrollo que tienen los siatemforméaticos de cddigo
libre, especialmente el sistema operafiymux que mejora en muchos aspectos a los
sistemas operativos informaticos comerciales. Larea tarea que supone desarrollar
un “artefacto” tan enorme como un sistema operaseoha podido llevar a cabo en la
medida en la que han colaborado equipos de volastde todo el mundo que se han
especializado en diferentes y numerosas partefoqe@mponen. La especializacion de
los participantes en estos disefios sin el probtiarsu localizacién espacial y usando el
inglés como idioma estandar para superar los prageidiomaticos ha permitido la
formacion de equipos de trabajo de incalculablerval

- Bajo valor estratégico de la informacion peroobepste de acumulacion y
manipulacion. La cantidad y variedad de informaajée entra y sale de la red no tiene
comparacion con ningun otro momento de la histdeda humanidad. Entre toda esa



informacion hay muchos elementos que por si sotoaportan nada relevante o (util,
pero es en su acumulacion y ordenacion cuando pasdiar productiva. Por ejempilo,
existe todo un mercado de tratamiento estadistcka dnformacién que genera el uso
de la red: accesos a diferentes tipos de paginaswses de determinados servicios en
red, caracteristicas de los usuarios y/o de sup@&sgjLecétera.

De todas maneras, nos encontramos en un momemrdogere la informacion es
una auténtica materia prima en la que segun ladimiyeel proceso que se le aplique se
convierte en un factor productivo mas. Si por ejem@gncontramos una pagina web en
la que alguien explica cual es su experiencia eis@lde su vehiculo, objetivamente esa
informacion no tiene mucho valor. Sin embargo, witamos la descripcion de la
experiencia de doscientas personas con un mismelmdd vehiculo, esa informacién
supone un juicio definitivo para valorar la caliddd dicho aparato. Ese tipo de
procesos de concentracion estd generando modé&osndes en nuestra relacion con el
mercado, ya que no sélo cuenta la informacién drexzen los productores sino que se
aflade la del consumidor que se conviertpresumidorpara su propio servicio.

Comunidades virtuales productivas

Antes de pasar a describir los diferentes tiposateristicas y funcionamiento
de las comunidades virtuales productivas, es ngaegaa minima acotaciéon de que
podemos considerar en este contexto una comunidaghly En ese sentido, nos
interesa mas diferenciar o que puede ser un gdappersonas trabajandm line en
determinadas circunstancias de lo que seria es@euénte una CV. Para esa
diferenciacion sélo es necesario atender a un eeme es el de que ese grupo de
personas desarrolle su actividad total o casirwate interactuando en escenarios
virtuales sea cual sea su tipo.

En cuanto al aspecto productivo de la organizacidnal, hemos de pensar en
varios tipos de actividad que directa o indirectat@ese transforman en una vertiente
productiva. Asi podemos encontrar organizaciongsiales que producen servicios o
productos que cobran directamente a sus clientesggnizaciones que producen y
distribuyen informacién estratégica que es incagarde forma directa al proceso
productivo. También encontramos perfiles de agriopas que inicialmente se forman
Gnicamente con un animo ludico y con el paso dghpio acaban generando una
productividad econémica ligada al crecimiento d#hds comunidades. En este caso, las
dinamicas son totalmente diferentes ya que la fodwaoperar de estas ultimas
comunidades no esta orientada a la productividadjwe acabe obteniéndola, aunque
resulte un elemento mas utilizado para el sostemitomide la comunidad que para un
rendimiento econdmico en si.

Nuevas logicas cooperativas en las comunidades viales
El establecimiento de métodos de comunicacion dnerelas organizaciones

tiende a crear una estructura mas horizontal distebucion jerarquica de las mismas.
Esto en el caso de aquellas organizaciones quasiedan completamente o parte de su
estructura comunicativa a la légica de redes, adetedintroducir la gestion de la
informacion en entornos virtuales. Realmente, tedte tipo de tecnologias puede
adaptarse a cualquier estructura de poder inteznm Ip lI6gica de las mismas favorece
en eficacia a aquellas organizaciones que desarralecanismos de comunicacion (y
por tanto de relacién) mas igualitarios. Evidentet®eno se sugiere ninguna especie de
determinismo tecnoldgico en el que el uso de umdptecnologia produzca un cambio



en las estructuras de poder de las organizacidviés. bien, se trata de que las
organizaciones hayan adoptado estas tecnologias rpajorar sus procesos y esa
adopcion también supone un cambio organizativo.incarporacion de TIC a los
procesos productivos no implica una democratizacidm las organizaciones
productivas, sino mas bien todo lo contrario: unapkficacion de sus estructuras con
una concentracion de poder en sus cupulas.

Sin embargo, existe un reverso de esta moneddifafdoi a su vez por esas
mismas caracteristicas que en otros contextos degor una intensificacion de la
circulacion y gestion productiva de la informaciia comunicacion. Esas cualidades
de las TIC permiten que grupos dispersos en elcespgacon escasa capacidad de
concentracion espacial de sus actividades de @tad&ijan sus esfuerzos a la
consecucion de sus objetivos en entornos virtuddstigados de las limitaciones del
espacio. Este tipo de organizaciones que tienerrigan desde la "no presencia”, no
tienen ademas las limitaciones de las organizasiane dan el paso desde sus
estructuras fisicas y presenciales a las virtugkegjue estas ultimas se debaten en una
l6gica doble de gestion del poder presencial/Mirguze dificulta una transparencia
comunicativa entre ambas partes.

Las organizaciones virtuales de origen tienen sogi@s mecanismos de gestion
del poder y mantenimiento del liderazgo pero samelan todas en la l6égica de la red.
Resulta claro que la diversidad es otro elemente gademos encontrar en las
numerosas organizaciones que han surgido y serganipado en entornos virtuales.
Pero es de especial interés la importante I6gioperativa y colaborativa de muchas de
ellas que con distintas formulas de desarrollaicesgeracion han conseguido crecer de
forma sorprendente en escaso tiempo y desarrallgran volumen de actividad.

De alguna manera asistimos a lo que podriamos dléameolonizacion del no-
espacio virtual. La clara diferencia sustancialjgs la actividad en este contexto no
tiene un limite vinculado a areas espaciales, gu®desarrolla su potencial respecto a
entornos culturales definidos por multiples vaeablsiendo la principal, sin lugar, a
dudas la linguistica. A diferencia de los espaeimandmicos basados en el territorio el
espacio cultural es fluido, expansivo o constripero nunca estatico. Resulta evidente
gue los paradigmas culturales dominantes que skaden de forma directa al entorno
de interaccion virtual estan condicionados porue han sido los modelos econémicos
espaciales que han precedido al surgimiento dekaspe interaccion virtual. Pero este
factor condicionante evoluciona ahora con otraciégen la que dicha plataforma
cultural dominante, basada fundamentalmente emgéds como idioma y en la cultura
anglosajona en extenso, se esta modulando, meacjaadaptando a una légica global
en la que la persecucion de las mejores ideas iado/ se impone a la base cultural.

Ya sea la busqueda del negocio en extenso, la nmégzmacion sobre manga,
programacion, disefio, estrategias de juego, ainstituyen objetivos que adaptan los
flujos de informacion provengan de donde provengara mejorar la persecucion de
dichos objetivos. En esa logica, la diversidaduraltacaba siendo una ventaja cuando
aporta elementos diferenciados que enriquecerttaaeion del objetivo y se establecen
las pasarelas necesarias para que dificultades ebitioma dejen de serlo.

El combustible que mueve todos estos procesosf@sniacion. Lo estratégico
de dichos contenidos es lo que hace incrementaal@t de las organizaciones que se
desarrollan fundamentalmente en Internet. Asi mjdiamareacion de ese valor es el
objetivo de las agrupaciones que se concentramalinente. El uso de la informacion
en dichos entornos se puede concretar en mulfiples pero siempre se puede derivar



directa o indirectamente una utilidad econdmicalate mismos. De hecho muchas
organizaciones virtuales con objetivos ludicos mar éxito de convocatoria y
produccion “informativa” han acabado generandodegs derivados de la misma.

La emergencia de numerosisimas organizacionesal@gisupone también una
elevadisima mortandad de las mismas. Son muchasamagentonas de formacion de
organizaciones virtuales que perecen sin lleganaretarse en algo sustancial que las
que lo consiguen. La relativa facilidad con la gagoueden organizar espacios virtuales
de comunicacién facilitan las intentonas, pero pareonsecucion exitosa de este tipo
de organizaciones hacen falta una multiplicidaccléenentos que de no hallarse hace
gue dichas experiencias desaparezcan con celeridad.

Estructuras organizativas en las comunidades virtuas

A grandes rasgos podemos describir algunas dealasteristicas que deben
tener estas organizaciones virtuales para que pedoan en el tiempo:

- Existe una comunidad con un ideario o unos olgstclaros, con elementos
que facilitan una identidad de grupo y una estractle poder formal o informal pero
reconocida.

- La organizacion produce elementos utiles (infaridra servicios, software,
diversion, etcétera) para la consecucién de lostiobg de la misma.

- Existe un ndmero minimo (dependiendo de la atdiyj de interlocutores
activos.

- Hay una clara identificacion de las funciones lde participantes en la
organizacion.

- Se dispone de un conjunto de herramientas telessay técnicas para la
gestion de la informacion y la comunicacion.

Estos rasgos sirven para establecer la diferedciaa el espacio virtual de lo
gue es una organizaciéon propia del mismo de loagaeentemente puede serlo pero no
lo es. La formalizacion de cara al resto de laextanl se establece con los mismos
criterios de las organizaciones presenciales, itoydhdose como empresas,
asociaciones o simples agrupaciones informalesdédeste punto de vista no hay que
restar importancia en este caso a las organizacidrtaales informales ya que tanto en
volumen de integrantes como de actividad es posilbdesean mucho mayores que las
formales. No se nos puede pasar por alto que unosd@actores de crecimiento en el
uso y actividad de Internet es la proliferacion sitétware gratuito desarrollado por
comunidades informales de programadores.

Formales

Distinguir entre comunidades virtuales formales néormales supone una
distincién que se concentra mas en elementos sadasdya que el hecho de hablar de
comunidad supone una estructuracion interna claaniinua en el tiempo. No se ha de
perder de vista que se estan desarrollando formgiaativas que después de cierto
tiempo en funcionamiento buscan una via de "fommeidbn" que encaje en sus
necesidades especificas. También es claro queanm@mero de organizaciones nacen
como empresas y se desarrollan en esa logica desgemer momento. En todo caso
existe un proceso de formalizacion progresiva srtéanunidades virtuales productivas
gue inicialmente se forman de manera voluntarista.

Informales



Una comunidad virtual informal, al igual que unamemidad presencial
informal, es la que no esta bajo formas legaleabstidas. No son asociaciones
constituidas o empresas en cualquiera de sus foAnasgjue no existe una estadistica al
respecto, la percepcion que se tiene recorriendimrdea sistematica Internet, es que
éstas son mas abundantes que las comunidadesifamaal legalmente. Este hecho no
significa en ningln caso que este tipo de comuesiadan menos eficientes y eficaces
que las formalizadas, pero ya sea por su nhaturalageupaciones centradas en
aficiones, juegos, cuestiones ideoldgicas, cukstaktc.) o por falta de interés en
complejizar mas su estructura no se suele optalapda de la formalizacion legal del
grupo. Finalmente podremos comprobar el buen fmacioento de las organizaciones
virtuales informales en la medida en las que cumgles objetivos fundacionales.

Tipologias de actividades

Aunque la impresion inicial es que las actividadpse desarrollan las
comunidades virtuales es enorme en su variedapesge realizar una ordenaciéon de
las mismas atendiendo a la forma de estructurarorganizacion y al tipo de
informacion gestionada.

En principio es tipico que toda comunidad virtuahga uno O unos pPocos
iniciadores que ademas se constituyen como el mdeaeferencia en la organizacion y
en la gestion habitual del grupo. Ya sea una orgaiin formal o informal la
existencia de ese pequefio grupo inicial es detamtenen la evolucién posterior del
grupo. El estilo de liderazgo y de desarrollo dedenunidad virtual que plantee este
grupo sera el elemento que defina de forma méa taevolucion y resultados de las
organizaciones. Existen grupos iniciales que esidiertos a incrementar el grupo
nuclear con posteriores incorporaciones que adetaadasumir responsabilidades de
gestion también compartan de alguna manera lagaagide la idea que conforma el
grupo.

Las comunidades virtuales basadas en empresasia@gogscon diferentes tipos
de servicios, tienen la estructura mas clara. bbagresas de este tipo suelen ofrecer a
sus clientes un entorno de gestidon de la infornmaeroel que se relacionan con ellos de
diferentes formas segun el tipo de actividad. Cajemnplo de este tipo de empresas
podemos observar desde las que organizan subtgtashb@ayy mercadolibrg, las que
crean grupos de consumidores especializados enragemdormacion estratégica
(ciao.comy en cierto modamazon.com publicaciones electronicas en las que las
opiniones de sus lectores se convierten en uncagtds periodistadigita), ademas de
todas aquellas empresas que proporcionan sengcabsitos en Internet y aprovechan
la concurrencia de publico en sus plataformas gestionar distintos tipos de camparfas
publicitarias dirigidas a los usuarios (plataforntkeschat, de alojamiento gratuito de
paginas web, correo electrénico gratuito, pagirmablsquedas, etcétera).

Pero resultan especialmente interesante los caslos gue “se organiza” a los
usuarios alrededor de una actividad que resultdugtiva para ellos: eamazon,los
compradores pueden encontrar informacion estratggaca mejorar sus compras y se
premia hacer comentarios de los productos, espsamidé de los libros. Un caso
excepcional es aliao.com una empresa global con presencia exclusiva ennktt en
la que su valor principal es el de concentrar comdores, segmentarlos y hacerles
participar de forma remunerada en la elaboracionnftemacion valiosa evaluando
productos de consumo de absolutamente todas lesl@des imaginables.



El caso deCiao es especialmente interesante porque no soélo sntiva
economicamente la produccion de informacion valipsaparte de los usuarios sino
gue ademas se fomenta la interaccion entre lograriees de la misma y se establece
una competicién interna muy animada por ver qui@alyce mas y mejores opiniones,
tanto de los productos como de las opiniones deldosas.Ciao genera un colectivo
que sirve para crear informacion de gran valor g@mpresas de marketingigo en
si es una de ellas), canaliza la realizacion daestas por terceros a publicos escogidos
y por otro lado, revierte parte de sus ingresassausuarios. Las personas que escriben
en opiniones en este entorno adoptan una posi@tatégica, no solo escribiendo
numerosas opiniones (por lo general bastante edgrs®bre productos que conoce,
sino que ademas ejerce una labor de evaluacionHgude justificarse) de las otras
opiniones, establece un grupo de autores favoyitbssarrolla una labor de creacion de
lazos comunitarios que refuerza su labor de auwvéduadora y de evaluacion de
opiniones. Una persona bien situada en la comurtidad que sus opiniones generen
ingresos de forma constante (aunque en muy pequafdisiades). EI hecho de que
Ciao pague a sus usuarios - autores no es tan imp®ritanto el sistema creado para
incentivar comunitariamente la produccion de mésrmacion y dialogo respecto a la
misma. Engancharse a este tipo de dindmicas poiene refuerzos inmediatos por la
gran cantidad de respuestas iniciales, ademasatehnento instantaneo de ingresos (en
pequefas cantidades) por esa actividad realizadeedtimen, este tipo de comunidades
supone para muchas personas la oportunidad deriadtjarto status en una nueva
comunidad e incluso el juego de competir en eseddgasandose en una dindmica de
produccion y cooperacion.

Lo que aporta las caracteristicas de comunidadalig esta organizacion es el
establecimiento de una relacion entre los usu@uesse sostiene sobre una estructura
formal de estatus que el sistema dota de la simgfmlpara su adecuado y explicito
reconocimiento. Este sistema comienza a utilizdesmanera generalizada en todas las
plataformas para la gestion virtual de grupos. ldisefiadores de todo tipo de
plataformas para la gestion de informacién y corwagion, explicitan en sus disefios la
necesidad de incentivar la participacion. Pero extieimente, este tipo de mecanismos
gue exponen una jerarquia construida basada emrteipacion es solo légica en
colectivos que previamente no existen o no tienagum tipo de organizacion por si
mismos. En ese sentido, es logico pensar que Iganiaaciones formales que ya
disponen de una estructura previa claramente estdhlno necesitan dotarse en su lado
virtual de este tipo de mecanismos.

También es necesario considerar, que la l6gicatelista de este tipo de sitios
esta orientada a un disefio de negocio que se didisde una estructura empresarial
que no es visible organizativamente en los entreslgl sistema. Desde este punto de
vista, se diferencia con claridad lo que es lavatad como producto y la actividad de la
empresa en si, organizando a un colectivo que adenjpéormacion.

En todo caso, siempre se puede observar una penénatjizada de premiar la
participacion en los entornos virtuales. Este heshaoncreta en varios aspectos de
gran interés para la organizacion. Por una pamerefuerza el sentimiento de
pertenencia creando una dinamica de ascenso sadizdl bien establecido basado
generalmente en una meritocracia participativa. ton lado, se aportan premios
objetivos a dicha participacion, en unos casos smabolicos, como el hecho de tener
acceso a contenidos reservados 0 a determinadom@ntde gestion de la comunidad,
en otros meramente econdmicos, como en el caStade



Formas de produccion

La produccién en estos entornos se basa fundammemttd en la generacion de
informacion de interés estratégico. Dicho interése muchas dimensiones y puede ser
algo meramente instrumental. La cuestién princggabue lo que hace coherente este
tipo de agrupaciones es la circulacion de inforgracialiosa. Dicha informacion se
puede instrumentalizar con las mas diversas fiadéid, pero es ésta la que da cuerpo a
la creacion de una comunidad virtual productiva.

Hemos de pensar que las comunidades virtuales nktuaaleza que sean estan
formadas por personas que tienen un lado presepmats el que sostiene sus vidas. La
idea es que no hay comunidad completa en la mezhdia que la presencia es un
elemento parcial e irregular. En ese mismo senlt&dgtan mayoria de las comunidades
virtuales se orientan a proporcionar informaciorelaciones sociales estratégicas en
relacion con las actividades que sus integrantesrd@lan en la vida presencial.

La paradoja de la situacion es como en muchos tasadividad virtual en este
tipo de entornos dinamiza los procesos que serdélaaren el lado presencial. Ejemplo
de cdomo se sustancia este tipo de informacion dognmios en los casos en que
profesionales que se relacionan por la red obtiemeargos, informacion de utilidad
para llevar a cabo mejor su cometido. En el casdaslecomunidades virtuales de
consumo el beneficio que se traslada al lado peesless claramente la posibilidad de
realizar mejores compras, obteniendo los mejoresigs por los mejores articulos.

En este escenario las practicas de teletrabajo cbhastituido un elemento
catalizador para la agrupacion de determinadosilg®erfde profesionales en
comunidades virtuales de caracter formal e informasi, profesionales como
disefiadores en todos los ambitos, traductoresygraglores, etc. tienen nodos donde
buscar y encontrar tanto la informacion necesaaia plesarrollar su trabajo como el
propio trabajo en si.

El desarrollo de las organizaciones virtuales desemidores en las que se
premia la participacion directamente con dinerndiréctamente con status dentro de la
misma, llega a desvirtuar los objetivos “fundamkasfade la misma. En la medida en la
gue el incentivo a la participacion se valora ercgantificacion en cantidad y calidad
de las aportaciones, se han creado dinamicas quienen el sistema en su finalidad
real, que es crear una valoracion objetiva de mtodwde toda indole.

Por ejemplo, en la WeBiao, una enorme cantidad de usuarios vierten opiniones
de productos que realmente no conocen, o tienerminiena informacion sobre los
mismos. Asi mismo, como el hecho de obtener unaawaloracion por el resto de
usuarios incrementa tanto el estatus dentro deomausidad, asi como el dinero
percibido, existe una especie de pacto no escooit@lpque la gente suele valorarse de
forma generalizada de forma favorable. De todo eulta que la informacion es
bastante superficial, siendo que en muchos casoanalisis de mayor extension son
simples memorandums de caracteristicas, en ocasi@sadados desde el catalogo de
turno o alguna comparativa existente en Internet.eBtos casos, realmente se la
finalidad del uso de estas comunidades para suegranttes tendria utilidades
insospechadas en un primer momento.

Conclusiones
El escenario virtual de Internet estda permitiendo dreacion de numerosas
organizaciones exclusivamente virtuales, basadas amercambio de informacion de



gran interés para sus participantes. En numerosasiomes dichas organizaciones
tienen un caracter ladico, amateur o semiprofesigra lo que su funcionamiento
interno no suele estar excesivamente compartimengad diferentes funciones. Sin
embargo, dentro de entornos virtuales de colab@maali estimulo a la competencia y a
establecer rangos meritocraticos internos resultantivador para los integrantes de
numerosos grupos. El estatus en dichos gruposede establecer por la cantidad y
calidad de la participacion y aportaciones al grig®la colaboracion la que marca la
mejor pauta de crecimiento y “enriquecimiento” de grupos virtuales y son los que
logran una mejor calidad en dicha colaboraciondae crecen y prevalecen en el
tiempo. El hecho de que las organizaciones virtutiigbajen fundamentalmente con
informacion a través de intensos vinculos comumioat es ademas coherente con los
soportes técnicos que permiten plasmar de formma glaapida la cantidad y validez de
las aportaciones de cada uno de los miembros, addenafrecer mecanismos para la
evaluacion conjunta de dicha labor por todos loshnpmnentes. Estos sistemas
meritocraticos estan siendo los que marcan la pangianizativa y selectiva de estos
grupos virtuales, que basan su crecimiento y gmadion en una forma necesariamente
colaborativa y muy transparente.
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