Viejos problemas, nuevas soluciones.
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“Ante todo es preciso hablarles a los ojos”
Napoleodn

Pese a que la expresion “comunicacion politicateesente —sin duda motivada
por la creciente importancia de la comunicaciénivaasn los espacios politicos—, ya desde
Aristoteles la reflexion sobre lo politico implida comprension de ésta a partir de su
dimension comunicativa. Podria decirse incluso @ct@mmunicacion politica” es una
expresion redundante. Platon y Aristételes sitdananento fundacional de lo politico en
la palabra. Ella permite distinguir lo justo deimgusto, alcanzar la virtud y constituir un
orden para lo social. Al mismo tiempo, sin embagnuncian que la palabra puede ser
usada para los fines opuestos: ocultar la verdeahzar el beneficio personal en desmedro
del bien de la comunidad. Tal es el problema dettarica. Esta duplicidad de la palabra —
extensivamente, de todo acto comunicativo— es aéls mesgosa en regimenes en los
cuales todos tienen derecho a su ejercicio. De que@ila sospecha atica respecto de la
palabra vaya acompafada de esa otra sospechal tesitgden de la democracia. La
actualidad de esta doble desconfianza de la ratdriea democracia es el objeto de este
trabajo.

Tal duplicidad se articula en torno a una idea Empantigua: es imposible
entender la politica sin comunicacion. Esta rela@é constituida y constituyente incluso
desde antes de la fundacién de lo politico. JacdRasiere encuentra este momento
fundacional en la virtud de Rutoridad virtud anterior a la ley y al poder: &lictor sabe
discernir el sentido del mundo entre el ruido, Bsespecialista en mensajes y, en cuanto
tal, es aquel capacitado para instituir un ordenalitoridad, segun Tito Livio, es anterior al
poder, pero es la que funda la relacion entre ppgdabra. El orden establece, a su vez,
una distincidn: crea un espacio para la palabtattisdel espacio comudn de la existencia,
el espacio politico, en el cual se participa s@orpedio de ldexis El desarrollo de un arte
de la palabra es, por tanto, condicion de posduddligara lo politico.

El discurso es lo politico

La primera escena de la comedlias nubesde Aristéfanes, nos presenta a un
atribulado Estrepsiades, quien no puede conciliauefio. Est4 angustiado por las deudas
gue contrajo para satisfacer la aficion de su Ikjdipides, por los caballos. De pronto, lo
ilumina una idea: en la casa del frente, Socratesf@ el arte de la palabra, el cual permite
convencer a los adversarios y deshacerse de leedmres. La escuela se llama
Frontistérion (el Pensadero) y Estrepsiades intenta convenserhgjo de que se inscriba
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en ella, pero Fidipides se niega: esas palabrasergan ni a la virtud ni a la verdad, sino
gue solo traen conflictgpblemo$ consigo. Socrates —ironicamente representado eaomo
sofista— aparece en la obra displicente de losedjdas Unicas deidades que merecen su
veneracion son las nubes, alegoria de las incensest especulaciones que se practican en
su escuela. Estrepsiades logra finalmente que jsuinfgrese al Pensadero, culmine su
formacion y espante a sus acreedores. En medm ckddbracion, Fidipides le propina una
golpiza al viejo. Este quiere reaccionar, perogiitiis lo convence de que la paliza ha sido
justa y, mas que eso, necesaria. Es el castigogddidses por emplear la palabra para
encaminarse fuera de la virtud.

La comedia presenta alegdricamente el probleméolés la retorica: el conflicto
entre la justicia y el interés al momento de camstargumentos. Tal es la ambigua
naturaleza del arte de la persuasion,téehnede la elocuencia, destinada a encantar y
seducir a los auditores por medio del discuts& buen retérico es aquel “capaz de
provocar desorden, pérdida de sentido, o bien aphar una situacién equivalente ya
establecida, y ofrecer una alternativa para reeuprorden o crear otro sentidoDe esta
forma, el arte de la palabra tiene, en principas daracteristicas: se emplea para resolver
litigios y, en ese sentido, no tiene finalidad Emsmo, sino en funcién de los problemas a
los cuales se abota

El problema central, en la retdrica antigua, sematanto el de la relacién entre
palabra, justicia y verdad. Platén y Aristételestidguirdn dos tipos de retorica. Una recta,
gue conduce a la educacion del alma y que es laepiera practicarse en el espacio de lo
politico. EnGorgias Platon sefiala que el objeto de la retorica veobae el mayor bien
que es la causa de la libertad y del dominio deudad, practica que se realiza mediante
discusiones sobre lo justo y lo injusto. Hay, deis tipos de persuasion: la que produce
conocimiento verdadero y la que produce solo opesofloxg sin conocimiento como
fundamentd Este es el segundo tipo de retérica, aquel queeanios argumentos para
encantar a los auditores y obtener un provechaumsintal, que no es justo en sus fines ni
verdadero en sus argumentos. Aristételes, mas taabzara esta definicion y se referira a
la retorica simplemente como utezhnéde la elocuencia. Dice Juan Rivano:

“El arte de la retdrica, dice Aristoteles, ‘puedefidirse como la capacidad de
aplicar en cualquier caso los medios disponiblepatsuasion’ (...) Notese, al pasar, que
Aristoteles es liberal como pocos en el empleo algdlabra ‘persuasion’, que entre
nosotros no sale del &mbito de las palabras y-delnes. Lo mas fuerte en el empleo de
esta expresion tiene que ver ordinariamente coeclanvencion, la admonicion, la protesta.
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Para Aristételes, por el contrario, los torturagdoyesus instrumentos son tan persuasores y
persuasivos como las razonkes”

La retorica solo es posible en el litigio, puegespecto de aquello que se puede
debatir que cabe el ejercicio de la persuasion.gRor retérica y politica aparecen tan
vinculadas. Su uso justo viene a instalar un orderanto que su uso interesado produce el
mantenimiento de la disputa. De esta forma, ldcarisocratica hacia los sofistas —la
construccién de discursos efectivos antes quegusse relaciona directamente con otra
sospecha: la de la democracia como régimen pojitgto.

En Platon, lo politico es el espacio en el queolaunidad de iguales —que no son
todos, por supuesto, sino aquellos que comparteonidicion de hombres libres— se dedica
a la busqueda del bien superior: la justicia. Estoabres tienen una doble funcién: por un
lado, el uso recto del discurso, cuya maxima exgmess la filosofianoesis el pensar mas
alto; por otro lado, la contenciéon de aquellos ntados para la busqueda de la verdad v,
por tanto, para la aparicion en lo publico. Sonrdiames delmicrophronein el minimo
pensar propio de quienes tienen por mayor preogupé mera satisfaccion de sus deseos
y necesidades. La irrupcion de estos minimo-pemeaden lo politico supone el
desdibujamiento de éste: desvia a la polis delr@amila justicia al tiempo que iguala las
palabras de aquellos cuya alma ha sido educadéasqualabras de aquellos que son, en
verdad, desiguales. Este peligro es el que regeepana Platon la democracia. Frente a él,
Platon erige la preeminencia dmlctor. capacidad de discernimiento —de lo bueno y lo
malo, lo justo e injusto— por medio de la palabue ge-funda el orden, devenido en
auctoritas También para Aristoteles la justicia es un vdeia vida en la ciudad, “pues la
justicia es el orden de la comunidad civil, y lewd de la justicia es el discernimiento de lo
justo™:

“La razon por la cual el hombre es un ser socidk gque cualquier animal gregario,
es evidente: (...) el hombre es el Unico animal tipree palabra. (...) la palabra es para
manifestar lo conveniente y lo perjudicial, asi oolm justo y lo injusto. (...) Y esto es lo
propio del hombre frente a los deméas animales:gopgt solo, el sentido del bien y del
mal, de lo justo y de lo injusto, y de los dema®rnes, y la participacion comunitaria de
estas cosas constituye la casa y la ciutiad”

Tanto Platon como Aristoteles suponen que la cocagion es la condicion de
posibilidad para la politica. De aqui que sus eghgese concentren no en los problemas de
la administracion de lo politico (sus reflexionebre las funciones y formas del gobierno
son incluso de tipo procedimental) sino en el airde la palabra: el espacio discursivo —
politico— debe regirse por principios morales gigezan la maxima autoridad, de lo cual
resulta la necesidad de distinguir entre las dagsicas, la sujeta a estos principios, recta y
justa, y la otra, manipuladora e instrumentalizgulapia de quienes deben ser mantenidos
a raya del campo politico. Retorica ajustada agtes sofistica; espacio cerrado a los
iguales antes que abierto a todos los hombres.

Las luces y lo politico
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El pensamiento clasico desconfio tanto de la reaéecomo de la democracia pues
entendié que entre palabra y politica —elgrgs y praxis, segun los términos de Arendt—
habia una profunda relacion co-fundante y corradatEnfrentd esta doble sospecha
ejerciendo un férreo control sobre el orden detwis, sometido a la rectitud de los
principios mas elevados del bien y la justicisambién sobre el orden de la accion politica,
circunscribiendo su espacio al concurso de loslégu®or supuesto, no todos los hombres
eran iguales, sino solo aquellos dotados, precisganeel discurso rect@uctores cuyo
orden es antes espacio de autoridad que democratico

El pensamiento moderno se vera obligado a repdakaircunscripciéon de lo
politico en la medida que este espacio es abiemgeaos sujetos y discursos. Por un lado,
la emergencia del programa de liberacién y autopaoion ilustrado propugné el principio
de que los hombres eran, en esenodgs igualespor lo que las antiguas distinciones
fundadas en la casta social o la autoridad piesderigencia y lo politico aparece como el
espacio de realizacion de esta igualdad y de peation “democratica”. Por otro, estos
nuevos sujetos introducen en lo politico el prolslleme la desigualdad social,
desestabilizando el campo acotado dpréxis politica con nuevas discursividades que ya
no pueden legitimarse en el reconocimiento afivoatide lo desigudl. Este
reconocimiento afirmativo es paraddjico: en ciemiodo, la participacion democrética
consiste en este reconocimiento, como igualespysoto de los mismos sino también de
los otros; pero este mismo reconocimiento de ldagdab supondra la irrupcion de una
multiplicidad comunicativa que estalla lo politid@ice Jean-Marc Ferry:

“El impulso no viene desde ‘arriba’. Viene de ‘aiajcuando las personas
particulares, reunidas en los salones, los calés glubes constituyen las primeras ‘esferas
publicas’ burguesas para intercambiar sus expeaenda autonomia privada de la
conciencia individual, nucleo del espacio publicoderno, adquiere su propia fuerza de la
critica. (...) Al comienzo, el ‘espacio publico bués quizas correspondia a la
institucionalizacion de unaritica que empleaba los medios de la moral para reducir o
‘racionalizar’ la dominacion politica. En el contexde la época, eso significaba ‘impugnar
el principio absolutista™.

Ser& necesario entonces instaurar un nuevo prinoggitor que, en medio de la
realizacion democratica, conserve la virtud deukrgdad; que posibilite una apertura pero
no su exceso. Este principio es la Razon. El ptoyewderno, erigido en torno a las
promesas de la razon para explicar y transformanugldo, requiere de su concurso para
realizar la participacion democratica y la igual@gtiempo que para contener los alcances
de esta realizacion. La facultad de la razén estélerigen de la libertad y autonomia
modernas —el mentadBapere audekantiano—, también en el estatuto y la norma que
regira el uso de la palabra, confinada, en lo gemetde politica, a un espacio bien
delimitado: el espacio publico burgués-ilustrade.tta de un espacio categorial para el
uso de la palabra respecto de los asuntos politespmacio mediador entre los intereses
privados y las razones del Estado. Jirgen Habedisiaguira, de hecho, dos tipos de
accion politica: la administrativa, que es la foremaque el Estado y sus burdOcratas ejercen
el poder, y laaccion comunicativaaccion politica propia del espacio publico. Dice
Habermas: “Cuando este grupo de ciudadanos, csitiawiocinante, levante su voz y se

10 Cf. Ranciére, Op. cit., p. 49 y ss.
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convierta en sujeto y destinatario de los manddgda autoridad, entonces habra nacido la
opinién plblica®. La entrada a este espacio “esta4 fundamentalnadri¢eta a todos los
ciudadanos”, mientras que “el poder del Estadoaesbién la contraparte del espacio
publico politico, pero no su partg”

La accién comunicativa es, por supuesto, elocu@et® por sobre todo debe ser
clara, es decir, debe iluminar respecto de los asuratiscos tratados. Ya no se trata de
conducir las voluntados hacia una determinada acsi®o de dirigirlas hacia urratio,
“que se elabora en la concurrencia publica de aegtws privados en calidad de consenso
acerca de lo practicamente necesario en el inteigersal™*.

Estas categorias suponen repensar la suspicad@ipéa del siguiente modo:
¢,como conservar la autoridad frente a la apertwaodratica? La respuesta sera
duplicando el control en la contraparte comunieativa razén, cuyo despliegue en los
diversos campos del saber y la accibn humana safeondnviccion de que su ejercicio era
condicién y posibilidad para alcanzar irrecusabletimein estado deonheur la razén a la
vez potentiay telos determina a tal punto que la palabra ilustradded®e a su caracter
racional que parece imposible que ella hable de glge no sea la verdad de la propia
razoén. El litigio ya no se produce respecto de Bguobre lo cual no hay claridad,
tampoco sobre la diferencia; reducido a dialéctiearetérica moderna, ilustrada, es
reconvertida en discurso sobre el progreso, erciaatel consenso. “Las” polis han sido
reemplazadas por “la” civilizacion, ya no se adnatgosibilidad de un discurso de la no-
verdad. El problema politico ya no es el encuedérdos iguales en busca de lo recto, sino
el del encuentro de los desiguales en el espacwmicativo de lo publico. El problema
retérico no sera el de la justicia frente a larunsentalizacion: no habra, de hecho,
problema retérico, sujeta la palabra como est&sibdio fatidico de la razon.

Imagen: ¢fin de lo politico?

Todo aquello que tiene de rigorista y disciplinagioespacio publico moderno
parece acabar con el advenimiento de la sociedadosiemedios y suretdrica
massmediaticaExcedida la dimension estética, aparece esta tmana€iéon como la
imposibilidad de acudir a un criterio normativo gaefinir roles y posiciones en el espacio
publico. Dice Ferry:

“En primer lugar, se impone una redefinicibn samjita del espacio publico
politico. Esta redefinicibn misma esta justificauta el advenimiento de la sociedad de los
medios, un siglo después de la sociedad de masgsEl ‘espacio publico’ que con
mucho desborda el campo de interaccion definidol@aromunicacion politica, es —en
sentido lato —el marco “mediético” gracias al celadlispositivo institucional y tecnolégico
propio de las sociedades postindustriales es aaresentar a un ‘publico’ los multiples
aspectos de la vida social”

La emergencia de los medios masivos y las tecrasode la comunicacion
implica una redefinicion de las relaciones y pcadipoliticas, la primera de las cuales es la
progresiva reconversion de la mediacién de lo pabén unamediatizaciénpublica. En
esta reconversion, la forma predominante serésiaali La imagen de lo politico aparece
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como la expresion masiva de lo politico mismo. Ciamniel Bell: “Hoy el modo de ver
predominante es visual. Vision y sonido, pero nuakvia la vista, organizan el mundo
estético y orientan al publictf? Wolton reconoce dos formas de entender la imalgen
primera “identifica los logros técnicos y comereglde la imagen con las etapas de la
liberacion individual y colectiva”. ElI segundo modes el que difunden ain mas
ampliamente las élites, grupos (...) nunca inclinaoesmprender la gramética, el uso y el
impacto de la imagen®. El primer modo asimila la preeminencia de la ietag la de una
época “posthistérica”, al tiempo que el segundo on@@stablece, desde las resistencias de
las élites ilustradas, la sospecha platonica réseclas imagenes.

Lo cierto es que los medios masivos comportan $itueion del problema
retorico clasico de la persuasion en un contextcelegual el ejercicio mismo de la
democracia se torna masivo. Como cuestiona FégQué ‘razén’, qué racionalidad
politica se podria esperar, en efecto, de un esgatilico democraticamente ampliado
hacia esa masa heterogénea de las opiniones deduad y de grupos, en los que se
expresa la diversidad conflictual de intereses igles de la sociedad civi® Pero la
imagen mediatica supone una transformacién algocmdpleja que la sola agregacion de
individuos heterogéneos a lo publico. Implica, etins, la aparicion de discursividades y
posiciones disimiles y variadas, que transformaresglacio mediatico no sélo en la
ampliacién, mediante la técnica, del espacio palgiclitico, sino que primeramente en el
espacio de presentacién de casi la totalidad deaspectos de la vida social En
consecuencia, el “espacio publico es el medio eocual la humanidad se entrega a si
misma como espectéacufd”

La convergencia entre el espacio publico political gspacio mediatico presenta
tres aspectos problematicos, asociados a la cosiprede los medios como nuevas formas
de comunicacion retdrica. El primero de ellos esxieedencia de discursividades. Dicho de
otro modo, la retérica ya no se acota a la paladdrdjscurso oral. Aparece escrita en la
prensa, como imagen en los medios audiovisualesce® en el gesto y en el montaje,
aparece en el color y sonoridad televisivas. Dieenor Arfuch: “Si la television se ha
constituido, segun algunos, en el nuevo espacibgaipcomo evitar que su factura como
soporte, sus recursos técnicos, sus géneros digzjrsmpongan su propio ritmo, su
timing, sus reglas tematicas, compositivas estilistidagamos como Bajtin, a cualquier
materia, de la politica a la intimidad®”Los nuevos medios, sobre todo la televisién —y
hoy, cada vez mas, Internet— se tornan los espaoig®lo de visibilizacion, sino también
de decision de lo politico. Como sefiala Eliseo Yero
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“La television (...) el sitio por excelencia de guacion de acontecimientos que
conciernen a la maquinaria estatal, a su adminiétray muy especialmente uno de los
mecanismos basicos del funcionamiento de la dermiacrias procesos electorales, lugar
en que se construye el vinculo entre el ciudaddacciudad. En otras palabras, ya estamos
en la democracia audiovisu#”

Un segundo aspecto es la restitucion de la sospatharno a las técnicas de la
persuasion, mediante el problema dennipulacién Se trata de un problema central en
los estudios sobre comunicacion de masas, ejeddelaoinvestigacion realizada entre las
décadas de 1940-1960 sobre los efectos de los sneditas audiencias. En el campo de lo
politico, este problema aparece en dos objetosremsc la informacion como bien
transable y la publicidad politica devenidanearketingpolitico: “El objetivo de un partido
politico, al igual que el de cualquier organizacgmpresarial, industrial o de servicios, es
lograr una mayor cuota de mercado, en este casuetleado electoral, que le permita
destacar sobre sus competidof@s’El marketing politico podria definirse como un
conjunto de tacticas y de técnicas que permitenamros deseos y necesidades que tiene
el mercado electoral, y establecer un programdddam que le satisfaga ofreciéndole un
candidato que personalice dicho programa y al quapoye e impulse mediante una
campafa de publicidad politica.

El dltimo aspecto es el de la irrupcion de lo itignlo emotivo como temas del
discurso publico politico. Junto con la palabraazdn también cede los espacios a nuevos
discursos legitimados en la exhibicion de la vidavgua: reality showsy campafas
politicas no se distinguen; el candidato toma télacsefiora del barrio popular frente a las
camaras de television, eso importa mas que la eleidbm de programas o proyectos
societales. La obscenidad reemplaza al pudor gpEato mediatico, antes que en espacio
de consenso sobre el interés general se transfermaspacio de autorrepresentacion
publicista de los intereses, deseos y pasioneadas’.

Las nuevas retoricas mediaticas, en tanto despierton en el campo de la
comunicacion, imponen repensar l0s nuevos espa&cio®s cuales se juega la politica,
devolviendo a la superficie el problema central ldevinculacion entre politica y
comunicacion, suspendido en el momento ilustradm primera aproximacion es la de
repensar los términdsexisy praxis “Lo que hace tan dificil de soportar de la soattde
masas —dice Hannah Arendt— no es el nimero dernayso al menos no de manera
fundamental, sino el hecho de que entre ellas eldmha perdido su poder para agruparlas,
relacionarlas y separarld3” La comunidad se fragmenta, devenida en una fpetion
politica atomizada y subsumida en un cumulo de iopgs carentes de una razén
argumentada. La particion de la homogeneidad sedal la comunidad de iguales—
acontece a la par con el estallido de formas diss y la predominancia de la imagen. La
lexis se retira y, en tanto eonditio sine qua nome la politica, también ésta cede sus
espacios. Lo publico, vuelto pura opiniaioXg y obscena exhibicion de lo privado, es

22 VERON, Eliseo: “Interfaces. Sobre la democracialiduisual Evolucionada”. In: Wolton et al., Op..cit
1998, p. 125.

% La definicién proviene del taller dmarketingpolitico del estudio Brand Asset Evaluator (BAE)ay
agencia Young & Rubicam, 2004.

% vid.: HABERMAS, Jirgen: Facticidad y validez, MatjrTrotta, 1998, p. 272. Cf. Baudrillard, Op. cit.
Lipovetsky, Op. cit.
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totalizado por una sistema de imagenes que esnysi, esl conjunto de las opiniones
disipadasretdrica sin politica

Otra aproximacion proviene de esta misma superano de discursos y
subjetividades en el espacio mediatico. La apari@@d los espacios politicos era la
aparicion de lapistemedel juicio reflexivo e informado que es posikdiidde o politico.
Estallados los controles que la Antigiiedad y la &oitlad ejercian sobre el orden de la
palabra y la accién politica, la episteme de lagemese volveria igual a su pulsion opinante
y exhibitiva. A partir de esto, un exceso de igadldse reconocen iguales lo justo, lo
injusto, lo publico y lo privado, el interés y leomesa, el deseo y la razon, lo virtual y lo
real; si la antigua comunidad de iguales surgiarei@nocimiento de que no todos eran
iguales, la actual igualdad se erige en torno iggri de la inclusion igualitaria de toda
diferencia. También un segundo exceso, excesoafidad: la imagen, insubordinada de la
letra y de su sino como reflejo mimético de laidzal “real”, exhibicion fragmentaria de
todas las instancias —fisiolégicas, religiosas, tales, laborales— de la vida, se transforma
en la exhibicién de la totalidad. Dice Jean Balatdt

“Nuestro virtual supera definitivamente lo actyatendremos que contentarnos con
esta virtualidad extrema que, a diferencia de lspucede con Aristételes, disuade de pasar
a la accién. Ya no estamos en una légica de pasé#or dirtual a lo actual, sino en una
l6gica hiperrealista de disuasion de lo real medismvirtual™®.

Retorica mediatica del acontecimiento, muestra togln dobleces, sin
ocultamientos, salvo, claro, el de la lexis. Ld e=alo mediético, lo politico es la imagen:
unapolitica sin retorica

La imagen total de lo real es la verdad de la imamediatica. Como dice Paul
Virilio, “la omnividencia, (...) puede aparecer agomo la formacién de una imagen
completa por el rechazo de lo invisible”. “Invesighn (...) que pretende iluminar el
espacio privado como se habian iluminado anteriorenles teatros, las calles, las avenidas
del espacio publicpy, por la desaparicion de sus oscuridades, obtereeimagen total de
la sociedad™. El control ejercido antafio sobre la palabra presia que ésta tenia un
poder litigante: dirimia entre lo justo y lo injasentre bien y mal. El poder de la imagen
no es litigante sino absoluto: su verdad es la siiagmentaria de todos los litigios. La
mediatizacion de la imagen, en tam¢ghné rethorikéconvierte todo espacio en politico,
mediante la doble constatacion de que el decio jyatno discierne entre sentido y ruido,
sino que dice la totalidad y de que la accién paliue le sigue ya no es, por tanto,
conforme akelosdel justo decir sino conforme a ese decir totalirhagen se impone, asi,
frente a la doble sospecha platonica —respectaedddca y la democracia— como foco que
aclara toda oscuridad. Ya no esalatoritasde la palabra justa, e#losde la comunidad o
la ratio del espacio publico: es ihperiumde la imagen. En consecuencia, la imagen sera a
la retorica lo que simperiuma la democracia, el principio verificador que efimila
sospecha.
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