Algunas notas sobre los limites y margenes
de los estudios en Comunicacion
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Introduccion

En los afos recientes se ha venido instalando redctros lo que se ha dado en llamar
estudios en comunicacion. La historia de estectayen América Latina, apenas comienza a
escribirsé Desde hace ya varias décadas nos hemos vistiolis/por este tipo de estudios que bajo
sellos diversos reclaman su legitimidad en el éardbitas ciencias sociales. A decir verdad, hajiaes
una tarea ardua delimitar qué es lo propiamentargcaaional cuando el resto de las disciplinaasie |
ciencias sociales utilizan categorias, teorias gelo® nacidos de la reflexion en comunicaciones.
Conviene recordar en este punto aquello que yalsefaudrillarfien cuanto a la defragmentacion y
desistematizacion del saber y, en este sentidmo@® que lo comunicacional es un territorio
emblematico de esta nueva condicion de los saberes.

Una reflexién como la que nos proponemos en dstigl@es, ante todo, necesaria, aunque
estamos ciertos no es suficiente. Los estudiosricauionales, sea bajo la etiqueta de la semidtica,
estudios culturales, la mediologia, los estudmsgalas, los estudios de medios y muchas otras, todo
evidencian algunas tensiones en sus presupuestastgmerecen una mirada mas atenta.

Hemos tomado como punto de referencia una intéeesdiscusion de los
historiadores expuesta por Peter Btirkem un libro reciente, pues algunos aspectos
probleméticos de esta disciplina resultan perteseeh el ambito comunicacional. En efecto,
Burke, a partir de un diagnostico claro, la exgansliel universo de los historiadores, desde
la historia nacional a la historia local y univérpéantea lo que llamauha especie de crisis
de identidad* Para explicar el momento actual por el que asavla disciplina de la
historia, nos ofrece un resumen que opone la faisi@dicional o rankeana —por el gran
historiador aleman Leopold von Ranke (1795-1886)4a anouvelle histoire.Asi, la
pretension de estudiar los Estados y los grandegesmimientos politicos y guerras se opone
a la idea de “historia total”, los mismo que laraeidn de acontecimientos contrasta con el
reclamo de la nueva historia en cuanto a analgtancturas. Otro aspecto destacado por
Burke es el apego de los tradicionalistas a ursdtvidesde arriba” apegada a “documentos
oficiales”, mientras que la nueva historia apussia bien a una “vision desde abajo” y a la
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inclusion de fuentes no tradicionales para el joabatorico (fuentes orales o visuales, por
ejemplo). Por dltimo, ambos paradigmas difierenweamto al tipo de preguntas que se puede
plantear el historiador, y en este sentido, la auasgtoria renuncia a la pretension de
“objetividad” y al trabajo circunscrito a los preienales de la historia para abrirse al
relativismo cultural de caracter mas bien inteigis@rio.

Si bien se atribuye la nueva historia a los histtmies asociados a la revi8tanales
(1929): Lucien Febvre, Marc Bloch y luego a FedchBraudel, lo cierto es que el enfoque
no es tan nuevo como parece. Se encuentran afsidado largo de la historia, desde
Polibio en la antigiiedad a James Harvey RobingiP]1 pasando por varios historiadores
del siglo XIX. Como concluye BurkéLo nuevo no es tanto su existencia cuanto el hecho
de que quienes la practican sean ahora extremada&menmerosos y rechacen ser
marginados™.

El texto de Peter Burke posee la virtud de resarginandes rasgos las tensiones que
atraviesa, hoy por hoy, la disciplina de la histoWas alla, no obstante de su riqueza
descriptiva, el texto despliega una potente “problezacion” de categorias centrales para el
pensamiento historico contemporaneo.

En efecto, un problema central en las tesis deuévan historia, en particular la
pretension de una historia total, es que cuantoamdwias son las categorias de analisis,
tanto mas complejas se tornan. Detectamos por fsneuatro categorias dignas de ser
revisadas: Cultura, Cultura Popular, CotidianizaciRutinizacion, sélo por mencionar las
MAs recurrentes.

Si bien las nuevas tendencias poseen la virtud nogliaa el universo de lo
cognoscible, no es menos cierto que esta expaiiEsi@un precio: la imprecision. Esta es
casi inevitable si pensamos que la nueva histeriautre de diversas disciplinas como la
sociologia, la economia, etcétera.

Otro punto importante es el énfasis en la llamaddtura material”, pues, en
principio, como sostiene Burke,.no hay ninguna buena razén para restringir logtodos
arqueoldgicos a la prehistoria.®” Pero, como nos previene el autor, no se puede geg
la cultura material bien pudiera utilizarse comaar@nfirmacion de una hipotesis afincada
en pruebas literarias.

Por ultimo, se podria establecer una critica a @@k cuanto no considera un
aspecto fundamental en la construccion del disdusdorico: los limites del imaginario y
sus lenguajes. Entendemos que es una zona farrggosgpareciera que los procesos de
construccion de conocimiento no son ajenos a laforetacion epistemoldgica como
expresion Ultima del imaginario social de una épagaa cultura dadas.

Nuestra hipotesis apunta a que los estudios coauioim@les comparten las
tensiones expuestas por Burke a proposito de larhistoria. Por de pronto, los estudios
comunicacionales han sido propuestos como andbsisna cultura. Tanto es asi que la
semidtica, una de las ramas emblematicas de pstddiestudios, llega a reclamarse como
una teorfa general de la cult@ el caso de lgeoria critica—en particular las tesis de
Jurgen Haberm&s se propone como una teoria de la accién comivaigadra explicar la

®Op. Cit, p. 21

6 Op. Cit, p. 29

" Umberto Eco. 1981Tratado de semiética generdtd. Lumen, Barcelona. Véase p. 32 y ss.

8 Habermas, Jiirgen. 198Beoria de la Acciéon ComunicativEd. Taurus, Buenos Aires. Para los efectos detnaues
exposicion utilizamos fundamentalmente los intaédad y Il. Interludio Primero: accién social adtiad teleoldgica

y comunicacion, Tomo |, pp. 351-419. Interludio Gedp: sistema y mundo de la vida, Tomo II, pp. 261



sociedad como un todo. En sintesis, lo comunicaki@ea con un énfasis semiologico,
socioldgico, antropolégico (mediologia) o histérintenta dar cuenta de tnolos en que
desaparece la distincion entre lo central y lo matgEste relativismo cultural totalizante
intenta recuperar tedricamente determinados cat$risocio-culturales bajo la forma de
epistemegegimenes de significacianotras categorias del mismo tenor.

El estudio de una cierteultura total remite a un segundo rasgo de este tipo de
investigaciones, si bien se reconocen y descrilgein@s acontecimientos, estos solo poseen
sentido en cuanto se inscriben en un gran modelqué nos lleva a observar que los
estudios comunicacionales enfatizan el andlisisnstouccion de estructuras sin atender,
salvo como antecedente, a la narracion de aconeedos.

Un tercer aspecto, muy marcado en el ambito latieciaano, es la preeminencia de
estudios comunicacionales que privilegian la “naraésde abajo”. Este énfasis aparece
expuesto bajo la denominacion de “cotidianeidad cemo nos recuerda Henri Lefebvre:
“Lo cotidiano es lo humilde y lo sélido, lo que d& por supuesto, aquello cuyas partes y
fragmentos se encadenan en un empleo del tiemgxioin que uno (el interesado) tenga
gue examinar las articulaciones de esas parte$o gae no lleva fecha. Es lo insignificante
(aparentemente); ocupa y preocupa y, sin embargdiene necesidad de ser dicho. Etica
subyacente al empleo del tiempo, estética de laraeidn del tiempo empleado. Lo que se
une a la modernidad. Por ello hay que entenderue lipva el signo de lo nuevo y de la
novedad: el brillo, lo paradéjico, marcado por kchicidad o por la mundanidad (...) Ahora
bien, cada uno de ellos, lo cotidiano y lo modemarca y enmascara al otro, lo legitima y
lo compensa’.

En efecto, un gran numero de estudios comunicde®sa proponen como estudios
de frontera de una cierta antropologia culturaj@habla el hombre comun, el lector de la
época, la cultura popular. Nétese que este aféindgibsee un claro vector politico, por una
parte, y plantea no pocos problemas metodolégicostra.

Entre los problemas que plantea una orientacidia fapopular o0 masivo destacan
dos cuestiones, el tipo de fuentes y el caract@rdisciplinario de los estudios
comunicacionales. Entre las practicas mas difusdidi el examen fleentes alternativas
ya no el documento acreditado como tal por lositiegtores sino textos visuales, periodicos
o0 revistas de mayor o menor importancia, fotogsafiatras fuentes de época. Este tipo de
informacion es de suyo hibrida y compleja, poséedeza de aquello que se ha llamado “la
cultura material”. Sin embargo, al ser tan diveesdama en cada caso métodos de analisis
especificos no siempre bien resueltos. Es evidadémas, que un andlisis hibrido como el
que se postula obliga a una suerte de concubimateadias disciplinas en aquello que
llamamos estudios comunicacionales. En una palasractuales estudios en comunicacion
son una suerte denélangeen que prima lo interdisciplinario, al punto de drac
indistinguibles las fronteras y matices entre laidas disciplinas a las que se apela.

Las consecuencias de una mirada holistica amgi@iebnte de comprension de las
diversas culturas objeto de estudio. No se puedargue, efectivamente, las fuentes
alternativas, enriquecen nuestra vision de la equea cotidiana de un momento histérico
dado. Los estudios comunicacionales no solo imstaleevas interrogantes sino que han
innovado sobre el caracter de dichas preguntasenmmn de manifiesto continuidades y
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rupturas en el orden de la significacion. Sin egdyay al mismo tiempo, la mirada desde
abajo nos lleva a reconstruir una heteroglosianqueempre encuentra su sintesis.

Analizaremos en lo que sigue algunos aspectos sjireaenos relevantes para los
estudios comunicacionales, en estrecha relaciotosgroblemas que plantean los estudios
contemporaneos en las ciencias sociales y comstlaribi en particular. Con el propdésito de
dialogar con los estudios mas actuales en nuestimriomaremos como objeto de nuestra
discusion el ultimo libro publicado por los auto&20ssanddn y E. Santa Critestallido
de las forma®.

Como ya nos advierte Ossandon en el prélogo del, tdesde fines del siglo XIX y
las primeras décadas del siglo XX asistiiamos m@a “importante transformacion o
reorganizacion cultural®. Dicha transformacion resultaria de un alejamieettos soportes
del raciocinio politico—ilustrado, propio de la seda mitad del XIX, y la emergencia de
nuevos soportes comunicacionales. Asi por ejenglgénero magazinescpropio de
Suces0g1902), Selecta(1909) oPacifico Magazing1913) darian buena cuenta de esta
mutacion. En un analisis mas fino, el cambio ra@ican ciertos principios formales y
l6gicas de distribucién de la informacién que estés alla de lagutorias y de los estilos.
Esta constatacion atraviesa, en efecto, todoudliesy da pie a una hipotesis de fondo que
E. Santa Cruz enuncia de la siguiente marferdb que hace la industria cultural es
cotidianizar la modernidad®. En una linea préxima a aquella que expresarat®entiz
esta naturalizacién de la modernidad hace queresipuestos del mundo nuevo que se
avizora se tornen en sentido comun para las mastsexplicaria, por ejemplo, como un
orden oligarquico hizo que la vida cotidiana llegarser intolerable hacia los afios veinte. Es
interesante advertir como el texto enfatiza, juste®) la dimension cultural de la
modernidad, con todo cuanto ella posee de lenguajmodernidad no es solo un proceso
de transformacion tecno econémica sino una mutad#imaginario socialque como
afirma E.Santa Cruz, siguiendo a Ortiz y M. Bernsanexpandio y se complejizo, alterando
las categorias de tiempo y espacio, reconfigurntixperiencia de la modernidad”

De particular interés, es la aproximacion que gmepOssandon €Zig- Zag o la
imagen como gozo” Al revisar la revista Zig-Zag (1905), nos pre@esobre un
desplazamiento desde lo puramente verbal haciaasseyries visuales. Esta preeminencia
de la imagen y de la composicién hace de estacpaliin algo para ser mas bien visto que
leidd™. Ossandén nos recuerda que esta revista esté emtipodas de aquel axioma
enunciado por Marti en cuanto a que “decirlo eloVegn Zig- Zag es mas bien la imagen
fotogréafica la que establece distancia y difereresaecto de la serie lingtiistica. Al decir de
Jacques Ranciere, en esta nueva relacion entegildaly lo visible radicaria, justamente, la
politicidad de las practicas artisticas y por esitem comunicacionales. Ossanddn apunta en
esa direccion e insinda una mirada mas amplia rcadiara cuando sefaldNo creemos
gue sea dicha ubicuidad /de la imagen/ la princigegponsable del cambio de las pautas
perceptivas contemporaneas, sino antes bien largene de una condiciones o el
despliegue de una posibilidades histérico cultigaieie vienen de mas atrds y que son, a
nuestro juicio, las que han permitido o estan eraia del atributo divino™>.
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No obstante una cierta radicalidad teorica en &dlazgos de la investigacion, nos
parece que estamos frente a una dialéctica ina@dkn rigor, lo que Ossandén y Santa
Cruz han descubierto es una transformacion profdada que llaman é@mnaginario social
y que, en otros contextos pudiera llamarsectatiencia burguesa’una reconfiguracion
gue se exterioriza como despliegues de superfisiemn el arte el dispositivaollage vy el
ready maderepresentd la nueva conciencia de las vanguardiasjagazinescees el
dispositivo de la comunicacién de masas que sedaage de la nueva concepcion espacio
temporal, fragmentaria, proxima a la experiencigysa y social. En pocas palabras, una
lectura posible de este libro, insinuada aquid @dlr sus autores, es que el estallido de las
formas entrafia nuevas formas del imaginario, és ééestallido de las formas no es sino el
nivel significante de un cambio en el régimen dmicacion, tanto en su dimension
econdémico cultural como en el modo de significadanto a nivel deonceptoscomo de
perceptos

Es claro que una caracterizacion como la que s&la&n el texto reclama unas
operaciones que escapan a las pretensiones déb.elSar este sentido, pareciera que la
extensa obra de Ossanddn y Santa Cruz ha sidéiceltdso e imprescindible trabajo de
campo, para arribar a la pregunta de orden filos&fultural sobre la mutacién de la
conciencia burguesa en el Chile de fines del 3igtohasta la segunda década del siglo XX.
El espacio periodistico chileno sufre un cambiodrtgnte en los primeros afios del siglo
XX. Ossandén es rotundo a este respéctla prensa cambia su caractet®. Para nuestro
autor, la cuestion radica en un nuevo sistema gostraye artefactos y “significaciones”
propias, en este sentido los lenguajes habrianiraftguina relativa autonomia. Ya no
estariamos ante superficies en las que se proysclamente fuerzas sociales o politicas
sino que estariamos frente a mutaciones en el auebdlico: “...las publicaciones
periodisticas que marcan este periodo instalan tmilguego de lenguajes y secciones, de
saberes y géneros, que las transforman en unanitiaiade enunciacion cuya articulacion
tiene que ver mas con dimensiones estratégicasnmrioacionales que con autorias,
ribricas individuales o “desvios subjetivd§” En este punto caben dos advertencias,
primero, la tesis implicita de una relativa autof@one los lenguajes hacia fines del siglo
XIX ha sido consignada por varios autores, entas elameson; segundo, se advierte un
distanciamiento de la tesis de Foucault en cuaqteessi bien se reconoce un cambio en el
caracter de la prensa,.no habria que remedar en este punto el esquéenaolapso y
creacion de ‘epistemes’ de Las palabras y las cdsddichel Foucault*®.

Muchos de los hallazgos de Ossandon se inducexaelen dé&l Diario llustradg
cuestion que debilita en cierta forma algunas afiiones de caracter general. En cambio,
Eduardo Santa Cruz procede a una mirada de corgehttampo periodistico del periodo
que contextualiza muchos de los asertos de Ossa@dando E. Santa Cruz nos narra la
emergencia del “modelo informativo” mediante laipeion de El Mercurio de Santiago
(1900) y de cémo el crecimiento de un mercado nmétivo y cultural de tipo moderno
determind la aparicién de géneros, estilos y tésnperiodisticas especificas, entendemos
cOmo una cierta economia cultural, un modo de igddistribuir y consumir bienes
simbalicos, modifico un régimen de significacioon@iene aqui tener presente la expansion
capitalista y la subsiguiente division del trabaie,la cual ni el periodista ni el poeta seran
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ajenos, pues como sefiala Angel REn&i dentro del modernismo el poeta comienza su
toma de contacto mas austera con la realidad, ebusma parte debido a que el nuevo
sistema econOmico generaba una relacion con ellehmunas estrecha y lo fuerza a su

utilizacion rigurosa, como en general fuerza a diistintos estratos de la sociedad a una
cuidadosa y racional utilizacion de los materiafedricados por el hombre (desde los

utensilios de mesa hasta los ferrocarriles) tendiiersimultaneamente, a desacreditar los
elementos naturales. El aprovechamiento de losrsesujue brinda la naturaleza postula

una servidumbre cada vez mayor del hombre qudca @n el régimen de prestaciones de
la sociedad actual. El poeta modernista no sera areepcion dentro de este proceso
general”.

Destaguemos que E. Santa Cruz caracteriza el par@mdo una transicién hacia el
periodismo liberal moderno, esto es, el abandomgeigodismo ligado a la voceria y
difusion de doctrinas a otro méas proximo al emeegerercado informativo. Nuestro autor
establece al pasar una relacion que nos parecealcrticla relacion entre la
democratizacion y masificacion de la noticia coddanocratizacion politica. EI fundamento
de esa actividad mediadora es la existencia autanpubjetiva de la noticia, portadora de
su propia verdad®.

Entre los supuestos centrales en los que descatsséatinvestigacion realizada por
Ossandon y Santa Cruz apunta hacia ciertos poadgrmales y logicas de distribucion de
la informacién que estan mas alla de autoriasilogstuya forma arquetipico resultaria ser
el magazine Esta mutacion de las superficies significantésaaria un cambio historico
segun el cual la industria cultural cotidianizariadernidad. Por de pronto, emergen dos
cuestiones problematicas, por una parte la idéayglena historicidad inmanente a la forma,
a los significantes; y por otra, las nociones diédiemeidad como experiencia de una
categoria historico-social, a saber: la modernitad. ocuparemos de manera ordenada de
estas dos cuestiones, pues, a nuestro entendde dastinta indole.

La cultura material: historia y forma

El interés por la materialidad de la cultura ha sitireclamo de muchos estudiosos
casi como una reaccion al andlisis simbdlico qumdren las décadas precedentes, en
particular las investigaciones de la semiolog@digal estructuralisrfiby, anteriormente, el
llamado analisis de discurso, todos con la preiarde develar matrices semanticas latentes
en las diversas textualidades. Asi por ejemplan/&anaud lo plantea sin ambagd@suna
tradicional y sin duda limitada, si no caduca, agroacion metafisica de lo Imaginario,
siempre mas 0 menos postulada implicitamente coradacultad, una “naturaleza” —la
Imaginacion— separada de sus condiciones técnidesakes de produccion y de
funcionamiento, convendria, por tanto, oponer paé@mente el punto de vista de una
antropologia cultural de las superficies capaz eledir cuentas de las mediaciones visuales,
al mismo tiempo técnicas, semanticas y estéticas qrganizan (especular y
especulativamente) la produccion y la reproducaeénios Sujetos humanos concretos de
una Cultura especial; de esta manera se podriadnald algo asi como, por ejemplo, el
“Hombre-Cuadro”, o el “Hombre-Cliché”, o también #iéHombre-Pantalla” (de forma

19 Angel Rama. 1995Rubén Dario y el Modernism&spafia, Alfadil Ediciones, Coleccién Trépicos, $l8; 35-
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parecida a como McLuhan hablaba de “Hombre tipoga): por ello, bajo la unidad de
esta misma nocion — el “Hombre"— estariamos oldigsa tomar profundas diferencias de
identidad internas y externas entre reales humapesse completan segun procedimientos
6pticos / iconogréficos radicalmente diferentés”

Entre las muchas discusiones que se dan en Iplidiacde la historia, un lugar
central lo ocupa el problema del “determinismo gé&fop”, esta categoriautatis mutandis
se relaciona, en parte, con el problema de la ialedded de la cultura. En un Coloquio de
homenaje a Fernand Braudale abordé el tema desde una perspectiva quedsgsudiera
interesar a la hora de pensar la cultura mat&iaste respecto, de manera especial, la
polémica entre Braudel y Etienne Juillard es mujaescedora. En efecto, éste afirma que
“...el significado de los datos espaciales (geogad) cambia en funcién de todo un arsenal
de otros factores tecnoldgicos, econdmicos, sacian consecuencia no puede decirse que
haya un determinismo del espacio. Hay una compenespacial de un complejo de
factores, y este componente espacial no estéfijesta dado de una vez por todds"a lo
cual el maestro contesta, a proposito de la fundgrRodano a través de la histofiat
determinismo es que un cierto numero de causasstesraun cierto numero de
consecuencias... La historia de Francia se ha delado en un cierto espacio. No me
gusta la palabra Hexagono, pero el hexagono edt4&al

Esta querella posee antecedentes en la escueta damales. De hecho, Braudel
sostiene que algunos historiadores “desespacialedstoria, en este sentido, explica, que
desea devolver a la geografia sus deretdmbiame o no determinismé®. Braudel agrega
que:“Lucien Febvre en ‘La tierra y la evolucion humanab ha llegado hasta la negacion
pura y simple del espacio. El “posibilismo” de Lewi Febvre es un determinismo
endulzado, pero todavia es un determinisndiillard, a su vez, escrib¥El aporte del
geodgrafo/ Se funda no en un espacio abstracto pdemsobre un espacio dado de una vez
por todas, sino sobre el andlisis de las estruduiacionales de este espacio y de las
interrelaciones que se desarrollan entre sus paatesedida que evolucionan los contextos
tecnoldgicos, econémicos, politicos y socidlées”

La discusion nos interesa en cuanto pudiera iluntenalacion entre la materialidad
de los soportes y los formatos que permiten lastn@ion en un determinado espacio
cultural y sus relaciones con determinados corgext®e qué modo se relaciona una
determinada forma y un contexto tecnoldgico, hsiorsocial y cultural determinado?
¢ Existe una historicidad inmanente a la forma?gdegunta que se plantea E. Santa Cruz en
los siguientes términosy Como se vinculd el “estallido de formas” que peesia el
periodo con sentidos comunes en vias de masificgaiversificacion??®.

22 Alain Renaud. 1996Comprender la imagen hoy. Nuevas imagenes, nuevimeggde lo visible, nuevo
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profesor de Edad Media; Claude Raffestin, Suizafepos de geografia; Emmanuel Le Roy Ladurie, Francia
profesor del College de France y Théodore Zeldistohindor de Inglaterra. Las ponencias y discusidren sido
recogidas en un interesante libro: Braudel, Ferna886.Una leccién de historiaFondo de Cultura Econdmica.
México, pp. 196-274

2 |pid.., p. 256

B pid.., p. 257 y 261

28 |pid.., p. 255

2 bid.., p. 224

2 pid., p. 21



Siguiendo el pensamiento de Juillard, podriamoszaraque la forma adquiere un
cierto valor semantico, esto es, se historiza, edlouanto se transforma en una estructura
funcional, entrando en relacion con determinada®tegtos tecnoldgicos, econdémicos,
politicos y sociales. Toda innovacion significastano elcollageo elmagazineexterioriza
una matriz que entrafia un cambio cualitativo. cBllage por ejemplo, supone la
temporalizacion del espacio, la fragmentacion deidoal en un mosaico en que lo que
cuenta es la simultaneidad, lo cinético, lo ubi&ste estallido de lo representacional sélo es
concebible en un cierto despliegue de superfiges,embargo, tal despliegue formal
adquiere un sentido en ciertos contextos acotadobr&ve, elcollage y la imagineria
surrealista son concebibles como formas arquesipielarte en un momento de modernidad
del siglo XX en occidente y no, por ejemploEiardin de las deliciase Bosch’.

La forma expresa una mirada en que las visionesutelo se escinden para siempre,
ya no sera una totalidad coherente, ahora setéllabe lo caleidoscépico, aquello que
adquiere primacia en la conciencia de los artstiaso verdaderas metaforas denuevo
imaginaria el arte deviene montajeEsta disociacion temporo-espacial encuentra su
correlato en ese gran montaje de vidas y arquitestmasas y rascacieltsurbe del siglo
XX. Bastara recordar titulos conierlin Alexanderplatzde Déblins o aquella novela
desgarradora de Dos Pasddanhattan TransferNueva York es el espacio donde se
yuxtaponen vidas y aconteceres, nueva Babilonitogldiempos modernodylanhattan
Transferinaugura una escritura y una sintaxis narrativa gjide la conexiéon causal. La
ciudad es el espacio geométrico que imaginara Nonadfios mas tarde, el escenario de
vidas fragmentarias.

Ahora bien, emagazinese desarrolla como forma prototipica de la nagiewlustria
cultural, adscrita no obstante a la misma mattlizaléage La matriz a la que aludimos no
es sino una profunda mutacion en la percepciognjfisiacion del espacio y el tiempo. A la
continuidad se opone la discontinuidad, a la lidadl cronolégica se opone la
simultaneidad, el salto o corte. A la referencalidaif se opone la significacion, la matriz
lecto-escritural se ve alterada por nuevas cooddan&n este estricto sentido, se entiende la
descripcion que ofrece Ossandén cuando esciibe:un plano mas especifico, dicha
transformacion cultural se expresa en el imperiondevas visibilidades o exterioridades
signicas, en inéditas relaciones entre letra e iemagy en la estimulacion de unas
sensibilidades que ya no tienen como fuente laureulilustrada-letrada. Esta nueva
configuracion da especificamente cuenta de unamdims que tienden parcialmente a
reemplazar el juicio por la inclinacion, el raciowd por la vista, el autor por el orden de los
signos, lo irrepetible por lo repetible, el aurarga serie®. A su vez, el ptblico mas amplio
y diversificado que se constituye da cuenta tamibgconexiones culturales de distinto tipo
y de distintas y cambiantes estrategias de regepmiblico que expresa nuevos gestos (mas
ligados al (h)ojear que al focalizar) y ritmos (re&gensivosjueintensivo} de lectura®

% La nueva poesia intenta espacializar el textdigméel mismo modo como la pintura cubista quteraporalizar

el espacio pictdrico. El texto poético vanguardidéaiene, de este modo, una suerte de hipertekds que hoy
estamos tan familiarizados: diposicion no lineaetuencial de la informacion que pone en relasigmos verbales
y no verbales: un collage. El collage fue concomtéacon otras técnicas coevas como el cut up sselneblage que
se generan de manera independiente en el mundosajigi;Ulises de Joyce dManhattan Transfede John Dos
Passos dan buena cuenta de ello. En la narratimadenericana ser@ayuela(1963) de Julio Cortazar la obra que
aclimatara el collage en nuestra novela.

30 Walter Benjamin. 1989.a obra de arte en la época de su reproducibilitéchica en Discursos Interrumpidos |.
Taurus, Argentina.

31 C. Ossandon y E. Santa Cr@p. Cit, p. 11



Las nuevas relaciones signicas, particularmentel@sones entre las series visuales
linguisticas y no-lingtisticas tenderian a reengplat raciocinio por la vista. Estariamos
ante el advenimiento de aquello que Sartori, enomtexto televisivo ha llamado lebmo
videns Por decirlo de otro modo, la ciudad letrada exé@eia tempranamente sus primeras
arrugas. Pareciera que el estallido de las forraggonde a la incrustacion de ciertas
estructuras funcionales que entran en relaciorncoatextos especificos. Una observacion,
de caracter deontoldgico si se quiere, es entdadeaterialidad de la cultura (el plano
significante) no sélo en su “materialidad” singorincipalmente, en las conexiones que esto
suscita en la red de relaciones con los diversaextos en que emerge. La materialidad de
la cultura no son los objetos materiales ni siqui@materialidad de los signos. Utilizando
una dicotomia medioldgica habria que decir quesrteaga tan so6lo de la materia organizada
sino, ademas, de la organizacién materialiZadBsta suma de ciertas estructuras
funcionales y de la red de relaciones contextualemienzos del siglo XX, es lo que
podriamos llamar desde una perspectiva comuni@cemalgin sentidopodernidad

Esta aclaracion es imprescindible para comprenurliinites de la hipdtesis
propuesta ekl estallido de las formad.a hipotesis es que lo que hace la industriancihlt
es precisamente cotidianiZala modernidad, es decir, naturalizarla. Da sentidesa
experiencia ordinaria de vivir la vida, en las eleivilizatorias modernas.

En esa perspectiva, lo que interesa es analizguéenanera la presencia de ciertos
factoresmodernizadores de caracter estructliréhles como el crecimiento econémico, el
desarrollo urbano, la expansion de las comunicasiop el transporte, las nuevas
tecnologias, la industrializacion, el desarrollbagearato educacional, etc. se vivieron a nivel
del sentido comun en las primeras décadas del Xi§len nuestro pais, configurando un
cierto imaginario social en el espacio de la violdd@mna. En este periodo se manifestaria, a
la vez, lo que los autores citados llaman un escepeopicio —en términos discursivos y
eventualmente practicos— al cambio como fuerzaizneimultanea a la sensacion de crisis,
desigualdad, injusticias sociales extremas, pémidaumbo historico, etc. Se manifestaria
igualmente la necesidad de ampliar las posibilisladeportunidades de acceder a los
beneficios de la nueva modernid&dEn la hipétesis de E. Santa Cruz se hace néida |
presencia de “factores modernizadores” cuya ségesencontraria en un cierto “imaginario
social” secularizado como “sentido comun” en laegigmcia de lo cotidiano en que la
mediacion discursiva prototipica estaria dada Iforrmato magazine.

Con todo lo ltcida que aparece a primera vistaipidtesis no esta exenta de riesgos,
pues si bien vincula “el estallido de las formai enasificacion de cierto imaginario propio
de la modernidad en el Chile de principios de sgpone un papel central a los medios y
formatos como instancias de construccion del inagiginLa relacion entre los dispositivos
técnicos y las instituciones vigentes pareciera ecoéaspleja, de tal manera que el “sentido
comun” se arraiga tanto en la tradiciéon (politretigiosa, social) como en la irrupcién de lo
nuevo.

Una segunda observacion a la hipotesis tiene delamn el aspecto cronolégico:
admitiendo que la prensa cambia su caracter y guecdnfigura a la luz de nuevas
modalidades y formatos en las primeras décadasgieIXX, no es evidente que en el lapso
de tan corto periodo el impacto de estos nuevamumdiss hayan generado escenarios

32 Regis Debray. 2001ntroduccion a la mediologiPaidés, Barcelona, p. 30

33 Cotidianizacién , Veralltaglichung, es el térmirmiiado por Weber en el sentido de Rutinizacion.

34 En el sentido ocupado en Soffa Correa et al. 28&toria del siglo XX chilencEditorial Sudamericana, Santiago.
%5 C. Ossandén y E. Santa Cr@p. Cit , p. 23



propicios al cambio, a la sensacion de crisis ma particular sensibilidad frente a las
desigualdades. No negamos la vinculacion necesaas,no suficiente, entre la expansion
de nuevos modos de significacion y los avatarédrius sociales, sino que entendemos que
dicha relacion se da en plazos mas extensos.

En este sentido, la historicidad inmanente a lasmde puede advertirse en
periodizaciones mas largas. Un régimen de sigoiibaentrafia siempre innovacion y
memoria, modernidad y tradicion si se quiere; gorrilas mutaciones se producen cuando
lo nuevo deja de serlo. Esta tension se ha acelead/irtud de la compresion espacio
temporal de la era contemporanea, pero result@ ddi ser concebida a principios del siglo
XX.

Un tercer aspecto de la hipétesis que remite laerexria de la modernidad a lo
cotidiano, por su complejidad bien merece un coanenaparte.

Narracion o estructura: lo cotidiano

Es interesante notar que en los estudios comuniades de corte historiografico se
dan cita dos temporalidades distintas que cohalaitdescripcion de lo cotidiano. Por una
parte, esta la descripcion dekto — ocurrencigel periddico o la revista datada, una suerte de
historiaévénementielleircunscrita a una época determinada; por otte,@mnpero, en este
tipo de estudio se aspira a inscribir el discusmtecimiento en una estructuraldegue
durée.Esto es, un cierto régimen de significacion, fremteual tal o cual discurso adquiere
su valor en tantacontecimiento discursivo

La descripcion de textos no remite, por ciert@ ddscripcion de funciones de un
sujeto o narrador sino que se refiere mas bietaabgormal o de superficie. Como sefiala
Ossandort:No deja de ser revelador que, en el lapso queeranddiados del siglo XIX a las
primeras décadas del siglo XX, en Chile, la miridade a deslizarse casi ‘naturalmente’
de la descripcion de determinadas funciones y kgate unos sujetos que, como nos
recuerda Michel Foucault, no estan fuera del camtigoursivo, al examen de unos formatos
periodisticos que exhiben distintas relacioneseg#s) secciones y juegos de lenguje”
Estosformatosno serian ajenos, insistamos, al decurso histgoeo el contrario, ellos
mismos soracontecimientos discursivgsdarian cuenta de ciertos contextos y condicjones
el Estado, los avatares politicos y el mercadaeteeb simbdlicos. La historicidad, en rigor,
no es un atributo inmanente a la forma sino quenarde la situacion concreta frente a
determinados contextos, es mas una relacion emresiructura funcional y una estructura
|6gica formal.

Las formas, el plano significante o de superfiatgquiere una dimension semantica
en cuanto entra en relacién con un contexto shisafirico, tecnolégico, en que dicha forma
adquiere una determinada significacion. El magazieesuyo, una arquitectura meramente
formal, adquiere significado y “sentido” sélo eranto cristaliza lo que podriamos llamar,
con todas las reservas del caso, una nueva caagiemt complejo psiquico, social,
experiencial cuya expresion se da en lo cotidiano.

Se ha dicho que uno de los eslabones débiles dlartmlosCultural Studie¥, ha
sido el énfasis elo cotidianoen cuanto inmediatez experiencial psiquica y sagalos
fendmenos culturales. El término “cotidiano” no &s,absoluto, transparente. De hecho, lo
cotidiano funde en si la experiencia ordinarid‘deinbre comun”, la vida diaria y se opone

36 i

Ibid., p. 247
37 para una exposicién panoramica de los Estudiosu@ies, véase Armand Mattelart y Eric Neveau.2004.
Introduccion a los estudios culturale®aidés. Barcelona.



a las abstracciones como “sociedad” y “culturai@uso, deja de lado “los grandes sucesos
de la historia”. En rigor, sociedad y cultura seden y, por momentos, se confunden. Como
sefiala Burke‘En lo cotidiano entran acciones —Braudel lo defioemo el reino de la
rutina— y también actitudes que podriamos llamabites mentales. Podria incluir hasta lo
ritual. Lo ritual, un hito de las ocasiones espésaen la vida de los individuos y
comunidades, se define a menudo por oposicioncatidiano. . . Visto desde dentro lo
cotidiano parece intempora®,

Esta critica olvida el hecho de que la cotidiarttidae se reclama es siempre
experiencia de algg que es@lgo esté ligado de manera directa o indirecta con ocepp
objetivo, un principio de estructuracion si se mpjiele reconfiguracion simbolica, como es
el caso de lanediatizacionDe tal suerte que los estudios de campo en estadonstituyen
la mediacion entre una experiencia cotidiana (péueéy cognitiva) y un proceso que se
inscribe en las transformaciones de un régimenigihifisacion, esta mediacion es tanto
epistemoldgica como politica.

Asi se entiende en toda su profundidad la tesisujogace en todos los capitulos de
este libro en el sentido de que la modernidad seahiza en la vida cotidiana por la via de
los diversos dispositivos que exhiben los mediogataunicacion en una época dada o
como afirma E. Santa CruZ:...lo que hace la industria cultural es cotidiaaiz la
modernidad...?°. Esta manera de leer este texto vuelve comprenkibbperacion que
propone Ossandodn, el transito desde determirsmbwgecimientos discursivexhibidos en
algunos soportes de la prensa periodica y ciedjgtos enunciativos que modifican sus
relaciones con la politica, el Estado o el meraltos bienes simbdlicos. No obstante, se
produce undécalagetemporo -espacial, pues se quiere fundir dos amilaibn vectores
temporales dificiles de conciliar: la inmediatezlale@xperiencia cotidiana con cambios de
largo plazo en un régimen de significacion.

Masas, prensa y democracia

No es el caso discutir aqui la relacion entre fawticacional y lo politico. Digamos,
por lo menos, que dicha relacién pareciera muctoaodpleja que la que han imaginado
los estudios comunicacionales y muchos pensadaiicgs. Tomemos, a modo de
ejemplo, la correlacion que se establece entrertcodanediatica y eficacia politica. Se
tiende a creer que a mayor cobertura mayor éxitonddiscurso, cuestion que puede ser
refutada empiricamente. Pareciera que en el univ&@mbdlico todo opera como una
estructura funcional que no admite determinismoscamieos. Esta complejidad,
precisamente, nos lleva a problematizar una pr@salaicion entre democratizacion politica
y democratizacién de la noticia, como proponen tmgsutores!...la relacion entre la
democratizacion y masificacion de la noticia coddanocratizacion politica. El fundamento
de esa actividad medidora es la existencia autonpmmigjetiva de la noticia, portadora de
su propia verdad®.

Al afirmar que se democratiza y se masifica laci@se quiere significar que en un
momento dado de nuestra historia, en rigor un mtmeaonémico —cultural, las
condiciones de produccion, distribucion y consuneobienes simbdlicos hace posible
masificar la informacion. Ahora bien, colegir de daterior la democratizacion politica
entrafia un riesgo, pues bien mirado lo politicoacémbito privilegiado de la legitimidad y

% p. BurkeOp. Cit, p. 26
39 C. Ossandén y E. Santa Cr@p. Cit, p. 23.
4% pid., p. 121



administracion del poder, diverge del dominio promnte simbdlico. Recordemos, la
relacion entre politica y medios, la administradifinlos medios y la propaganda politica
adquirieron su fisonomia plenamente modernas &letaania de Hitlet

En pocas palabras, cultura y politica representarvectores, en principio distintos.
Reconozcamos, sin embargo, que la tesis es caetivdde qué modo la masificacion de la
informacion a través de nuevos soportes y fornpatede democratizar una sociedad?

En una primera aproximacion, podriamos afirmarejuesarrollo de determinadas
tecnologias, incluidos los nuevos formatos petindis los desarrollos en impresion y
fotografia, permitieron la prensa de gran tiraja yrupcion de voces nuevas. Aparece, en
efecto, el diario gremial, la prensa obrera, en $m extienden las voces posibles. La
produccion, ligada a los desarrollos tecnoldgitagjistribucion ligada a los medios de
transporte y de comunicaciones, y el consumo ligddacreciente alfabetizacion configuran
una nueva economia cultural que no democratiza faeifita el proceso democratizador.

En una segunda aproximacion, habria que introduairsutileza: la masificacion de
los medios —junto a las politicas educacionalesmifpe la incorporacion paulatina de
nuevos publicos. Estos publicos expuestos —popdapmlongados— a nuevos estimulos
perceptuales y cognitivos van sedimentando un ns&rsorium, una nueva matriz
cognitiva, es decir: un nuevo modo de significaciBste nuevo modo de significacion al ser
contrastado con los contextos sociales, culturaesnémicos y politicos, se instala,
paulatinamente, como norma o sentido comun.

En suma, pareciera que los estudios comunicac®salénstalan en una zona de
luces y sombras. Su aporte es indudable pues pamdiele tOpicos pocas veces advertidos
por historiadores u otros estudiosos. Por su renardibrida e interdisciplinaria, presentan
limites difusos, tanto a nivel de sus definicior@sno en las fuentes e incluso en los
métodos que se utilizan. En un momento en quedasias sociales estan siendo revisadas
desde sus fundamentos, es importante que los@stainunicacionales vuelvan sobre sus
pasos para preguntarse sobre sus propios linpesilyilidades.

41 Se admiten a lo menos tres hitos de la modernjdgadconfluyen en la espectacularizacién de lo teakestética
negativa de las vanguardias, la llamada estéticshdek del dadaismo, en particular; la construcdé una segunda
naturaleza técnica — una racionalidad productivistegin los presupuestos expresionistas y de laaBathasta Le
Corbusier y el tercer hito lo constituye, precisat@eal nacionalsocialismd:..lo nuevo, en la teoria programatica
de los medios de comunicacion esbozada por Goebbslidia mas bien en el proyecto global de unavawsiltura
politica, organizada a través de los medios téchige comunicacién mas adelantados de la épocag,daeadio y
el cine, como una gran obra de arte totaBduardo Subirats. 2001. Culturas virtuales. Eitdiblioteca Nueva.
Madrid., pp. 11y ss.



