Medios, legitimidad y negociacion popular.
Una mirada al fendmeno chileno de la television

Felipe LAGOS'

La television se ha convertido en mlass medigpor excelencia debido la
eficiencia de su alcance: no so6lo ha centrado hisynsecanismos de captacion de
audiencias en ungelevisionizacionde sus contenidos, sino que ha conducido a otros
medios a establecer didlogos con su programacion.

Esta (auto)referencialidad asume hoy contornosinthi®s que se pueden
observar como nueva estrategia mediatica. Lastegi@a mediaticas son para Bendezu
“programas para regular el intercambio comunicacibrgue en los medios de
comunicacién informativos, como en los demas, esrddibilidad’!. Basico para el
éxito actual de la televisibn como dispositivo egomces el que los contenidos
propuestos en el flujo de comunicacion sean aceptemmo verosimiles.

Esto permite comprender el que uno de los pritespaoportes de las
estrategias mediaticas televisivas haya consistdo la “trivializacion” de sus
contenidos: la television tiende a re-presentarpoaer en escena, situaciones y
experiencias que pueden ser reconocidas como gart vida cotidiana, sea la vida
propia o de grupos que poseen significacion enda eultural que reconozco, pero de
los que no formo parte. La representacion de raglidvida, reconocible y articulable
en el lenguaje, es lo que Brunner denomind ladésgia del comun denominador”.

El Informe 2004 para Chile del Programa de lasidftes Unidas para el
Desarrollo (PNUD), en su “indice de alianza connusdios”, dice que la mayor parte
de los sectores bajos y medios-bajos del espabinar y la practica generalidad del
mundo rural, opinan que lesass medidnan cambiado “para mejor”; por otra parte, la
clase alta y urbana observa que la degradaciéroslenkdios en relaciéon con la
“cotidianizacion” de sus mensajes, valorando laediiicacion pero condenando la
“chabacaneria”. el cambio de losass media&zomo reflejos de una alta cultura, a la
cotidianizacion de la cultura mediatica es, ensesémtencias, evidefte

A su vez, los estudios del Consejo Nacional devigibn (CNTV) muestran
que el periodo 2002-2005 la percepcion de “contenidadecuados” en television ha
crecido de un 44,5% a un 57,5%, siendo mas prachvesta opinion las mujeres de
estrato bajd Esto da cuenta de una tendencia hackifer representaciémle ciertas
situaciones de la vida cotidiana. La televisiOperaria, en términos de Arfuch
“saltalndo) la valla que va de la narracion de un suceso deptlapia vida a su
actuacion directa en la pantalla (...) la desap#@dit de toda mediacién en aras del
acontecimiento en estado ptifo

Los estudios culturales latinoamericanos han asmngomo tendencia la
observacion de que los sectores populares tiengacickad de negociar en el didlogo
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gue se articula entre la representacion del flgjoueturado que se dirige a ellos a través
de los medios, y sus propios procesos de decaotiicaEl objetivo de este articulo
consiste en problematizar el contenido de esta meapartiendo el supuesto de que los
espacios de manifestacion de la cultura de masastamo espacios de disputa
hegemonica por el sentido de la vida social, nddahade la cultura politica de una
sociedad.

Hay una pregunta anterior sin embargo, que sglretaos enunciada: ¢ Debe
resultar claro que, ante la pregunta por lbass media se piense en forma
paradigmatica en la television? Pensamos que tsi.extension figurativa no se da solo
en este plano, sino que se extiende al campo piditeca partidaria. Conocidos son los
planteamientos del politdlogo Giovanni Sartori solar irrupcion de la “videopolitica”
como el espacio de la escenificacion dgsto politico por sobre el contenido
programatico. Y hoy, lo mas probable es que, cugmdguntemos sobre politica a un
transeunte, su respuesta esté informada por ladedgue de tal tema, imagen o
discurso, ha hecho una estacién televisiva (o, emmmedida, la prensa esctjta

Una pista para la extension del fendmeno la ddiM&arbero: tie una punta a
otra del espectro cultural el flujo expresa la digncia de los géneros y la exaltacion
expresiva de lo efimero (...) pues al proponer lavedencia de todos los discursos —
informacion, drama, ciencia, pornografia o datasaficieros— y la interpenetrabilidad
de todos los géneros, nos encontramos ante laaeiatt de lo movil y difuso, de la
carencia de clausura y la indeterminacion tempocalmo clave de produccion y
propuesta de goce estétio Pongo el acento en la equivalencia de los dissuys
contenidos, que en el parrafo citado proviene dediagndstico de los flujos
globalizados, y que sirven como recursos formagebbgimass mediaParafraseando a
Virilo, diriamos que estos discursos shiper representadoen su equivalencia,
consistiendo ésta una estrategia de semantizad®mepresentaciopublica de la
realidad. Ese espacio de representacion es elrgamos exacerbado en la television.

Television como dispositivo de integracion

La idea danass medi&s indisociable de la idea de industria cultuCalando se
describe el proceso de conformacion de las ecosomd&ionales como proyecto
nacion, de lo que damos cuenta es la conjuncioroqmmyecto entre los desafios de
consolidacion de una estrategia de desarrollo agaten la generacién de un mercado
interno diversificado, y de la produccién de unaidm autoidentificada culturalmente
como tal. Nacién que, ciertamente, se identificéamito participe de los mecanismos de
consumo culturales, tanto como en su ingreso arasitos formales de participacion
politica y social.

La resolucion de la crisis politica latinoamericaeafines de los '60 e inicios de
los "70 (golpes militares de Estado mediante) gdaterior puesta en marcha en Chile
de politicas cuya finalidad se centra en reorgaretaonjunto de la vida social, no
tiene que ver solo con la imposicion de un modeloedjulacion econdmica; se trata de
una imbricacion entre los resultados del proyeaorefundacion neoliberal y sus
contraculturas (politicas o socio-culturales) enngrco de un macro-proceso de
vertiginosa globalizacion tecnoldgico-cultural.

® La encuestaMedios Masivos y Elites Politicaslel Instituto de Ciencias Sociales de la Univaasi
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Estos tres ejes del proceso permiten hacer combplera articulacién de un
denso espacio donde, en palabras de Brunrles, frincipales dispositivos de
articulacion hegemoénica de cada una de esas cordciones se oponen pero, a la vez,
se entrecruzan y entremezclan, dando lugar progaesente a un universo cultural
conflictivo, compuesto por sectores mal soldadoseesi, lleno de tensiones, que
mantiene una separacion de todos los elementosnsag@filiacion a una u otra de
esas conformaciones sin poder evitar, con todo,afies se entreveren en la practica
cotidiana de la sociedddHay una interconexion entre los intentos de mnéigoirar
nuevas practicas sobre la base de la proyeccidmndesociedad conceptuada como
totalidad democratica, con una serie de dispositiyee transforman los espacios que
hacian posibles esas practicas por otras conste&xiculturales mas propias de la
modernidad capitalista tardialo” que reveld esa etap&..) es que esa cultura
oposicional no es resistente frente a los moviroemias profundos de la cultura de
masag’, cultura definida como superacién de los tiposlitianales de publicos
organicos.

En este contexto de re-significaciones tecnolégycaglturales, lognass media
se mueven en una doble paradoja: la primera ektadidedel control de su emision:

- Por un lado, lognass mediaformatean las representaciones sociales que
legitiman el orden social de dominacion, semantipatas posibilidades de una
sociedad de asegurar su propia integracion ennémafirmativos; como consecuencia
de ello, son funcionales (como dispositivos) ado®mres dominantes de una formacion
sociaf;

- Por otro lado, la globalizacion mercantil y telémica, y sus consecuencias en
competitividad y riesgo asociado a ella, hace qog rhass mediatiendan a
autonomizarse del control sobre contenidos corergite pueden imprimirle estos
actores dominantes, para asumir formatos y corasnijsrobados” y “en sintonia” con
la globalizacion cultural e informacional.

Del “lado del receptor”, en tanto:

- Le es re-presentada un realidad semantizada colmerente y monolitica, de
una sola dimensién (la del mercado); realidad itegit que instala la necesidad del
“consumo del proceso de consurde la produccién social: la idea de que se puede
“acceder a” (consumir, no producir) un presenterfutcompartido; en este sentido,
permiten acceder a una “realidad” homogénea.

- Le es re-presentada una realidad coherente dragmentariedades decir,
correspondiente con el proceso de busqueda queeasuindividuo des-centrado y
ansioso: las imagenes del miedo al otro y del hedun exacerbado dinamizan la
diferenciacién simbélica’
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Thompson advierte sobre dos peligros de los coaseg¢ comunicacion de
masas, 0 el mas comun de cultura de masas: eldesasia audiencia como siempre
amplia, abarcante de un conjunto significativo derspnas de una poblacion
determinada; y considerar a laasa como un mar de individuos pasivos e
indiferenciados. Sugiere Thompson (y en ello lougegnos) hablar de comunicacion
mediatica, como produccion institucionalizada y difusion generatizade bienes
simbdlicos a través de la fijacion y transmisiénini@rmacion o contenido simbdlico.
Desglosaré esta definicibn en cinco caracteristicdss medios técnicos e
institucionales de produccion y difusion; la prodigm de formas simbdlicas de
consumo; la ruptura estructurada entre produccion rgcepcion; la creciente
disponibilidad de los productos mediaticos en einfpo y el espacio; y la circulacion
publica de las formas simbélicas mediatitas

El estudio sobre la comunicacion debe ser contexéstéo es, ser considerado
como parte integral de contextos mas amplios dedi social. Por ende, en la actual
comunicacién mediatica se deben resaltar dos coeseias de la ruptura estructurada
entre produccion y recepcion:

- los productos mediéaticos estan, en principigpaligbles para una “pluralidad”
de receptores; en ello consiste su caracter paiemsnte masivo, o que no quiere decir
gue ello constituya efectivamente publicos;

- dicha ruptura estructurada permite una articatacimayor del flujo
estructurado, esto es, una transformacion en kesagtiones productor-receptor; el
receptor, en este contexto, tiengenoscapacidad para entrar en dialogo con el
productor con el fin de intencionar la producciéedmtica misma.

Thompson considera que la estructura del flujo avee unidimensional, que
para garantizar el proceso de codificacién-decratifon, siempre debe haber algun
nivel de capacidad del receptor para intervengstauctura de comunicacion propuesta,
por ejemplo, en los dialogos esa capacidad esigmawtnte simétrica. Por ende, es la
estructura contextual de comunicacion imperantegua permite dimensionar el
caracter real o ilusorio de la participacién y/@amacion en la produccién de los
mensajes mediaticos.

Sociedad civil y espacio publico de representacion

La condiciéon de dispositivo hegemaénico adscritasanass mediay en especial
a la television, toma su capacidad de legitimaorden de dominacion en ser a la vez
productores y producto, de la des-territorializadi@ las identidades sociales, en tanto
desanclan estas identidades del espacio geopoatjtieoconforma unaacion y que
habia sido la base del tipo de comunidad imagireatacteristica del ser “moderno”:
“para el avance de la cultura empresarial ha sideasario redefinir la distribucion
material del poder en la cultura (...) los medios iva@s de comunicacion se convierten
en el modelador principal de las nuevas identidatfes

Es el noticiario televisivo el que configura, @mninos generales, la “opinion
nacional”, con mayor aceptacion de esta sentemced &ran Santiago que en regiones.
El CNTV da cuenta de la importancia estable detetgvisivo en la informacion sobre
el acontecer nacional, en contraste, por ejemmolad variaciones en torno a su rol
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como difusor culturaf. La pretensién de la informacion veritativa y kngracién de
“climas de opinion sobre la realidad nacional” séiican en las imagenes y discursos
semantizados por la television.

El concepto latinoamercano de nacion, y sus vianas desde el periodo de las
sociedades desarrollistas hasta hoy, podemosadstsiguiendo la reconstruccion que
Cohen y Arato proponen para la sociedad civil caooncepto. La sociedad civil es
definible “en torno a una nociéon de movimientos democratizglautolimitados que
procuran extender y proteger espacios tanto pardidartad negativa como para la
libertad positiva y volver a crear las formas igatias de solidaridatl Estos autores
introducen tres modelos de sociedad civil: libéualcional, estructuralista-keynesiano
y “cosmopolita”. Nos centraremos en los dos primerga que dan cuenta de la
transformacion socio-cultural acaecida en Chilentwa en el modelo de sociedad civil
imperante en Chile, del estructuralista-keynesariberal-funcional.

El modelo estructuralista-keynesiano, propio de dasiedades desarrollistas,
asume su forma en que la sociedad civil se enaentbricada en relaciones
administrativas, siendo las mas corrientes las ed#ogalizacion de intereses que
articulan una determinada alianza sociedad-paptiditico.

Con la imposicién del mercado como esfera de coaoithn central de la vida
social, lo que se produce es el triunfo hegemodelomodelo liberal-funcional. Su
caracteristica es la de comprender a la sociedddomo espacio social autarquico y
regulado por relaciones mercantiles. El estadoifeaeticia de lo que sucede con el
modelo estructuralista-keynesiano, pasa a asumicidoes “ambientales”, y se
evidencia una creciente separacion entre socieddl yc sociedad politica. La
consecuencia central de esta separacion (el efiecia el cual se orienta el modelo
mismo) es la progresiva tecnificacion de la deaqigidlitica.

Lo principal de esta conversion refundacional esr¢gmnizacion de un modo de
vida sistematicamente centrado en el mercado gdeesion, es decir, la desaparicion
de la politica como ambito de significacion vitab(solo ideoldégicamente consciente) y
como esfera de lo publico en base a intereses ajaadres.

La liberalizacion de la sociedad civil y su funtigéeproductiva centrada en la
l6gica de mercado, y por consiguiente, en el coosutiene efectos en el flujo
televisivo que se entrega, ya que otorga la paaraque la construccion y captacion de
audiencias se realice de manera crecientementeatjeada en base ahting de los
programas. La medicion dedting opera como atractivo de la publicidad que financia
los programas, y es el consumo de esos progranbasados segmentadamente por
nichos de consumo en la “parrilla programatica’talda estacion) el que impone una
nueva masificacion de la television-empresa, poesanzan a instalarse sus productos
como los de “consumo masivo”, los productos de m@aa Baudrillard, el consumo
pasa de ser una funcion econdmica a ser una fuoafs vez mas simbdlica, reforzada
por la capacidad de los medios para estatuir fiflegitimidades socialé

3 CNTV, Op. Cit.
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Entonces este publico pasivo, quasiste pero no actia en el evento
escenificado, es incorporadao en el espacio deuldicmlad como condicion de
posibilidad de los contenidos televisivos (en tasgoasuma que la propiedad de los
medios debe ser privada para un mejor ajuste @s ésn su contexto socidl) Esta
publicidad toma sus contornos de una cultura adahas ideas centrales del modelo de
sociedad civilliberal-funcional. En el estudio del CNTV citadon 89% de los
encuestados planteaba que el principal mal deldaigedn consistia en fomentar el
consumismo, especialmente en los nifios (consumistomo estrategia de
socializacion/individualizacién); por lejos, el méro de los males diagnosticados. Este
porcentaje aumenta el 85% con el que aparece sugosmo ante la misma pregunta
en el afio 2002.

¢,Quien se representa?

El dispositivo mediatico, tal cual ha sido problémedo en este articulo, es
coherente con una sociedad que articula modosraldtude vida en funcion de una
progresiva liberalizacion mercantil de los espadiles sociabilidad y asociatividad
propios de la sociedad civil.

Las visiones apocalipticas acerca de estos didgaggjue ponen el énfasis en
sus potenciales andmicos y desintegradores) no s®l@ncuentran generalmente
ancladas en un cierto conservadurismo valéricoljigmde constantes referencias a un
modelo de desarrollo de sociedad y de comunidaeradp en el tiempo, sino que no da
pie en su catastrofismo: efectivamente, la socigatadee de nuevas formas —minimas
0 no- de socialidad y de culturaciéon: se produceglgin momento un encuentro entre
representacion sobre lo sociliberalizacion en la experiencia

Se puede decir que cuando un tipo de representagio el que caracteriz6 al
Chile desarrollista, fundado en lazos organicos retigiones, partidos y asociaciones
sociales, entra en crisis, una de las consecueesigse progresivamente pierde fuerza
la distincion de niveles de realidad engsgerienciay representacionEn la profunda
desconexion que se produce en el Chile dictataltadde se desintegran los canales que
otorgaban continuidad a la experiencia subjetivaceespacio publico, una de las
principales tareas de los sujetos, individualeslgativos, consiste en encontrar formas
identitarias de autoafirmacion por otros medioseBe modo, tanto la represion militar
como la propia resistencia popular descomponejefasquias asociadas a cada esfera
de lo social.

Especialmente relevante resulta la minimizaciénlalepolitica como lugar
central en la decision de los destinos de una dadieEsta consecuencia de la
imbricacion entre represion y resistencia sobreget& una forma de representacion de
la participacion socio-politica que se retrotraé discurso politico, y asume formas
culturales fragmentarias e hibridas.

Acompafiando este proceso, cada vez mas los refsereittentitarios
hegemodnicos son proporcionados por la televisionlay cultura mediética,
constituyéndose éstos en nuevos espacios de cacitnu de las busquedas
individuales. Asi, tanto a nivel de propuestasmdegracion social (mediatizacion de la

inducida y operativizada como rol al interior de programa”. Santa Cruz, Eduardo: “Estudios de
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VV.AA, Ibid.



xenofobia, identificacion cuasi-automatica conilodices macroeconémicos, exaltacion
de la identidad nacional en torno al deporte de edhdimiento) como de “estilos”
diferenciales de vida, la propuesta de flujo estmaclo de losmass medidiende a
triunfar sobre las ofertas de negociacion que padiehacer las clases populares
reconvertidas en publicos mediales.

No se trata de volver a caer en lo que Martin-Bardenomind “fascinacion del
poder”, verdadero funcionalismo de izquierda. Rei®e toma en serio la advertencia de
Thompson acerca de contextualizar las reales cigudes de articulacion de los sujetos
consumidores de cultura mediatica, se debiera gimnque ésta es cada vez mas
espuria. Compartimos, en este sentido, la critiwa lkjace Sarlo a Martin-Barbero,
acerca de su ingenua pretension de que existemiseuss “inherentes” de resistencia
populares en lo que a dinamicas culturales sereef@ menos, no hay antecedentes
socioldgicos ni antropolégicos que permitan sostdimha hipétesis.

Desde estas consideraciones podemos al menosidiacstipuesta “capacidad
de negociacion” que poseen las clases popularesgtargar sentidos propios en el
espacio de produccion de lo masivo, tesis centeerabajos como los de Martin-
Barbero y Garcia Canclini. Esta discusion, ciertaeetiene una relevancia mayor en
funcién de la valoracion que se le puede dar aotadn de espacio publico. Con esto
gueremos decir que un debate mas extenso sobspaatie publico no puede omitir la
discusion acerca de si las modernas audienciagildleg@s mantienen una esfera que
asegura, de algun modo, la conformacién de intergemerales. Resulta imposible
hacer una recension sobre aquello en este esgadiodiremos que, si se sostiene una
versioén critico-reconstructiva como la propuesta lgdabermas para tratar el tema, la
ausencia de intereses generalizables en los madespacios publicos constituiria, mas
gue opinion publica, en formacion de “climas denam”, o “esferas publicas de
aparicién” mas que de debate argumentativo sobes §ociale$.

Enumeraremos algunas de las consecuencias quespeeritien, a nivel de
cultura politica, del recorrido propuesto, conielde exponer, a continuacién, algunas
de las fisuras tentativas que se abren a una pékspeapaz de una critica social desde
el estudio de los la comunicacion mediatica:

- La creciente separaciéon entre sociedad politisacjedad civil “tecnifica” la
decision publica acerca del funcionamiento del wstecial;

- El espacio publico se ve obstruido en su oriédtalsacia el establecimiento de
intereses generalizables;

- Losmass mediay en especial la television, pasan a ocupardargfcacion de
ideas de lo social antes instaladas en las idexdofitales (religion, politica, clase
social) y, por ende, constituyen referentes formaje semanticos de las nuevas
construcciones identitarias;

- La misma constitucion de los flujos estructuradesmensajes propuestos por
los medialimita crecientemente la capacidad de articuladénlos sujetos populares
masificados, y por ende, van mutando progresivanesus propias identidades
culturales;

- La legitimidad del orden publico pasa, crecierdrta, por el asegurar una
escenificacion verosimil, creible y normativamerampartida sobre “la realidad”.

No obstante, las condiciones de la cultura poliactual no son, en modo
alguno, monoliticas y perennes. Se pueden enurgianodo de hipdétesis, algunas

16 \Ver HABERMA, Jiirgen: “Historia y Critica de la @pdn Publica”. Editorial Gustavo Gili. México.
1994; Thompson, Op. Cit. Por otro lado, so6lo un atiebabsolutamente informado por un post-
modernismo funcionalista al estilo del asumido pgotard o por la figura del ironista en Rorty padri
prescindir de este tdpico.



condiciones criticas que el orden de dominaciond@upresentar, sin pretender
establecer tendencias de ruptura ni otro tipo eieiejo analitico-profético:

- En primer lugar la creciente tecnificacion deléision politica, sumada a una
fuerte tendencia hacia el privatismo civil, puededucir a déficits de legitimacion de la
administracion politica. Algo de eso vivimos en IEHioy: creciente apatia por una
forma especifica de ejercer las funciones politicAsta apatia concreta (para
distinguirla de cualquier tipo de apatia por laitpzd per s¢ se corresponde con lo que
Habermas denomimaisis de legitimacionatente

- Segundo, la dinAmica de apertura e incorporaciditural de estandares
transnacionalizados, formatos probados y valorecados en el respeto de las
diferencias y las opciones particulares, al parecercerrando su ciclo en tanto
“alcanzamos” un estatus minimo de pais culturalem&m sintonia” con las tendencias
globales (pero muy occidentales). En este marcedajunucho aun por cristalizar de
esas tendencias culturales y normativas que haesago, no obstantpara quedarsge
al menos en el mediano plazo. El proceso de setttién cultural instalado abre el
problema de cual seré el tipo especifico de deicadibn y representacion que hagan
los diversos actores socio-politicos y culturalgscomo logran encauzar dichas
representaciones en espacios publicos o escéffieds.lo cual, evidentemente, alterara
las percepciones hegemonicas y abrird nuevas dati@nes. Que ellas se expresen o
no como conflictos politicos, o condicionen modifiones a la cultura politica, resulta
hoy impredecible.

- AUn la reapertura de un espacio pubtiematicomas queescénicaconstituira,
sin duda, un foco de conflicto. La reinvencidn de tontenidos que luchan por llenar
los significantes politicos pareciera ser, hoy, disputa abierta a nivel planetario. En
este marco, ha venido cobrando fuerza la demamuitamiente propia de la sociedad
civil por sistemas mas solidarios y auténticamemienanos, sea lo que sea que
signifique esto para cada actor o sector.

- Podemos mostrar una forma que ha sido efectivdaeresistencia a la
hegemonia cultural del mercado: ciertos grupos geeguian por un discurso
indiscutiblemente conservador en el plano valorigan en la proclamacion de su
derrota en tanto garantes de valores tradicioyateganicos, su articulacion discursiva
con otros tipos de discursos “sociales” —y aquo sdtanzo a hacer referencia a la
“preocupacion social” en sentido lato— puede dlaircos de resignificaciones, toda vez
que es previsible que las instituciones que sopastie conservadurismo valérico (en
especial la Iglesia Catodlica y sus institucionesceslas) no dejaran de ser actores
relevantes en el corto plazo.

- Por ultimo, no se puede desechar la posibilidadjue la continuacion de los
mecanismos culturalmente autoritarios por mediosautoritarios (base técnica de la
actual pasividad individual) sea cuestionada desdafiguraciones identitarias
subalternas: mujeres, etnias, jovenes (las recemevilizaciones secundarias algo
dicen sobre esto) u otro tipo dedrgenes culturalepueden alcanzar la potencia de
interpelar publicamente, desde la particularida€ lgps constituye, un descentramiento
de la mirada y de la experiencia sobre lo socilc@hsecuencias también dificiles de
prever.



