Globalizacién: identidades emergentes

El Espejo Universal

A diferencia di sus antecesores preglobales, los administradores globales sienten poca
lealsad con el nosotros' En la empresa global, la frontera entre la compatiay el pats,
entre el ellos’y el nosotros) estd erosiondndose rdpidamente. Ensu lugar, estamos
siendo testigos de la creacion de una forma de capitalismo mds pura, practicada
globalmente por los administradores, quienes, abandonando las fliaciones con los
pueblosy lugares, sonmds frios y racionales en sus decisiones, Hay, esas decisiones
corporativas son dictadas por la competencia globaly no por la leattad nacional”
Robert Reich: ;Who is them?, Harvard Business Review

Caros OSSA

Los relatos globalizadores han creado diversos mitos, pero todos tienen un tenor
comuin: lausencia deun centro, la anarquia e los circuitos y Ia fluidez de los deseos. En
suma, un tiempo de energfasy oportunidades liberadas e cualquier ética o ruta, que no
sean lasde la optimizaciény la ganancia La necesidad de justificar estos cambios y legid-
marlos, a pesardeLas tremendas brechas de desigualdad que generan, se hace posible gracias
alametaforizacién de las redesy Ia concentracién de las comunicaciones, presentadas
como destinos de igualdad y democracia en gestacidn permanente.

El exitismo de las visiones globales implica la reformulacién del concepto de mo-
demizacién y une su existencia a a intensificacién de los procesos informdicos como dato
esencial del desarrollo. Entones, nuevos modelos de saber deberfan asumirel control de los
fendmenssociales para reorientarsus dindmicas hacia mrgenes més productivos y espear-
lativos. Una racionalidad ingenieril desplaza su autoridad desde lo técnico lo sodial.

Asuvez, ]asdé.usulasdtplumlidadthimpomdrrmdo desbaratan los intentos
de defensa de las tradiciones y promueven una cultura donde la velocidad diaspéricadela
imagen, triunfz porsimultaneidad ante cualquier escombro de pasado normativo. El esce-
nario confunde gusto con gasto; inversidn con crédite; cultura con espectéaulo, enaras de
horizontalizar todos los territoriosy, al mismo tiempo, reconocer sus espedificidades para
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generar una ondulacién entrelo mundial y lo comunitario, asf, lo que seinstituye en lo

puiblico medidtico como estilo 0 consumo, también se redefine en lo privado comoidend-

- Fstamosen presencia de una compleja situacién donde se cruzany meaclan domi-
nios desiguales, la mundializacién no s6lo es un orden econémico, también describe un
campo simbélico en disputa donde sejuegan pricticas sociales, teorfas del poder, ilusiones
de porvenir y fragmentacién de identidades. Bajo estos signos el profesor Armand
Mattelart, indica una seric de asimetrias y conflictos que nutren este esfuerzo por crear
una globual business communsty como un régimen designificacién unitario que define las
reglas de la historia presente.

CO.- En algunos articulos Ud. ha sefialado que la globalizacién
puede ser entendida como una metdfora, la metifora de un mundo integra-
do en donde lo tnico realmente globalizado son las redes financieras, y el
resto de los sistemas mds bien opera dentro de la ilusién de estar en el
mundo. Esto ademds se corresponde con la llamadaidea del tecno-utopismo,
que reclama un tipo de evolucionismo social en donde todas las sociedades
-independiente de su desarrollo- en un momento dado van a caer en esta
especie de sociedad del conocimiento, de sociedad de la informacién. En

ese contexto me gustaria saber: jeudl es la situacién que hoy dia estamos

viviendo en términos de procesos comunicacionales y de la relacién de
éstos con la globalizacidn?

AM .- Creo que uno de los grandes problemas que se dan con las nociones de la
globalizaciény también, hoy, con ka desociedad dela informacién esque aparecen comosi
no tuviesen orfgencs politicos y son términos que de hecho remiten auna concepaén del
mundo quese ha construido, por lo menas, desdefines el segunda guerra mundial No

 quieredecir que novengan desde antes, pero digamos para ser daros aquique son construc-

ciones que aparecen -sobre todo- a partir del momento en que la apuesta mundial esfa

guerra fiiay b oposicién, finalmente, entre una idea de libertad y el socialismo real. Enton-

N ces, la palabra misma ghbalizacion es una palabra que se encuentra primero en el vocabula-
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rio militar: el enemnigo global es el campo del socialismo, en especial los paises del Estey la
Unidn Soviéticay es interesante ver que la seméntica de lo global scaplica primero a las
técnicas de observacién de este enemigo, y el mdssignificativo es el Global Positioning
System (GPS), un sisterna de satélices de televigilancia.

Restablecer ka genealogfa del pensamiento global es, porlo tanto, crucial. El
pensamiento global corresponde ensus inicios, es decir al empezar | guerra fria, a una
vision estratégico-militar del orden mundial. La conquista del area comunista se conjuga
conel mito de la conquista de una nueva frontera. De hecho hay dos vias paralelas que
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advienen a finesdela segunda guerra mundial, porun lado esti el concepto de pensamiento
lobal, que en los afios 80 asumird el slogandeedad global o de era global, y porotro lado,
tienesel pensamiento delaera dela informaciény ojo que para ir directamente al grano, se
puede dedirquela idea de una eraglobal y de una erade la informadién, se juntanenlosafios
90, no antes. La prueba surge cuandoeel grupo delos paises mis industrializados, el G-7,
asume el concepto, la nocién de sociedad global de lainformacién en 1995 yel G-7 se retine
por primera vez en sut historia alrededor del tema de la sociedad de la informacién en
Bruselas, y decide finalmente que I arquitectura de las autopistas de la informacién mun-
dial debe ser confiadaa la lgica del mercado.

- Aunquehseménticadelo global es de origen militar yse da en el contexto de lrguena
fria, es verdad queellenguaje dela globalizacién pega un salto enlosafios 80, a fedha del 84-
85 esfundamental, puesseaplica en este periodo la desteghamentacién finandiera y caen todas
las trabas al libre flujo financiero. Ademidsen el 84 los grandes monopolios privados, como el
casodela American Telegraph Telephone (ATT), vaa produciruna ondade choque en todo
elmundo, al remarcar b necesidad deuna desreglamentacién global de lossisternas de Teleco-
municaciones. El primerpasque enganchacon estalégicaesha Inglarerrade Margaret Thatcher,
y entre losafios 84y 98se desartolla, se instala el dispositivo de desreghmentacién ya fines e
los noventa, un poco menos dela mirad de los sisternas de telecomunicaciones delos paisssque
adhierenala Organizacién Mundial del Comercio, asumen estacondicién, Esmuyimportante
dedirque hdesteghmentacién delas telecomunicaciones se hizo con b veniade un porcentaje
inferiora la mitad de los miemnbros dela OMC.

EI98 es determinante, porque de hecho todoslos grandes paises industriales estin
desreghmentadosy nosolamente éstos, ambién Pert, Chile, México, etc, hprucbaesqueen
sudisaurso de 1994 en Buenos Aires, ante k Unién Internacional de Telscomunicaciongs,
Albert Gore, anunciaal mundolos beneficios de las autopistas mundiales, globales de la infor-
macién, ytoma dos paisescomo ejemplo: Chiley Mésdco, .

CO.- Esta convergencia entre lo global y una sociedad mundial de la
informacidn, estarfa visibilizando una especie de geopolitica de las comu-
nicaciones. Un desplazamiento hacia un nuevo escenario, donde ya no sélo
son los mecanismos econdmicos los que se constituyen en los principales
entramados del mundo y en la toma decisiones. Las grandes corporaciones
comunicacionales empiezan a decidir en un 4mbito simbélico y fictico,
cruzan lo industrial y cultural sin problemas en la moda, los discursos e
incluso en las teorias sociales. En ese plano y pensando un poco en los
efectos que tiene la desregulacidn del capital en los sistemas
comunicacionales, ;se podria decir que hoy dfa, lo que estd ocurriendo es
una reestructuracion del capitalismo en términos informiticos?
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AM - Sf, yo creo que ahfes dénde seencuentra el niicleo, sin embargo, lo primor-
dial no s tanto ha ideologia comunicacional o informacional. El pivote de toda esta nueva
estructura, como a llaman los empresarios y muchos sectores dela geopolitica, estd en el
paradigma de la empresa, la emipresa es el distribuidor desentido de todo este despliegue.
Unejemplo sendillisimo, que uno encuentraen los best sellers de Bill Gates, plantea que-
deahoraenadelante- nose necesitan intermediarios entre el vendedory el compradory dice
textualmente: «elvendedor nutve al comprador de informaciones para que pueda elegir, en
cambio elcompradr le retribuye entvegando informaciones soloresus propios gusto. Entonces,
eliminar la sujecién de fa mediacién y delos intermediarios esuna metdfora en palabras de
Gates, porque finalmente se trata de suprimir todas las mediaciones culturales, politicas,
entreun poloyel otro polo. Y esimportanteeso porque cuando tu revisas los textos de una
docente universitario como Nicholas Negroponte, descubes Ja misma la idea. Este mitode
ladesaparicién de los intermediarios, esladesaparicién total del Estado y de una concep-
cién delo colectivo que sea distinta de la comunidad virnal. Todo esto se enraiza en una
ldcoiogacmpresanal ;por qué cudl es la mejor metdfora del sistema mundial? laempresa
red, la fluidez, el civismo, la ciudadanta, la empresa ciudadana, etc. En este sentido la
ideologia del metcado tiene unactor determinante que esla empresa, y para mi los verda-
deros intelectuales orgdnicos de este mundo son los teéricos del managementy del marke-
tng,

CO.- Se convierte en un discurso social...

AM .- El pensamiento gerencial toma el puesto delo politico. Un politico que
presentan como desideologizadoy despolitizado y que a través del management promueve
un tipo de integracién cibernética de Ja sociedad. .

CO.- ;Este concepto se integra por redes y no, necesarlamente, es
dependiente dc una estructura llamada empresa, permite entonces que esté
mis all4 de la figura del Estado y cree comunidades transnacionales de
estilos y consumos sobre la base de los flujos?

AM .- Exactamente. Uno delos aspectosdel mito empresarial y que después derivaa
todoslos campos, indusoe] military geopolitico, es a nocién deun mundoincontrolable, un
mundodonde nadie es responsable. En muchos textasde Jos politicos o politlogos nortearme-
ricanos este hecho se describe con b palabra acefalia, que quiere decir que todo escomplejoy
voldtil y no se pueden identificar actores. No hay forma de ejercer control, en dircunstancias
queel mundoesté reordendndosealrededor de polasa nivel mundial. A mimesorprendeel -
auge dentro deestaideologia globalicaria delvocabulario de la revolucién sii miras todoslos
textosdoctrinarios delos estrategas militares, delos geopoliticos y delos iéricosdel management:
la revolucién delainternet, de la informacién, empresarial o megagerencial, delos asuntos
militareso diplomiticos, compruebasque el lenguaje de b revolucién ha pasadoal otro ladoy
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ha cambiado, evidentemente, de cabo. Esimportante esto porque a raves de ales discursos
practican politicade s tbla rasa, s decir b afirmaciéin de una ruptura towly tan radical que
~finalmente- parecen no haber antecedentes enla historia que permitan explicarloque oaurre.
Sinembargo, los historiadores tedirén queel proceso mismo de a globalizacién, es decir todo
el proceso de integracién de sociedades peculiares en conjuntos mis vastos, viene de lejos,
inchuso Fernand Braudello hace remonarala conquista de América, o que esverdad.

En mis propias investigaciones, me haaportado muchisimo leer paralelimente los
libros producidos por los tedricas del management y las estrategias militares. ;Cudl ese]
gran cambio en los militares? Hablan de revolucién en sus asuntos di plométicos, y de
revolucién en los asuntos militares. Desde de la caida del Muro de Berliny de la Guerra el
Golfo, seha incorporadoel paradigma geoeconémico dentrode la geopolitica. La posibili-
dad de reunir el planeta alrededor de paises quesiguenesta légica de mercado y<uyanocién
de democraciase vinaula a les entrega, de hecho, un criterio de seleccién en las interven-
aonesoen lasexpediciones militares. No sevan apreocupas, por ejemplo para tomarel caso
extremo, de Africa, porque allf hay «Estados Fallados» como llaman los idelogos del
Pentdgonoy quese arreglin -entre si- a través de sus guerras inter-étnicas. Es central
descubrir como el mercado s tutelarinduso dentro e la propia ideologia milicar.

CO.- ;Esto explicaria, un poco, por qué se le da tanto énfasis -al
punto de convertirla en una “teoria’, al tema de las redes como el instru-
mento 2 través del cual se pueden desmaterializar procesos y permitir la
evasién de controles fiscales o sociales, abrir nuevas rutas de especulacién y
blanqueo de dinero o fomentar la data-vigilancia junto a ofertas globales de
consumo? |

AM - El problema dave de la «revolucién informdticas es hacer predeciblesy no
conflictivos los intercambios, para ello la televigilancia global, tanto militar como deinte-
ligencia econémica, son fundamentales. La creciente importancia de las actividades de
cosecha e interpretaci6n de datos se relaciona con comprender los comportamientos delos
actoes privados y publicos. Te voy a dar un ejemplo sendillo, porque a veces es dificil
entender, pues uno sequeda en lo abstracto. En 1995, durante las discusionesde caraaun
acuerdo de paz en Dayton, la cartografia virtual en tres dimensiones de Bosnia, obtenida
graciasa unsistemna de visualizacion del terreno llamado Powerscene y proyectada en una
gran pantalla de televisién en L sala de negociaciones, logrd poner de acuerdo alos presi-
dentes e Bosnia, Croaciay Serbia. Lo que no es tan conocido es que durante estas misrnas
sesiones, el mismo softwaresirvié para demostrara las partes en conflicto como la Otin
podia, en caso de noacuerdo, akeanzar sus blancos con una precisién insospechable. Eldato
informacional estd en el centro tanto de las estrategias de guerra como de paz. Deahiel
concepto de soff porver, clave de la llamada «revolucion en losasuntos diplomaticos», asaber
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el «poder suaven, toda forma de poder que no recurrea lafuerza. De ahi también la
revalorizacién de parte de los milicares del potencial de persuzsion que constituye a indus-
ria mediaticay dela informacién de Estados Unidos. Evitarel conflicto porgue uno posee
s informacién. Lievarleal otroa adherira su posicién. Yo creo que, efectivamente hoy, y
conesovolvernosa la premisa de tu pregunta, lo que legitima toda esta redistribucién de
los flujos es un pensamiento de tipo geopelitico-econémico que de hecho esuna estrategia
de seguridad. Fistas creendias tecno-deterministasen a infalibilidad de los dispositivos de
televigilancia han sido seriamente sacudidas por los atentadosdel 11 desetiembrede 2001
en contra de lossimbolos del donely superpower».

Las Dicotomias del sistema global

Entre las muchaslecruras que se pueden hacer dela globalizacién, hay una referida
alos modos de producir conoamiento, al cardcrer cada vez més administrativo y funcional
que s denciassociales torman para coludisse con a «sinergia» emptesarial. Lacompetitividad
no se expresa—nicamente- enldmbito del comercio y las finanzas, fuertes tendencias
limitan la reflexién a las agendas e temas disefiados en gabinetes corporativos o en institu-
Gionesestatales que demandan investigacién en zonas redituables para el control, ladeci-
siénoel infoentretenimiento.

CO.- Estas transformaciones no sélo han reconfigurado las zonas de

poder y abandono, también este fenémeno de la mundializacién de las re-

des, de los cruces, de las nuevas alianzas y formas que toman las corporacio-
nes, afectan dos niveles de lo moderno: el tiempo y el espacio y pareciera
que las Ciencias Sociales han perdido terreno en su capacidad de construir
procesos interpretativos y entregar explicaciones que no sean diagnésticos
de la euforia o el pesimismo. ;De qué modo se estdn dando las conexiones
entre saber y cambio social, hay una refuncionalizacién de los intelectuales
hacia la investigacién administrativa y la preduccién de cédigos de compla-
cencia tecnolégica y politica?

AM.- Esoesté pasandoy se explica porque una de las necesidades cardinales para
ol futuro de la sociedad de la informacién, que consagra la materia gis, es valorizar
capitalisticamente todas as fuentes de elaboracién del saber. Un tedtico del management
como Peter Drucker, insiste que, para lograr la sociedad del concimiento, es esencial la
alianza entre managerse intelectuales, es decir entronizar al concepto escueto del intelec-
tual como experto positive, conduciendosolamente un saber orientado hada el funcona-
mientode lasociedad.
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CO.- ;Este positivismo fomenta la sensacién de agotamiento de ca-
tegorias de andlisis no instrumentales y a su vez ha permitido que las comu-
nicaciones aparezcan como centrales en explicar procesos y en condicionarlos
a formas medidticas de organizacién social y politica?

AM.- Absolutamente. Las ciencias de b informacién y de la comunicacién, no
cuentan con un instrumental epistemolégico suficiente, y por lo mismo no han podido
resistit la invasién de légicas empresariales a través de ba comunicacién otganizacionaly
corporativa, pero ademds a fascinacién tecnolégica las dimensiona miticamente sobre el
mundo, pero en dirunstancias -me parece a mi- que el zécalo de las diencias e la informa-
ciény de ]a comunicacion es pobre (jigual hay excepciones), es pobreenlamedidaen que
desdeel principio de a formacién de la sociologia o de Ja ciencia comunicacional, el ido
pragmatico, préctico ha prevalecido. Desde el inicio la nodién de la comunicacién el como
naceenlos Estadas Unidos, a través de a teorfa de la informacién, esuna nodién puramente
instrumentaly que, porgjemplo, cuando produce su teorfa matemética de | informacién
no leimporta de ningtin modo ni el contexto, niel sentido, nila aultura, Hay que recordar
queel concepto mismo de comunicacién que vaa dar vueltaal mundo - partir delosafios
60- esel matemiico. Recuerdo una anéedota que me parece ejemplar: una vez fundadala
UNESCO en 1947, la mayor parte de las delegaciones de lengua larina, rechazaron utlizar
casi durante 20afios la palabra comunicacién y cuando se trataba de traducir la palabra
inglesa Mass Communication, tradujeron siempre la comunicacién porinformacién, por-
que para ellos la primera remitia aun marco cultural y juridico de organizacidn de las
comunicaciones distinto del impuesto por |a realidad norteameticana. Entonces, ¢l proble-
mahoy; esque todos estos conceptos circulan y ya han entrado en una naruralidad tal que

unono les interroga.

CO.- Creo importante destacar dos cosas, una, que estamos en pre-
sencia de un neo funcionalismo que recupera, gracias al respaldo tecnolégi-
co y sus discursos mesidnicos, viejas posiciones que en su momento dado
fueron criticadas por el paradigma critico; dos, este neo funcionalismo ins-
tala nuevamente la diferencia entre mundo versus sociedad. Se podria decir
que el énfasis actual que se pone en la globalizacién niega a la sociedad y al
negar a ésta se niegan entonces representaciones sociales de todo orden,
desde el Estado-Nacién hasta las organizaciones partidiarias. Sin embargo,
se reivindica lo local como el didlogo necesario entre los individuos yel
mundo y la comunicacién viene a restituir ese vinculo reprimido por la

modernidad.
AM-- 8§, pienso que esta utopfa pretende llegara una democradia directa, definida
porla relacién entre individuosy sisternas. Me explico, lo ideal paraellosesun mundo dual,
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donde predomineel concepto (lo estan utilizando cada vez mis) de unasociedad civil global
quefundonacon sujetos mactos gobales relacionados—fundamentalmente- con empresas,
pero noaparece ast pOrque o se presentaash, aparececomo polos dialogantes y entonces,
paraclloslo determinante esque desaparezca torlmenteel intermediario Fstado-Naaién.
Pero el asunto es més complejo, porque cuando tu lees los discursas, por ejemplo, delos
profetasde la internet que dicen: <o necesitamos ol Estado para esiablecer la relacidn entre los
individuos, estan definiendo a éstos como el dtomo soberano del consumo y del macro
sterna. Pero necesitamosel Estado, va asersiempre necesario, no hay queolvidar indusoesa
parte en el disaurso neoliberal, Jo necesitarnos para aseguridad lo que implica ks fuerzas de
policia, el ejército, a justicia, aunque e de, paralehimenie, al auge delossistemas privados de
seguridad, de todas manera el cjército essiempre fundamental. En estesentido, no hay
diferenciasentre el pensamiento deles partidarios del Manchesterismoen el Siglo 19y hoy.
Esimportantedecir queel neoliberalismo tiene mbiénuna ideologhaestatistay laideologia

estatistaesladelaseguridad, si msuprimesel actor mifitar; &l mundo dualista que se pregona,

nosirve porque no tienes como rendir cuentas ni garantizar el ritmo de exportacién del
modelo global. La auestién de la vigilanciaes esencial, induso siaceptas b idea de que cada
vez mds hay una privatizacién de la vigilancia a través del mundo, a través de formas de
implantacién urbana, de condominios controlados, etc., de todos modos tu necesitas una
auroridad central.

CO.- Hay una linea coherente en esta discusién que comienza con
una idealogia que nos hace hablar y pensar en términos mundiales, que
redefine las funciones y los espacios del estado, el mercadoy los individuos
y procesa los encuentros entre todos ellos a través del consumo y la vigilan-
cia. En ese plano, me interesa marcar una cosa: si el Estado no puede
desaparecer, es por qué le corresponderia en estos cambios de las fronteras
territoriales  las fronteras virtuales, la construccién de los perfiles globales
de los ciudadanos, &l también operaria en la elaboracién de los macro suje-
tos?

AM - Exactarnente, pero, ademisel gran problema o el gran mito es la desapari-
cién del Estado-Nacién. Un buen ejemplo, en nuestro campo de saberes, es laevoluciénde
una persona como Anthony Giddens, y es inquietante porque cuando unolo miraen
funcidn de la evolucién de su pensamiento él recobra el concepto de mediacién y de
negociacion, y asf llegna desembocar en la negacién del Fstado-Nacién, deJosintermedia-
rios, ya que plantea en Ja era global a unos movimientos sociales globales enfrentados a
grandes corporaciones quese burlan delos Estados Naciones. Es muy interesante verque
el socidlogo britinico invoca, para asentar su interpretacion de la globalizacién, a tebricos
oomo Kenichi Ohmae, uno delos nombres japoneses claves del management delaempresa




Globalizacion: identidades emergentes

global. Elgran terma es, y seguramente una de las tareas de las miradas criticas, no aceptar
como evidente la desaparicién del Estado-Nacién, peroal mismo tiempo admitir que el
Estado-Naci6n se esté redefiniendo noa partir de [égicas abstractas, sino desdelas presiones
quecxisten en cada realidad donde se establece el contrato social. Sinuna sociedad civil
organizada que tenga en cuenta este aspecto no puede haber una redefinicién del Estado-
Nacién, en funaién, dela lucha contra el 2odo mercandl...

CO.- Porque ahi es posible comprender una de las caracteristicas
del discurso politico de la globalidad: se puede sostener a la institucién
Estado sin necesidad de que ésta opere en lo publico, con eso se permite
que la politica siga funcionando sin deberse a nadie més que a ella misma,
y en ese deberse a ella misma la sociedad queda reducida a puro agente de
negociacién e intercambio. Si se mira bien el Estado est4 para supervisar
todos los procesos de intercambios, los convenios bilaterales, los acuerdos,
en el fondo las condiciones de entrada y salida, los input y los output fron-
terizos en términos de los mecanismos de regulacién Yy expansién econémi-
ca. Habria dos momentos: uno, el del control global basado en la universa-
lizacién de valores corporativos y, dos, la tarea de la seguridad ciudadana,
que ademds reivindica otra cosa muy propia del neoliberalismo, el argu-
mento del acceso sin igualdad porque en el fondo es la defensa de la propie-

dad, sin necesidad de lo social.

AM .- Tii puedes reconocer unrecickje indusode ideologfasquevienende rmuy ks,
porejemplo, a transposicién del esquerna de dases o grupos peligrosos -los rojos del Siglo
XIX- con lospobresde hoy. Entonces, esporesoque hay todauna reapropiacién de represen-
tacionesanteriores donde l peligro lo anuncian los sectores no integrados. Y de hecho, en
muchos paises tienes un repunte del maniquefsmo que uno encontrabaen la ideologia
anticomunistadelsiglo pasado. No pornada, algunosautoreshablan del proceso de globalizacién
comoeel genacidio de los pobres...

CO.- Pero del otro lado vivimos una creciente manifestacién de las
diferencias, de afirmaciones especificas de identidad que exhiben sus pro-
pios relatos, sentidos y despliegan unas estéticas que son asimiladas ~tam-
bién- por los narrativas mediticas...

AM - Esti el deseo de captar y de segmentar el mercado, esa es una corriente muy
fuerte, noes por nada que ha emergido en los medios del marketing 2 nocién de «global
consumption communities», «comunidades» que compartensignos, figurasy conducias
comunesa través del mundo. Se niegan, de nuevo, la dialécrica entrelo globalylolocal,
pueslo local e resume en un comportamiento congregador, que tiene semejanzas en todas
las partes de mundo.
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CO.- Fl etno-musicélogo brasilefio José Jorge Carvalho dice que
con la globalizacién entramos a un proceso de ecualizacién de las diferen-
cias donde se busca el sonido exético, pero que suene con la modulacién
occidental. De esta forma se acepta lo extrafio siempre y cuando se someta
a los graves y los agudos de un canon consumista que tolera lo diferente,
s6lo en versién pacificada y amable al gusto codificado.

AM - Cuando lees los textos de los tedricos corporativos y de los militares, aparece
daramente el repunte de b nocién de occidentalizacién. Enlosafios setenta pensibamos
que tal idea habia fracasado totalmente, pues e reivindicaban zonas ajenasa esa légica
geopolitica, por cjemplo, el Tercer Mundo, el nuevo orden econémico, el nuevo orden
informativo, estaban construidos sobre la impugnacién del modelo de desarrollo marcado
por la ideologfa del progreso infinito. Péro la trampa -hoy es- que el progreso hasido
sustituido por la comunicacién, ahora tt tio progresas, tti comunicas; entonces aparece
efectivodanunciodel finde ks ideologfas del progreso—tal aual lo plantea el posmodermismo-
perose recidana través de las ideologfas de la comunicacién.

CO.- Eso es muy significativo y esclarecedor porque implica que
todos los discursos del bienestar -incluyendo los del estado y el mercado- se
refugian en un protagonismo desarrollista basado en la figura de la
informatizacién...

AM .- Legamas entonces al epicentro del paradigma dominante contempordneo,
que te permite actuar o legitimar tus elecciones,  través del determinismo téenico. Tt
introduces una tecnologia y supones que con ella vas arreghar el problema de lasalud, dela
educadény todoslosdemds. Enlo politico, y hay una palzbra interesante queviene de muy
lejos, se dice que vamosa reconstituirel goraateniense, la democracia directa medianteel
mismo mnoeptoypormmiénmbiélhrsohxjéndclosdmequiﬁbﬁosmdaies,m El
problema esque con este discurso tecnidista suprimes toda necesidad de reflexionar sobrelo
quees a construccién de una politica ptiblica. No sélo una politica claborada desde l
Estado, sino también a partir de los actores delasociedad y el gran problema, es que e
determiinismo t&cnico, te anula esta mediacién de la politica piiblica que es coherente con
Jadefinicién de a democradia diudadana.

CO.- La técnica se nos presenta investida de nuevas posibilidades y

radicalizaciones y una de ellas serfa la capacidad de construir nuevas «rela-

ciones sociales», organizadas en torno al cdlculo, el rendimiento y la ges-
tién. Esta perspectiva nos estaria ofreciendo la llusién de una «tecnocracia
mesidnica» capaz de resolver todos los conflictos al interior de redes, circui-
tos y sistemas fabricados para identificar los conflictivos y proporcionar
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soluciones genéricas, que no distinguen ni reconocen la peculiaridad de fos
contextos.

AM .- En todos los discursos empresariales donde se habla de la radicalidad de los
cambios globales se plantea que estamos ante una revolucién de las relaciones sociales, en
circunstancias que no loes. Si confrontas estas miradas corporativas sobre la revolucién
gerencial con |a realidad social, encuentras una contradiecién enorme, porjemplo, todas

lasformas anteriores de taylorismo se reintroducena través de lo que ciertos cconomistas

laman d ruevo taylorismo, anto en los servicios como en lainformadién, porquela compe-
tencia esacérrima. Otro aspecto todavia més contrastante, es que para poder progresar fa
industria de las redes, necesita de los bolsones de explotacién de las obreras en las zonas
francasen Santo Domingo o China. Con la retéricaempresarial todo aparece fluido, muy
fluido.

Afortunadamente, creo que estamos saliendo progrestvamentedelaapatiaenque
, schabﬁsubmmidodmovhxﬁcnmsodalcnlosﬁldmosdoocrﬁosddsigiopmdo.Nocsuna

casualidad s una de las experiencias que més ha hecho reflexionaral Pentégonoy queestd
enel origen desu nocién de nefwar: I guera de las redes, es el uso que han hecho los neo-
zapatistas del Internet. Indluso, hay un informe de 1 Rand Corporation, famoso think tank
de California sobre este tema. Para convencerse de fa emergendia de los nuevos actores
sociales, basta echarun vistazo a lo que occurié en Seattleen 1999, ysobre todo en las dos
ediciones del Foro social mundial. Se propuso, por ejemplo, luchar para extenderel prind-
pio de «excepcion culturaby, es decir sustraerse a |a regla e libre intercambio, a todos los
«bienes publicos comunes», no solo la cultura (y las industrias culturales), sino fa salud, el
agua, la educaciony el medio ambiente. Lo nuevo es que en cada lugar donde se discutela
arquitectura de las redes mundiales, se hacen oir nuevas voces. Es significativo que, para
preparar la «Cumbre mundial sobre la sociedad de ka informacion» (Ginebra, dicembre
2003), la Unescoy ka Unin Internacional de Telecomunicaciones hayan creido necesario
Jamar las «organizaciones de la sociedad civil» a aportar sus reflexiones. De nosotros
depende que estaapertura hacia el movimiento social no se ransforme en una coartada para
quetodosigaigual
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