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Loreto REBOLLEDO

En el estudio de television de la Escuela de Periodismo
de 2 Universidad de Chiley con los comentarios de José Joa-
quin Brunner, René Cortazar y Guillermo Sunkel se lanzé el 7
de mayo la primera edicién en espafiol dellibro ELFUTURO
DE LA AUDIENCIA MASIVA de W, Russell Neurnan .

A lo largo de seis capitulos y con una estrategia
metodoldgica que define como enfoque meta-analitico, Russell
Neuman analiza las potencialidades que oftecen las nuevas tec-
nologfas digitales (velocidad, volumen, flexibilidad , etc.) asf
como las limitantes culturales, expresadas en los comporta-
mientos de las audiencias masivas (orientacién a la diversién y

atencién parcial ) y las cconémicas, originadas en factores es-
tructurales (propiedad de los medios, regulacién y rentabili-
dad).

Russell Neuman hace una extensa revisién de autores,
teorfas investigaciones producidas en el siglo XX por socidlo-
gos y psicélogos sociales sobre los medios de comunicacién
masiva y tiene el mérito de construir un texo interesante y
atractivo pese alaamplitud de temas abarcados yladensidad
que este ejercicio implica, La inclusién de referencias histéricas
sobre la aparicién de distintos medios de comunicacién, telé-
grafo, teléfono, ameniza la lectura y hace inteligible el tema de
las tecnologfas digitales para los nesfitos estableciendo puentes
entre pasado y presente. A la vez permite calibrar la importan-
cia de considerar la variable tecnolégica en el andlisis de los
efectos comunicacionales.

| 207




208 |

COMUNICACION y MEDIOS

EL FUTURO DE LA AUDIENCIA MASIVA esun
texto fundamental para comprender el nuevo escenario que se
abrié con la irrupcién de las tecnologfas digitales. El balance
critico de lo quese ha dicho y escrito hasta ahora sobre comu-
nicacién masiva, unido a su propuesta de andlisis multicausal
que considera como relevantes las diferentes variables en juego
-tecnolégicas, culturales y econdmicas- abre un valioso campo
ala furura investigacién en informadién y comunicacién

Pese a que la traduccién al castellano de este libro demo-
16 once afios desde su primera edicién en inglés su vigencia es
plena. Las transformaciones que pueden traer las nuevas tecno-
logfas digitales en la vida de los sujetos y en las formas de
participacién politica son una preocupacién nosolo delosestu-
diosos de la comunicacién y cientistas sociales, sino delconjun-
to de una sociedad que siente que con la interconectividad se
abren fronteras desconocidas. Para todos ellos EL FUTURO
DE LA AUDIENCIA MASIVA tiene una respuesta
tranquilizadora. La conclusién de Neuman es que los efectos
transformadores sern més evolutivos que revolucionarios debi-
doal peso de unsigloy medio de politicay cultura basadas en los
rriedios de comunicacién masiva. Aunque ofrecen una oportuni-
dad, las tecnologfas no determinardn un cambio en el futuro.




