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PERIODISMO: EXPRESION, OPINION E
INFORMACION '
Prof. Rail Muioz Chaut

Probablemente el tema que abordaré en
este articulo dice relacién con el momento cayuntural que
estamos viviendo, producto del envio al Parlamento de una
nueva Ley de Prensa por parte del Gobierno de Don
Patricio Aylwin Azocar.

Mi intenciébn no es analizar, ni menos
discutir los pro y los contras que dicho proyecto contiene.
No es el caso referirse a los motivos que ARCHI, ANAP
o el Colegio de Periodista u otras Instituciones tienen para
atacar o defender dicho proyecto.

Mi preocupacion esti centrada en el papel
de las Escuelas de Comunicacion formadoras de periodistas
Y que, derivado de la situacion que se produce al
estipularse un espacio reservado sélo a quienes tienen
titulo de periodista, han sido atacadas de alguna manera.
Como si las Escuelas fueran responsables de la realidad
concreta en que se mueven los Medios de Comunicacion
y los diferentes profesionales que tienen directa o indirecta
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relacion con ellos.

A mi juicio, se han mezclado diferentes
perspectivas y no se han sefialado las condiciones
objetivables que hacen necesaria la existencia de las
Escuelas de Periodismo, por una parte, y la existencia de
los periodistas, por otra, con un &mbito de su estricta
competencia.

Las diferentes posturas se pueden reducir
a estas dos apreciaciones: No es necesario tener el titulo
profesional de periodista para ejercer el periodismo y si
es imprescindible cursar los estudios que habilitan para
ejercicio del periodismo.

Creo que lo medular del asunto estd en
definir o delimitar qué se va a entender por *‘periodismo’’
. Si comentar, criticar, opinar, reportear, entrevistar, tener
tribuna, editorializar, informar, etc...etc. forma parte del
quehacer periodistico, no cabe duda cuanta. amplitud,
heterogeneidad y complejidad contiene este ambito.

Si en apoyo de la primera tesis se afirma
que en el periodismo siempre existiran personas que
pueden suplir con talento natural, con educacion informal,
con esfuerzos de aprendizaje individual, con vocacion, y
otras situaciones, la falta de educacion formal, tendremos
que reconocer que ello es valido absolutamente para
cualquier otra actividad o profesion.

Por tanto, sostener este punto de vista, que
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me parece legitimo plantearlo, no resulta ser una solucioén.
Mias bien, extiende el razonamiento a otros quehaceres del
ser humano. ,

~ .. En-uf’" primer plano, -pienso que la.
Umversndad cmnple un papel sefiero en cuanto a que no
debe set solo la formadora de profesionales’ ‘También y,
muy especiaiment] debe _procurar -que sus egresados
tengan una vision y una compreqs;gn del*mundo acorde
con los tiempos actuales, pero sostemiéndos® en el aporte
arquitectonico. de -cientos de “afios de - -cultura; ptomover .
un tipo de formacién que entrggy,q una base muy concreta, .
amplia y suficiente para seguir aprendiendo y que
sistémicamente permmita readecuarybusearmw&hfelacnom

- con el objeto de resolver nuevos desafios o problemas que

en los estudios actuales no son imaginabfes, mcluso

.. .*Una formaclén profesnonal onentada hacna
los puestos de trabajo actualmente existentes esth condenada
al fracaso.y-a tener- s1empre exceso de - egresados, sin
que importe el-nimero ‘de escuelas que exista. Todo
profesional en ejercicio sabe que tiene que actualizarse”.
(1)

~ Una primera aproximacian debiera indagar
por la naturaleza significativa de los términos'de opini6n,
expresién ¢ informacién, maxime si hoy en dia existe
un consenso .generalizado respecto a que constxtuyen un
derecho de las personas y de los pueblos.

En este sentido, “‘el derecho a expresiéon”
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constituye la posibilidad cierta de que cualquier persona
pueda *‘decir, manifestar con palabras lo que uno quiere
dar a entender’’, considera que es la ‘‘especificacion,
declaracion de una cosa para darla a entender’’.(2)

Es decir hay una clara distincion en que se
coloca al lenguaje verbal como decidor para lograr una
claridad comunicativa entre un emisor y un receptor.
Ciertamente no resulta imaginable que un ser humano
cualquiera, independiente de su edad, sexo, raza, religion,
cultura, etc. no tenga derecho a ser claro en lo que desea
decir. Por otro lado, el derecho a opinion alude a un
‘“‘concepto o parecer que se forma de una cosa
cuestionable’ y al concretarla se trata de ‘‘discurrir sobre
razones, probabilidades o conjeturas referentes a la verdad
o certeza de una cosa’’.(3)

Este es ¢ ambito de los juicios, que
cualquiera puede hacer sobre la base de un ejercicio del
pensamiento en procura de llegar a algiin tipo de verdad
O certeza que, por supuesto, no tiene por qué ser
compartido por todos. También constituye un derecho, que
sdlo puede ser conculcado en razon de una situacién
excepcional y cuya legitimidad es discutible. La validez
de la opinién estara refrendada o no por la calidad de
la argumentacion,

En tanto, el derecho a informar consiste en

““enterar, dar noticia de una cosa’’, “‘formar, perfeccionar
a uno por medio de la instruccién y buena crianza’.(4)
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En este campo si bien es cierto aparece el
término noticia y ya veremos que la entrega de noticias,
a mi juicio, también la puede hacer cualquiera, no resulta
ser igual en materia de informacién, pues hay un
requerimiento que alude a conceptos como educacion e
instruccion, que estan dirigidos a la finalidad de formar.

De otro lado, surge una interesante
distincion, pues el término opinar no tiene la extension
al “‘opinarse™’, es decir, estd centrada en el emisor.

Casi lo mismo ocurre con ‘‘expresar’’, que
si posee la conformacion de ‘‘expresarse’’, pero esta
ultima es cualitativamente distinta al “‘informarse’’. El
pronombre enclitico ‘‘se’’ no tiene el mismo valor semantico
en ambos casos, aunque morfologicamente y sintacticamente
parezcan iguales.

Para la situacion de ‘“‘expresar - expresarse”,
por tanto, seguimos centrados en el emisor.

No ocurre este fendémeno cuando pensamos en la
dualidad ‘“‘informar - informarse”. Aqui estd claro que
surgen los extremos elementales del proceso de
comunicacion: el emisor y el receptor. Por ende, el
lenguaje nos da una valiosa pista para indagar en el terreno
més propio del periodismo: las noticias y las informaciones.

La noticia se entiende como la ““divulgacion
de un suceso’, una ‘‘novedad que se comunica en
cualquier arte o ciencia’’, como un ‘‘conocimiento elemen-
tal, especialmente de sucesos’’.(5)
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Frente a esto podemos concordar
perfectamente que entregar una noticia es una suerte de
informacion latente y, por ende,susceptible de ser entregada
por cualquiera. Pero si he dicho latente es porque ain
no hay propiamente informacion. La cual ( por aquella
demanda de formar, de perfeccionar ) requiere de una
elaboracion. Con bastante propiedad se puede decir que
la informacién, y mas estrictamente ‘informarse’” constituye
una necesidad existencial del ser humano. Tal vez ésta sea
una de las razones por la cual el periodismo se. desarrolla
mas en una sociedad de masas. El conocimiento de un
hecho, aparte de considerarse una necesidad, involucra un
interes comin y, por tanto, incluso si es negativo, significa
un enriquecimiento para la comunidad toda.

Comparto, por lo mismo, plenamente, las
siguientes apreciaciones del prof. Eduardo Arriagada C.:
“‘Cuando alguien se siente motivado a conocer aquello que
modifica su vida y que le ~‘permite actuar en la sociedad,
va a medios de informacion que siguien siendo manejados
por profesionales, independientemente del soporte por el
que se distribuyan’” “‘El problema de fondo no esta en
la defensa del campo laboral de un grupo de profesionales,
bien o mal preparados, sino en un asunto que, mas que
legal, es universitario: como mejorar los “‘curricula’’
académicos que deben cursar quienes pretendan convertirse
en los profesionales de la informaciéon. En EE.U.U. no
hay ley que limite la entrada de otros profesionales a
actividades informativas, pero son las empresas las que
prefieren contratar a personas capacitadas en la Universidad
en carreras de informacion social. Segun datos del director
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del The Freedom Form Media Studies Center, Everette
Denis, mas del 80 por ciento de los que trabajan en
funciones informativas en todo tipo de medios son
egresados de periodismo’’.(6)

La metarmofosis que sufre la noticia se
realiza a través de la informacién, es decir, una elaborada
revelacion documentada de su contenido, atendiendo al
hecho en si. De modo tal que el interés comin es quien
jerarquiza la noticia en la informacion. No existe, por
tanto, otro camino que el de la fidelidad a la verdad que
ciertamente no es ontologica, sino mas bien una verdad
moral, la cual estd constituida por una adecuacién entre
los medios y los fines. Estableciendo como rasgos maés
esenciales y definitorios a la sinceridad y, en ultimo
término, a la honestidad.

La verdad, en uno u otro sentido, es un
bien participable. Por eso, la noticia es un bien social-
politico (en su sentido etimélogico) - que la hace
comunicativa y permite su difusion:

Y deberd existir una técnica de
“elaboraciéon’’ del mensaje, esto es, una ordenacién
selectiva, documental, de los elementos que *‘tomamos’’
del hecho que es noticia “‘representandolos’ en los signos
linguisticos o visuales para entregar no solo el medio
natural, sino su contenido -el mensaje- a un receptor.

Este receptor siempre sera un ser social, un
hombre o mujer - en - sociedad al cual se le proporciona
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un conocimiento de hechos que logran llegar a un estado
de ““opinién’” personal, diferente a lo que se denomina
opinién piblica.

Precisamente el derecho a “‘informarse”
tiene su razén de ser porque solo ello habilita el poder
tomar una decision acertada, conveniente, correcta. Si se
escamotean elementos importantes de los hechos sociales,
éticamente no estaremos entregando lo que es justo dar
a conocer.

““El trabajo del profesional periodista’” segin
Martin Ernst, profesor del Program on Information Re-
sources Policy de la Universidad de Harvard, ‘“‘en un
mundo cada vez mas desbordante de informacion, el oficio
de los periodistas sera todavia mas vital para que el
publico pueda comprender y valorar la verdadera
importancia de las noticias. La meditacion del profesional
se convierte en una necesidad creciente en la misma
medida en que proliferan las fuentes de informacién, y solo
el periodista tiene la experiencia requerida para el
tratamiento, anilisis y divulgacion de aquelio que interesa
o puede afectar a la vida de mis lectores™ .(7)

Esta intermediacion funciona principalmente
a través de un proceso de documentacién y de un proceso
de elaboracion.

En el primer caso, habrd un conocimiento
y anélisis de las fuentes de informacion, que tiene que ver
con un quehacer cognitivo donde la investigacién juega

88 1993



Periodismo : Expresién, Opinién e Informacién

un papel relevante y, en el segundo caso, se trata de un
quehacer expresivo, que conlleva la seleccién, sintesis y
elaboracion de todo cuanto esas fuentes proporcionan.
Esto dltimo traducido en la utilizacién de un codigo de
signos, tanto lingiiinticos como de otros &mbitos, por
ejemplo, el visual.

Por tanto, lo que podemos denominar
trabajo periodistico sera el resultado técnico, explicitado,
de una cultura, de un vasto saber humanistico que se
proyecta sobre el acontecer de nuestra propia y dificil
convivencia para ordenarla y hacerla més fluida y habitable,
En sintesis, mis humana.

Ello supone la aplicacién de conocimientos
cientificos -no solamente técnicos- y umiversitariamente
asimilados.

No podemos dejar de lado que lo que
llamamos actualidad, en periodismo, es siempre un estar
alerta, una anticipacion. Se esta en lo que después seri.
De aqui surge la necesidad de que el conocimiento técnico
y cientifico se constituyan en pilares fundamentales, pero
unidos con las exigencias éticas que obligan a una
informacién suficiente, eficiente y responsable,

No habrd informacién completa, total, si
excluimos sus “‘valores’’. Los valores del mensaje generan
una otra dimension donde se capta, se subraya, se
selecciona, se ordens, jerarquiza y se hace visible el
conjunto.
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Por ende la informacion no es mezcla de
componentes diversos, sino una combinatoria de ellos,
cuyo resultado siempre seré una totalidad expresiva en que
cada uno de sus componentes pierde su identidad para
construir la ‘’representacion’’ordenada, coherente,
congruente, sistémica, de un fenomeno social cuyo
conocimiento interesa a la comunidad.

Por otro lado,y siempre en el terreno de lo
informativo, podemos concordar que cuando hay una
deformacion,en cualquiera de sus manifestaciones, se esta
masificando Por el contrario, cuando existe informacién,
se personaliza.

Hay dos preguntas mas que debieramos
formular. ;En qué se trasforma la informacién? y ;para
qué la debemos utilizar o cuil es su proposito?.

Frente a la primera, habria que sefialar que
se trata de un elemento fundamental, ordenador tanto en
el plano personal como social.

En el caso de la segunda interrogante, la
respuesta es que la informacién posibilita una adecuada
toma de decisiones, en forma libre y voluntaria.

Asi queda nitidamente clarificada la
importancia del derecho a ’Informarse™ y la importancia
del derecho a “’Informar’’, y que este ultimo requiere de
formacion, de aplicacion de técnicas, de hipotesis de
trabajo en el terreno comunicacional, etc.
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En lo que tantas veces se ha repetido, esto
es, enfrentados al siglo XXI, lo que importa es tener claro
entre otras cosas, las siguientes, ** Las oportunidades de
trabajo no van a depender tanto del titulo que uno tenga
(muchos puestos de trabajo pueden ser desempefiados
indistintamente por abogados, economistas, sicologos,
profesores, periodistas, socitlogos, ingenieros u otros,
cada uno de los cuales aporta una perspectiva especifica,
pero moderada y enriquecida por aprendizajes posteriores
que le permitieron adaptarse a las necesidades del cargo).

El manejo de la informacion, la capacidad
para ubicarla, organizarla y transformarla en conocimiento
para resolver problemas muchas veces inéditos, es la clave
para una formacién que abre oportunidades en vez de
encerrar a sus egresados en espacios restringidos y, por
lo tanto, aglomerados.

El temor, entonces, no tiene que estar en
cuantos periodistas, sicologos,profesores, abogados ...
etcétera, estamos formando. Las tasas de cobertura
de estudiantes en la educacién superior de Chile son
todavia muy inferiores a la de los paises mas
desarrollados.

Pero eso no significa que hay dejar de
preocuparse. Una tarea central en toda institucion
educativa, y en las de educacién superior con mayor
razdn, es la autoevaluacion y la revisién permanente de
aquellas cosas que parecen inmutables; los planes y
programas de estudio, las metodologias de ensefianza, los
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propésitos de las carreras, en sintesis, todo aquello que
permitira formar a los profesionales que van a ejercer en
diez o veinte afios mas con la habilidades para que sean
ellos mismos los que definan su campo de trabajo, y no
nosotros, con criterios que ya en muchos casos se
quedaron atras’’.(8)

Por tanto, me parece que es conveniente
considerar que:

a) El periodismo amerita una formacion de nivel
universitario.

b) Un sector de la actividad periodistica - lo
informativo, no lo noticioso - es privativo para el
profesional periodista.

c) La cantidad de Escuelas o la cantidad de egresados
no constituye ninguna amenaza, al campo laboral.

ch) Lo importante esta en la calidad que pueden y-
deben ofrecer las instituciones formadoras en el campo
de las comunicacion. Es decir como salen los egresados.

El medio social serd, ciertamente, quien evalie
en ultimo término los méritos, capacidades y logros de
un profesional y a través de él, a la institucion que lo
formé. W
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