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EL. PERIODISMO EN EL MARCO DEL
BIEN COMUN

Prof. Sergio Contardo Egana

1.- Masa y Sociedad

Es corriente designar a nuestra realidad
soctal como la de una sociedad de masas y a los 6rganos
de informacién que en ella se han desarrollado se los
denomina también con el nombre genérico de " Medios
de Comunicacion de Masas ". Y es un hecho que cuando
por el uso las palabras adquieren una determinada
significacién, resulta casi imposible evitarlas o cambiarlas

Sin embargo, no puedo dejar de reconocer
que me desagrada esta terminologia. En un Radiomensaje
emitido el afio 1944 por Su Santidad Pio XII, Pontifice
entonces reinante, se formularon muy esclarecedoras
indicaciones para distinguir entre la " masa " y el
" pueblo ". Y estas indicaciones las quiero tener
muy en cuenta en las reflexiones que siguen.

23




Comunicacién y Medios

Cuando hablamos de sociedad pienso que
estamos excluyendo expresamente el concepto de masa,
porque una sociedad supone no una simple agregacion de
individuos, sino la unién orgédnica y al menos, dentro de
ciertos limites, organizada. Entonces ese mero conjunto
fisico de hombres se convierte en una reunién de personas,
que tienen sus propios fines asi como sus fines comunes,
que se necesitan y ayudan las unas a las otras, que se
defienden de los peligros comunes y que, en una palabra,
tratan de llevar una vida mds feliz y mds adecuada a-su
condicidn de personas humanas.

Es en esa sociedad donde surgen diversas
actividades que no tienen directamente como objetivo
obtener un beneficio personal sino que contribuir a que
todos puedan llevar una vida humana satisfactoria. Entre
estas podemos sefialar las que intentan satisfacer las
necesidades de informacién que existen en todos los
miembros del grupo social y las necesidades de seguridad,
paz y respeto del derecho en el desarrollo de sus vidas
que también son requeridos por todos ellos.

Mientras mejor se desarrolla una sociedad
mayor es la necesidad de informacién que experimentan
sus integrantes. En nuestra época, no es concebible la
existencia de un régimen democritico si no se da una
amplia y libre posibilidad de adecuada de informacion.
Esto es lo que Pio XII sostenia en el documento que antes
mencioné y cuyas palabras creo conveniente recordar;
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"Expresar sus propios puntos de vista sobre
los deberes y sacrificios que se le impongan; no estar
obligados a obeceder sin ser oidos; éstos son los dos
derechos ciudadanos que encuentran en la democracia -
como lo infiere su nombre - su propia expresién... De
aqui que cuando los pueblos piden " la democracia, y una
democracia mejor”, su demanda no puede tener otra
intencién que colocar al ciudadano en una situacién cada
vez mis ventajosa para mantener sus propias convicciones
personales, expresarlas y hacerlas prevalecer en forma
conducente al bien comin ".

Este es , segiin el pensamiento de Pio XII,
el meollo de la democracia. Un conglomerado humano
deja de ser una " masa " para transformarse en una
" sociedad " cuando se dan todas las posibilidades para
que se realice una verdadera funcién de comunicacién
social destinada a orientar las convicciones personales en
forma conducente al bien comiin. Hay en estas afirmaciones
una gran riqueza conceptual, mucho mayor que lo que
a primera vista nos parece encontrar.

La participacién de los miembros del grupo
social en la eleccién de sus autoridades, en la aprobaci6n
de las polfticas de todo orden que deben aplicarse en el
grupo, se torna imposible o ilusoria si no se cuenta con
la posibilidad de informarse y de informar a los demds,
de utilizar los medios que el desarrollo de la civilizacién
ha ido poniendo al servicio de los hombres y poder
hacerlo libremente, siempre que sea dentro de los limites
que establece la bisquedad del bien comin. !
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2.- El Bien Comiin

Con estas palabras, el bien comin, nos
topamos muy a menudo y tanto se las usa y se abusa
de ellas que empiezan a perder sentido y a servir para
sefialar cualquier contenido. Conviene, por ello, que nos
detengamos un momento para intentar precisarlas y medir
su verdadero alcance.

Pienso que el concepto de bien comiin es,
primariamente, un concepto de tipo moral. Es algo que
estd en fntima relacién con las finalidades mismas de la
sociedad a la que pertenecemos. Alin mds, si es que de
hecho existe una sociedad es porque el conjunto de
personas que la componen no son, COmo antes recordamos
una “ masa * sino una agrupacién que tiene determinados
fines, comunes a todos ellos y , fundamentalmente,
pretende que sus integrantes, tanto por la ayuda mutua,
por la cooperaci6n, como por la superacién de dificultades,
pueda lograr una vida adecuada a lo que constituye su
propia visién de ésta. Dicho mds brevemente: se trata de
un orden en las relaciones que a todas ellas las pone
en contacto, un orden que debe estar sujeto a las
exigencias morales y, muy principalmente, a las de
justicia.

De lo anterior, podemos desprender dos
consecuencias: La primera es que el bien comin no es
una “ cosa " que se pueda lograr; el bien comiin no es
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un conjunto de bienes econémicos o de otro tipo, aspectos
materiales que inciden en su realizacién, pero no lo
constituyen intrinsecamente. El bien comiin se obtiene si
la relaciones sociales son ordenadas y por ello, no en la
posesion de una mayor o menor cantidad de tales bienes
lo que lo realiza sino el acceso ordenado de todos a ellos,
de acuerdo con las exigencias de la justicia.

La segunda consecuencia es que el bien
comuin, dicho con propiedad, nunca se logra; no es un
estado al que se llegue y en el que se pueda luego
descanzar y gozar de él, sino que es una realidad dindmica
que debe hacerse permanentemente y que, por la misma
razén, hay que defender. El bien comin requiere la
actuacién de todos, cada uno en lo suyo, pero de forma
ordenada y siempre sometida a la justicia. El bien comiin
es una tarea de todos los miembros de la sociedad, y
porque todos ellos estdin o deben estar empefiados en
cumplirla sean gobernantes o gobernados, es porque ese
conjunto de personas reunidas no forman simplemente una

" t ¥

masa " sino que constituyen un
sociedad.

" pueblo " o una

Ahora bien: una tal consideracién del bien
comuin, que tan simplificadamente expuesta, nos lleva a
comprender cudn necesario es para que la sociedad siga
siendo tal, el que todos y que cada uno de sus integrantes
estén adecuadamente informados y puedan ejercer sus
actividades en un medio ordenado y tranquilo que les
permita desarrollarlas con la paz y dedicacién que ellas
exigen. Informacién Paz y Seguridad.
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3.- Opinion Piblica

El concepto de " Opinién Publica " es
también una realidad muy dificil de determinar y de
prescisar. Los investigadores de las diversas ciencias
sociales, han hecho innumerables esfuerzos por encontrar
su verdadera definicién y por delimitar sus caracteristicas:
cémo se forma, c6mo se expresa, cémo influye en el
desarrollo social, c6mo puede ser manipulada, etc. La
problemidtica es tan multiple que resulta casi imposible
el abarcarla y menos atn seiialar conclusiones vélidas e
inobjetables. Pero ello no debe extrafiarnos demasiado ya
que, en gran medida, es éste el sino de todos los grandes
temas que conciernen a la vida social.

Dentro de este difuso campo de problemas,
podemos sin embargo, sostener algunas generalidades mds
0 menos comiinmente aceptadas. Parece ser un hecho que
la existencia de regimenes democriticos va en linea
paralela con la existencia de una opinién publica que
pueda expresarse libremente. En efecto, podemos pensar
que si una autoridad es respetada y acatada, no sdlo y
en tanto estd avalada por la fuerza que lo respalda, lo
es porque, en general, se la considera como legitima
detentadora de la funcién de dirigir la sociedad hacia la
consecucién y mantencién del bien comin. La opini6én
Piblica asi lo considera, y cuando tal funcién se desvia
de sus legitimos fines, esa opinién se expresa criticando,
objetando, proponiendo soluciones e, incluso hasta,
amenazando. Y ello a través de todas esas formas de
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expresién que, cuando son mayoritariamente concordantes,
van conformando los elementos que constituyen dicha
Opinién Piiblica,

La autoridad democridtica capta, o intenta
captar, esa Opinién Publica, la contrasta con sus propias
determinaciones y actia en consecuecia: informa, explica,
rectifica, aclara, discute o, si llega a encontrar aquello
razonable, modifica resoluciones y medidas. Hay asf un
intercambio, libre, aunque a veces tenso y fuerte, que
permite justificar acciones y decisiones, encontrando en
definitiva, en esa misma Opinién Piblica, sectores que
concuerdan o discrepan con lo que la autoridad propone
o realiza. Estamos, asf, en pleno desarrollo de juego
democrético.

Puede ocurrir también, que la autoridad no
s6lo refute o rechace aquellas manifestaciones de la
opinién piiblica, sino que estime que ellas, por conwariar
sus medidas sus medidas o resoluciones, entorpecen su
actuar y, en consecuencia no deben ser toleradas, de lo
que se sigue toda clase de medidas y actitudes de fuerza
para impedir que se exprese esa opinién, peligroso camino
que lleva, a veces involuntariamente, a toda clase de
excesos o arbitrariedades. Con ello desaparece la
convivencia democrdtica.

No cabe duda que, en nuestros dfas, el
factor que mds peso tiene en la expresién y en la
formacién de la Opinién Piblica, es por el constituido
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por los medios de comunicacién social. Esto acarrea otro
cimulo de interrogantes que se plantean a quienes
estudian tales realidades sociales.

(Hasta qué punto los medios de
comunicacién representa a la Opinién Piblica? § No
son ellos mds bien los representantes de un grup politico,
econdmico, religioso, etc. y, por tanto no constituyen sino
el vehiculo de la opinién de quienes dirigen esos grupos?.
No es infrecuente el caso del lector de un periédico que
lee s6lo la parte meramente informativa de éste, pero que
deja de lado todo lo que constituye el contenido de
opinién que, para sintetizar, representamos en lo que se
denomina las pdginas editoriales. Esto provoca al
investigador un problema: ;la gran difusién de ese
periédico significa que representa la opiniéon de sus
lectores ?.

Sea cual fuere la respuesta a las anteriores
interrogantes, debemos dejar en claro que los medios de
comunicacién realizan esa labor de formacién y expresién
de la Opinién Publica, a que recién nos referiamos, no
s6lo en las péginas editoriales o en los espacios ©
programas en los que expresa y directamente plantean sus
opiniones. Lo estdn haciendo, tambi€n, y quizds con
mucho mayor fuerza y penetracién, en todo el resto de
sus actividad informativa. Esto constituye una simple
comprobacién de hecho, "Todo lo que ocurre en la
realidad nacional o internacional : politica, economia, arte,
ciencia, deporte, vida social, negocio, espectdculo,
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criminalidad, conflictos bélicos, etc., los conocemos
bdsicamente a través de lo que los periodistas nos
informan, y en la cantidad y orientacién que ellos deciden,
y con las opiniones ¢ interpretaciones que ellos elaboran,
y con las imégenes visuales que deciden incorporar y con
las declararciones de personas que ellos resuelven
destacar....

A lo anterior hay que agregar que sélo ellos
tienen, en general, acceso a las fuentes donde tales
informacionres se producen: ellos son llamados por
autoridades y personalidades para efectuar conferencias de
prensa; ellos con sus elementos técnicos, son autorizados
por la policia para presenciar y grabar los sucesos que
conmocionan a la comunidad; ellos tiene la informacién
directa que periodistas de otros pafses envian a través de
teletipos, satélites y todos los medios més sofisticados....

En resumen, los periodistas son los que
resuelven de qué y cudnto y cémo debe ser informada
la comunidad para satisfacer su necesidad adecuada de
informacién.

En este punto no estamos emitiendo juicios
de valor, sino sefialando hechos. La evolucién social,
cientifica y tecnol6gica ha llevado a esta realidad. A la
que debemos agregar: a) en general, el periodista no puede
realizar estas funciones solo, sino integrdndose como
miembro de una empresa; b) los medios técnicos a través
de los cuales se realiza la informacién son cada vez mds
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sofisticados y costosos, lo que hace que estén en poder
pocas y poderosas manos; c) el alto costo de esta labor
requiere una financiacién cada dia mayor, lo que hacer
depender en gran medida la labor informativa de la
publicidad y propaganda que se obtenga; d) la publicidad
y propaganda se logra en la medida en que el medio tiene
una llegada masiva, lo que influye decididamente en la
orientacién, forma y contenidos de sus informaciones; ¢)
la gravitaci6n que los medios tienen sobre la comunidad
hacen que tanto la autoridad civil como las organizaciones
politicas y econdmicas pugnen por influir con mayor
fuerza sobre dichos medios..." ?

4.- Contenidos del Bien Comiin

Es conveniente relacionar todo lo que hemos
dicho, porque de ello se deducirdn algunas consecuencias
relativa a los temas que intentamos esclarecer. En sintesis
podemos decir que el elemento que determina la existencia
de una real " sociedad ", de un " pueblo ", es el Bien
Comin, cuya realizacién supone una adecuada informacién
y una posibilidad de vida en paz y seguridad; esto se logra
en gran medida a través de los medios de comunicacidn
que informan libremente y de la constitucién de una
Opinién Publica que viene a ser la expresion de esa
sociedad, la que puede manifestarse, porque hay un orden
de paz y seguridad, defendido y resguardado por las
funciones judiciales y policiales.
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Pero como en toda obra humana, ésto se
realiza en un medio real, histérico, que se desenvuelve
en medio luces y de sombras. Asi es la naturaleza del
hombre y éste hecho no debe ser olvidado si deseamos
que nuestro actuar de desarrolle con realismo y eficacia.

No todas las acciones de los miembros del
grupo social se orientan hacia el bien comiin, no toda la
informacién se hace en forma libre y dentro de la
veracidad, ni siempre se forma adecuadamente la Opinién
Piblica, y muchas veces carecemos de paz y seguridad
en el desarrollo de nuestras legitimas actividades. Si ello
no fuera asi, no existirian leyes penales ni cédrceles, ni
labor de prevencién de delitos,

Frente a esta realidad debemos dejar
establecido el pricipio de que la funcién de los medios
de comunicacién merece ejercerse con total libertad
siempre que ella se efectiie dentro de los limites que
sefiala el Bien Comin. Ahf serd lcita y necesaria, pero
si se sale de ellos se convertird no en una noble funcién
de informar sino en una negativa labor de desorientar y
de contribuir a la desintegracién de la sociedad.

Es corriente que frente a planteamientos
como el que acabo de formular se haga la pregunta:
{ pero quién va a determinar cudles son los limites del
Bien Comiin ? ;No dependerd eso de la concepcién que
cada uno tenga sobre esta materia? ; Y por qué primard
una posiciébn frente a otra diferente ?.
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La respuesta a tales preguntas podria
llevarnos a interminables discusiones. Quizds podemos
evitarlas si nos enfrentamos a nuestra propia realidad
social y buscamos en ella la adecuada contestacién a tales
interrogantes. Quiero recordar una anécdota que cita un
conocido filésofo : "Cuentase que una de las reuniones
de una Comisién Nacional de la UNESCQO, en que se
discutfa acerca de los derechos del hombre, alguien se
admiraba de que se mostraran de acuerdo sobre la
formulacién de una lista de derechos, tales paladines de
ideologias frenéticamente contrarias. En efecto, dijeron
ellos, estamos de acuerdo tocante a esos derechos. pero
con la condicién de que no se nos pregunte el por qué.

En el por qué empieza la disputa"?

Apliquemos ese criterio a nuestra realidad.
Podemos afirmar que en la sociedad chilena se reconocen
una serie de valores éticos, cuyo respeto hace posible la
realizacién y la buisqueda del bien comin en paz y
tranquilidad, pese a todas las diferencias de pensamientos
y de ideologias. ; Dénde estdn esos valores ?. La respuesta
serfa: en la ley. Primero en esa ley fundamental que es
la Constitucidn, donde positivamente se establecen los
principios que deben regir el ordenamiento juridico,
politico, social e incluso econémico de nuestro pais. Es
posible que sobre muchos aspectos técnicos haya
desacuerdos y se desee reformar esa Constitucién; pero
ese mismo deseo de reformarla, hace ver que las
discrepancias se mueven dentro de un orden juridico y
politico y que no se pretende imponerlas a raja tabla,
aniquilando al contradictor.
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Y luego, en el resto de la legislacion
vigente, que no es un producto de la labor sdlo del actual
gobierno, o del anterior, sino que es la resultante del
desarrollo de toda nuestra vida histérica institucional. Y
miremos s6lo a un aspecto de esa legislacién. El derecho
Penal. Si nosotros analizamos el Codigo Penal, a primera
vista s6lo encontraremos una serie de hechos calificados
de delitos con sus correspondientes penas. Pero si miramos
mds adentro, nos damos cuenta de que lo que tenemos
enfrente es otra cosa: es un conjunto de valores que se
consideran esenciales para el desarrollo de la vida social
que, en consecuencia, deben ser respetados, y si no lo
son, los culpables de ellos deben ser castigados.

Estos valores que deben ser respetados en
la sociedad chilena los sefiala el Cédigo Penal: la
seguridad exterior y soberanfa del Estado Chileno; la
seguridad interior; los derechos contemplados en la
Constitucién; la fé piiblica; la honestidad en el desempefio
de las funciones piiblicas; el 6rden y la seguridad publicos;
el 6rden de la familia y de la moralidad piiblica; el respeto
a la dignidad e integridad de las personas; el derecho a
la propiedad. Si estos valores no son respetados, la ley
penal sefiala a quien tal cosa realiza como a un delicuente
y establece las penas que deben serle aplicadas como
sancién por su comportamiento quebrantador de los
valores que rigen en la sociedad. Ahf est4n sefialados, en
sus puntos fundamentales, los limites y contenidos del
bien comin a que antes nos referiamos. Cualquiera sea
la manera de pensar de quien infringe dichos limites la
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ley le dice: eso va contra el bien comiin y no se permite
sino que se castiga.

El transcurso del tiempo va creando
situaciones nuevas; el avance de la ciencia y de la
tecnologia, los nuevos desarrollos sociales, econdémicos,
politicos, religiosos, van introduciendo elementos en la
vida social que incluyen valores antes no conocidos o al
menos no expresamente considerados, al mismo tiempo
que aparecen conductas contrarias a esos valores. La ley
se adapta a ellos y va estableciendo nuevas normas;
muchas veces se exajeran, y entonces la opinién piiblica
hace presente su malestar; otras veces no se legisla a
tiempo, y esa misma opinién urge a que se establezcan
las normas correspondientes. Pensemos, por ejemplo, en
todas las discusiones habidas en lo referente a legislaciones
sobre abusos de publicidad, sobre radio y television,
sobres conductas terroristas y muchos otros casos. Los
valores éticos no se inventan sino que se desprenden de
la realidad social y del comportamiento del hombre frente
a dicha realidad.

5.- El periodista y los jueces

En estos aspectos de la realidad social se
produce una interaccién entre los medios de comunicacién
social y las funciones de la justicia y de la policfa.
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Entre jueces y periodistas no suele darse
un buen entendimiento. En cierta manera podriamos decir
que hay una desconfianza mutua. El periodista ve, a veces,
en el magistrado al funcionario que se niega a dar
informacién sobre un hecho de transcendencia, escudado
en el secreto de sumario; como también ve al que el dia
de mafiana lo juzgard como culpable de algin delito
contemplado en la ley de Abusos de Publicidad, de
Seguridad del Estado o en el Cédigo de Justicia Militar.
A su vez el magistrado se siente incémodo y violentado
ante una nube de periodistas que, grabadora en mano o
junto a una cdmara, lo asedian con preguntas, las cuales
muchas veces, no sabe cémo eludir; esos periodistas que
después, en nombre de la opinién piiblica, criticardn sus
actuaciones como juez y lo expondrdn al comentario
posiblemente negativo de gran parte de los receptores del
mensaje periodistico.

Ese mutuo recelo envuelve, las mds de las
veces, una gran dosis de desconocimiento de las funciones
de la otra parte. No me referiré a lo que constituye la
labor profesional de los jueces sino que indicaré algunos
de los rasgos de lo que es propio y especifico de la funcién
periodistica, con el Uinico interés de contribuir en algo a
superar esa mutua desconfianza.

Como punto de partida diré que hoy el
periodismo es una actividad profesional universitaria.
Esto, como en todas las profesiones, ha sido el resultado
de una larga evolucién histérica. En esa evolucién, el

37




Comunicacién y Medios

periodismo fue alcanzando, lentamente, su actual estructura
que ya no es la mera actividad de un politico que lucha
por una causa concreta, como se produjo generalmente
entre nosotros a lo largo del siglo pasado, incluso hasta
el primer cuarto del presente siglo. Esa labor de luchador
por una idea o una doctrina, ha sido siendo dejada de
lado no en la funcién propia de los medios sino en el
concepto que ha adquirido fuerza cada vez mayor, del
periodista como profesional de la comunicacién social o
de la informacion.

Y esta manera de concebir el periodismo,
como la profesién de informar a través de los medios de
comunicacién social, envuelve una idea bastante interesante.

Todas las modernas constituciones, como
también los grandes acuerdos internacionales, han
consagrado como uno de los derechos fundamentales del
hombre, la libertad de expresién. Si nos referimos a lo
que dice la Declaracién Universal de los derechos del
hombre, aprobada por las Naciones Unidadas en 1948,
nos encontramos con lo siguiente:

" Articulo 19: Todo individuo tiene derecho
a la libertad de opinién y de expresi6n; este derecho
incluye el no ser molestado a causa de sus opiniones, el
de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier
medio de expresion.”

Este articulo constituye un reconocimiento
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del hecho de que todos los ciudadanos tienen, como uno
de los derechos bdsicos emanados de su condicién de
personas humanas, el derecho a la informacién. En
nuestros dias este derecho toma especial vigencia. Como
ya se ha dicho, no es posible el funcionamiento adecuado
de un sistema democrdtico, si los integrantes de la
sociedad no se encuentran debidamente informados. Su
participacion, en los diferentes niveles que les corresponda,
se torna imposible si no se conoce la realidad del medio
en el que se vive y en el que se debe participar. Y teniendo
presente la complejidad cada dfa mayor que adquiere la
vida social contempordnea, llegarfamos a la conclusién de
que resulta pricticamente imposible a cada ciudadano
ejercer su personal derecho a la informacién si no existen
determinadas personas e instituciones que ejerzan por €l
esa dificil funcién de buscar la informacién, prepararla
y difundirla.

Vemos entoces que la existencia de personas
que hacen de esta funcién de informar a los demids su
dedicacién completa, su forma de vida, su profesién, es
algo absolutamente necesario para que todos los ciudadanos
puedan ejercer el derecho que les reconocen la Constitucién
y los acuerdos internacionales. Aquf estd la justificacién
social € incluso jurfdica de la funci6n profesional del
periodista.

Pero cabe insistir en un aspecto importante
de esta realidad. El periodista realiza en su ejercicio
profesional un acto de justicia. Si aceptamos el antiguo

-39




Comunicacién y Medios

concepto de que la justicia es la virtud - como ha
enfatizado muy exactamente el profesor J. M. Desantes,*
- que consiste en dar a cada uno lo suyo o su derecho,
vemos que el periodista da la informacién al ciudadano
comiin; obtener ésta es un derecho que a dicho ciudadano
le pertenece, por lo que al cumplirse con esta entrega de
lo suyo, se cumple también en cierto modo con la esencia
de la justicia. En otras palabras, la satisfaccién del derecho
a ser bien informado, de cual es titular todo ciudadano,
es exigido al periodista, el cual en razén de estar
ejerciendo esa profesién, lo que en cierto modo lo
coustituye como una suerte de mandatario de aquel, tiene
el deber de dar lo que se le pide, vale decir una
informacién veraz y completa.

De aquf se desprende que, enfocada de ese
modo la profesién periodistica, aquel que la ejerce tiene
el deber de informar veraz y adecuadamente. Con lo que
se confirma lo que dijimos: estamos ante un acto de
justicia, cuyos extremos estdn constituidos por el derecho
del ciudadano a estar bien informado y por el deber del
periodista de informarse y difundir correctamente esa
informacion.

Lo dicho constituye una explicacién de la
actitud investigadora que adopta el periodista, que muchas
veces incomoda a los magistrados, en busca de la verdad
de los hechos, sobre los cuales tiene el deber de informarse,
para luego darles la forma adecuada y difundirlos a través
del medio de comunicacién de modo que lleguen al
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conocimiento del ciudadano, que tiene el derecho, en esta
forma satisfecho, de ser bien informado.

Por ello el periodista es insistente, pregunta,
averigua, toma nota, graba o filma, en fin, realiza toda
aquella intensa y muchas veces ingrata labor que lo
conduce primero a formarse una idea cabal de los hechos
y luego, a comunicarlos a través de los medios, tratando
de que el mensaje asi elaborado, sea lo més fiel que se
pueda a los hechos que él capts. Y en este esfuerzo, diffcil
en s{ mismo y por las numerosas influencias y presiones
de todo tipo de que es objeto, estd aquello que se llama
objetividad periodfstica. Ella consiste en elaborar el
mensaje informativo ajustdndose estrictamente a los
antecedentes recogidos, a los hechos conocidos, evitando
el darles un tinte, un sesgo, una inclinacién que sea
producto no de tales hechos, sino de elementos subjetivos
del propio periodista. Esfuerzo duro, severo y casi ascético,
que requiere para su adecuada realizacién, una fuerte
formacién personal y ética del periodista.

6.- El Periodista y la Policia

Tampoco es ficil 1a comprension entre las
funciones del periodista y las de la policfa. Esta tltima
tiene la funcién importantfsima de velar por el respeto
de aquellos valores cuya violacién es considerada por la
ley como un delito, y en esa misién debe, cuando es
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necesario, actuar con el peso que la fuerza le da, en
conformidad a esa misma ley. Esta actuacién, para los
afectados, nunca es simpética. Y aqui hay un comienzo
de situaciones limftrofes que conviene considerar.

Salvo un anarquista absoluto, nadie
desconoce que en una sociedad es indispensable la
existencia de la policfa, como una fuerza que colabora
en el respeto de los valores por todos conocidos y
previenen el que algunos actien en contra de dichos
valores. Pero este reconocimiento tiene siempre vaivenes
que dependen de los intereses personales o grupales de
los individuos. Sefialemos ejemplos de la vida cotidiana:
todos aplauden la intervencién de la policfa para hacer
expedito y sin riesgos el trdnsito por calles y carreteras,
pero nadie acepta que se le sancione por haber incurrido
él en alguna infraccién contemplada en las ordenanzas del
trdnsito; si en una reuni6n polftica se producen desérdenes
y la policfa se ve obligada a actuar para evitar que ellos
se agraven, esa actuacién serd apoyada o condenada segin
sea la orientaci6n ideSlogica de unc u otro de los grupos
politicos divergentes; si se produce un enfrentamiento
entre la policfa y personas que intentan efectuar actos de
violencia, y resultan éstas afectadas, para unos la policia
serd la representante del orden y de la ley para otros
la encarnacién de la arbitrariedad y la represién.

En este punto, es importante la influencia
que los medios de comunicacién ejercen al informar: No
s6lo en cuanto a respetar la verdad de los hechos, al no
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deformarlos en su exposicién, sino también a determinar
la existencia de esos valores a los que nos referfamos y
mostrar objetivamente que ellos han sido violados por
determinados individuos que, con ese actuar estdn
impidiendo la realizacién del Bien Comin.

Bien sabemos lo dificil que es respetar la
verdad de los hechos; allf estd en juego toda la habilidad
profesional y toda la rectitud moral del periodista, ya que
debe superar no sélo las limitaciones que le impiden
obtener todos los antecedentes del hecho sobre el que debe
informar, sino que, - y esto en la forma rdpida que el
gjercicio  profesional exige - debe reconstruirlos en su
informacién evitando que su propia posicién doctrinaria
o ideol6gica lo lleve a manipularla, superando la inevitable
presién que la tendencia del medio en que trabaja le
impone y juzgando el aspecto ético para hacer ver al
receptor de su mensaje que ha existido alli una violacién
a un valor que no puede aceptarse y por el contrario debe
sancionarse.

En estas materias se dan , de hecho,
situaciones disfmiles y problemas de dificil solucién. Lo
importante es mantener y respetar la afirmacién contenida
en la Carta de Etica Profesional del Colegio de Periodistas
que dice en su ndmero 1% " El periodismo y los
periodistas deben estar al servicio de la verdad, de la
justicia social, de los derechos humanos, de los ideales
de perfeccionamiento de la sociedad y de la paz entres
los pueblos”.
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Estos objetivos del periodismo sefialan la
obligacién de respetar aquellos valores antes indicados y
tener muy en claro que su violacién es, simplemente, un
delito. Y esta aseveracién estd en perfecta concordancia
con lo que ha sido establecido en nuestra propia legislacién
desde los inicios de la vida independiente del pafs. Una
revisién de las normas contenidas en las disposiciones
sobre libertad de imprenta como antes se decfa, o de
abusos de publicidad, como luego se designé a estas leyes,
nos hace ver que la libertad de expresién , derecho
fundamental y clave en el desarrollo de un sistema de
vida justo y democrdtico, no es una libertad sin limites.
Ella tiene ciertos muros dentro de los cuales debe
desarrollarse y salirse de ellos no es ya el uso sino el
abuso de un derecho, 1o que en esas mismas legislaciones
es, por esto mismo, determinado también como un delito.

Es asf como, por ejemplo, en la ley sobre
Abusos de Publicidad, se sanciona con pena de reclusién
y de multa al que por algin medio de comunicacién
induzca directamente a la ejecucién de los delitos de
homicidio, robo, incendio u otros de tipo terrorista 0 haga
la apologfa de ellos, como también a los que difundan
maliciosamente noticias sustancialmente falsas o
documentos supuestos o adulterados que puedan causar
dafio grave a la seguridad, el orden, la administraci6n,
la salud o la economia piblicos, o ser lesiva a la dignidad,
crédito, reputacién o intereses de personas naturales O
juridicas. Y la ley de Seguridad Interior del Estado, ya
desde 1937, contiene normas que sancionan a los que
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propaguen o fomenten de palabra o por escrito o por
cualquier otro medio, doctrinas que tiendan a destruir por
medio de la violencia, el orden social o la organizacién
politica y juridica de la nacién.

7.- Acceso a las fuentes y secreto profesional

El deber profesional de informarse para
cumplir con su misién de comunicador social justifica que
los periodistas sostengan, como un derecho emanado de
la naturaleza de esa profesion, el libre acceso a las fuentes
informativas. Este es un principio general; impedir ese
acceso es hacer imposible la labor informativa, y si no
hay una labor informativa fluida y completa, se produce
la des-informacion con todas sus secuencias, entre las
cuales no es la menor la de que se hace imposible el
ejercicio del derecho a ser informado, que por Ia
Constitucién y los Acuerdos Internacionales corresponde
a todas las personas.

En consecuencia, las fuentes informativas
publicas no pueden, en principio, negarse a dar la
informaci6n que le solicitan los periodistas, porque ello
significarfa obtaculizar indebidamente el derecho a la
informacién de los cindadanos. Este principio de orden
general tiene sus excepciones, como luego veremos, pero
ellas no hacen sino confirmarlo.

Y cuando la fuente informativa piblica es
ella misma quien ofrece la informacién, no cabe hacer
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discriminaciones entre los medios y sus representantes, si
ellos son del mismo género. La arbitrariedad de dar
informacién a unos y negarla a otros, cuando es la propia
fuente la que quiere difundirla, es algo injusto que va en
contra de la ignaldad que garantizan la Constitucién y los
Acuerdos Internacionales.

Ese libre acceso rige también cuando se
trata de fuentes privadas, si las informaciones respectivas
salen del 4mbito privado y alcanzan una importancia o
relevancia o trascendencia publicas.

La biisqueda de la informacién por parte
del periodista y su correspondiente derecho de acceso a
las fuentes, topa con aquellas limitaciones que hacen que
ciertas materias estén colocadas fuera del alcance de su
inquisicién profesional. As{ hay una seric de temas que
dicen relacién con &l orden piiblico, la paz y la seguridad
nacional, las relaciones diplomdticas y otras andlogas que
por disposicién expresa de la ley se mantienen secretas
o en reserva. A ellas no tiene acceso la labor periodistica
y esta es la primera de sus limitaciones.

La segunda la constituye la vida privada
de las personas, 4mbito al cual tampoco puede tener
acceso la actividad profesional del comunicador, salvo que
los hechos en cuestién tengan o adquieran especial
relevancia o trascendencia para la vida piblica.

Finalmente una tercera limitacién en el
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acceso a las fuentes informativas la tenemos en el secreto
del sumario. Aqui suelen encontrarse frente a frente el
juez y el periodista, ambos tratando de cumplir con su
deber. El periodista busca antecedentes para informar a
los ciudadanos, pero el juez se niega a responder a sus
preguntas alegando el secreto del sumario, establecido
expresamente ¢n la ley.

El periodista respeta ese secreto, pero por
lo mismo que es una limitacién a su deber de informarse
para comunicar el mensaje a los demds, interpreta ese
secreto en forma restrictiva. Lo secreto es el sumario, vale
decir, los testimonios, diligencias, instrumentos, etc. que
constituyen el proceso, pero sélo desde el momento en
que el sumario se inicia hasta que se cierra. Y el juez
es el encargado de guardar celosamente ese secreto. Pero
si por otros medios, el periodista se informa, puede
divulgar hechos anteriores al inicio del sumario, o hechos
contemporédneos, pero cuyas fuentes no son las contenidas
en el proceso.

Esto es importante porque los magistrados
suelen extender el velo del secreto sumarial mds alld de
lo contenido en autos. Ello no obliga al periodista, como
tampoco serfa estrictamente una infraccién de su parte el
informar sobre hechos del sumario, cuyas noticias ha
recibido de parte de alguien que ha faltado al sigilo que
a €l y no al periodista le corresponde guardar.

El periodista puede ser llamado a declarar
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por el juez y es en este nuevo encuentro donde tiene su
raiz el secreto profesional, ahora, del periodista mismo.

El periodista es un profesional y, muchas
veces, recibe informaciones debido a esta condicion
profesional suya, las que le son comunicadas con la
condicién de ser mantenidas en secreto. Frente a este
compromiso con su informante, el periodista debe cumplir
fielmente con el hecho de respetar, tanto piiblica como
privadamente, el secreto prometido. Es una obligacién
moral fundamental de cumplir la palabra empefiada. Y
si sobre la materia de ese secreto fuere llamada a declarar,
podr4 legalmente negarse a hacerlo, amparandose en que
el articulo 201 N22 del Cédigo de Procedimiento Penal,
lo exime de la obligacién de declarar ante el juez. Y
recordemos que el juez es la Gnica autoridad que por
disposicién de la ley puede exigir compulsivamente una
declaracién. Este es el secreto general que ampara al
periodista por ser un profesional.

Pero hay un secreto especifico informativo,
que consiste en que el periodista, si es llamado a declarar
por el juez, tiene el deber de callar las fuentes de la
informaci6n que €l ha divulgado, si ésta se lo ha solicitado
o €l lo considera necesario. Este secreto es fundamental
para la funcién periodfstica, ya que si no se mantiene se
rompe el acto de confianza que el informante ha tenido
al comunicar ciertos hechos. Estamos ante el secreto
profesional informativo, que sélo puede esgrimir el
periodista que ha dado una informacién o el director del
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especialmente relevantes por el impacto que produce la
realizacion de actos terroristas. Los estudiosos se han
dedicado a profundizar en este tema, y atin cuando es
complejo, existe cierto consenso en cuanto a cémo los
medios de comunicacién deben informar sobre la
realizacién de hechos terroristas. Se parte, en general,
de la base, que no cabe el silenciamiento de tales hechos,
pues ello lleva a la desinformacién y al auge del rumor
y de las falsas noticias; pero debe hacerse mirando los
hechos desde el punto de vista de la sociedad agredida
y no desde el del violentista, por lo que se debe evitar
caer en el juego de transmitir sus mensajes o de usar su
propio vocabulario ni, mucho menos presentarlos como
heroicos luchadores por la causa de la libertad o el triunfo
de sus ideologfas. Porque esa es la publicidad que con
los actos nefandos de terrorismo se persigue. La
informaci6n exacta pero moderada, sin detalles que puedan
perjudicar la investigacién judicial y policial, mostrando
lo delictual que tales hechos contienen; en esa forma se
cumple con el deber de informar pero se respetan los
valores morales de la sociedad; se colabora con la accién
de la justicia y de la policfa en pro de la paz y de la
seguridad, lo cual es posible con una leal y mutua
colaboracién e informacién entre éstas y los medios de
comunicacién. *-*?

Estos criterios que deberian tomarse en
consideracion en las informaciones referentes a hechos
terroristas son parte de todo un conjunto de aspectos que,
en la labor informativa, dicen relacién directa con la ética
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profesional, ain cuando no correspondan a normas
contenidas en la legislacién positiva. Porque asi como
nos hemos referido al terrorismo y a la actitud que
periodistas y medios deben tener en tales casos, también
podemos recordar lo que se ha dado en llamar
desinformacién.

La desinformacién constituye, sin duda
alguna, una falta grave contra la ética profesional
periodistica. Se trata, en el fondo, de una falta a la verdad,
pero en una forma indirecta, disfrazada y con una
finalidad especificamente buscada. No se refiere, como
se ha hecho notar en los numerosos estudios relacionados
con este hecho, de una informacién errada, trunca,
equivocada, todo lo cual se da a menudo en el campo
periodistico en el cual la rapidez y la urgencia son siempre
agujas que se clavan en el cuerpo del comunicador. En
la desinformacién se distorsiona la noticia, se muestra un
entorno tergiversado, se¢ mezclan hechos verdaderos con
apreciaciones que cambian su sentido, se plantean opiniones
editoriales turbias y confusas, y en fin, se utilizan tantos
medios de que disponen no sélo la prensa escrita, sino
que con especial fuerza, todos los medios audiovisuales,
para dar un significado a los hechos, distintos del
verdadero.'®

El resultado de lo anterior es un impacto
en los receptores de esos mensajes (ue, al ser Numerosos,
van constituyendo parte importante de Ia opinién publica.
Y contra estos hechos poco puede hacer la legislacién
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Cabe recordar que todo lo dicho sobre el
secreto profesional periodistico s6lo tiene aplicacién cuando
el informador es citado a declarar por el juez, ya que como
antes recordamos, no cabe que una autoridad administrativa
exiga perentoriamente una declaracién. Ademds, se trata
de una declaracién relativa a hechos de los cuales se
supone que el declarante tiene conocimientos, pero no de
los hechos propios, ante lo cual el periodista, como
cualquier ciudadano, no est4 obligado a declarar si se trata
de asuntos penales como también debemos tener presente
que a este secreto no puede acogerse cualquiera, sino
aquel que trabajando profesionalmente como periodista ha
dado la noticia. Todo esto circunscribe bastante el dmbito
del secreto profesional y puede sostenerse que €l no existe
en beneficio del periodista sino en resguardo de la
adecuada informacién que es debida a todos los
ciudadanos.’

Es cierto que estas materias son complejas
¥y, posiblemente, en muchas oportunidades se plantearsn
graves dudas al respecto. Desde el punto de vista de las
normas éticas, podemos recordar que la Carta aprobada
por el Colegio de Periodistas dice en su nimero 10 lo
siguiente: "El periodista debe guardar el secreto de sus
fuentes de informacién y respetar la confianza que se le
otorga al poner en su conocimiento antecedentes reservados.
El periodista que se haya comprometido a mantener en
forma confidencial hechos o informaciones, no debe
darlos a conocer ni piblica ni privadamente”. En estas
normas estdn contemplados tanto el caso del secreto
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profesional periodistico como el del secreto profesional
general.

8.- Terrorismo y desinformacion.

La labor informativa, como hemos visto,
tiene ciertas lineas matrices que no se pueden sobrepasar
y que dan pautas sobre la connotacién ética que dichas
informaciones deben respetar. Lo que es delito no puede
disfrazarse de acto her6ico, patriftico o de supuesto
idealismo juvenil. Y la descripci6n que los medios hagan
de tales situaciones, debe igualmente tener siempre presente
que se trata de hechos patolégicos dentro de la vida de
la sociedad, que si ocurren no pueden silenciarse u
ocultarse, pero tampoco se les puede cambiar su naturaleza
y su signo valdrico.

Si esto se cumple, es posible una
colaboracién en la labor que, cada una en su lugar,
desempedan la prensa, la justicia y la policfa. Ellas deben
complementarse y ayudarse mutuamente. Esto significa
reconocer que la actuacién judicial y policial se efectian
en resguardo del orden social y de la paz, por lo que la
informaci6n sobre hechos delictuales no debe transformarse
en un entretenido relato de aventuras y de herofsmo, sino
en la verdadera expresién de situaciones negativas que
la sociedad rechaza por ser contrarias a la bisqueda del
bien comun.

En nuestros dfas estas situaciones han sido
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especialmente relevantes por el impacto que produce la
realizacién de actos terroristas. Los estudiosos se han
dedicado a profundizar en este tema, y afin cuando es
complejo, existe cierto consenso en cuanto a cémo los
medios de comunicacién deben informar sobre la
realizacién de hechos terroristas. Se parte, en general,
de la base, que no cabe el silenciamiento de tales hechos,
pues ello lleva a la desinformacién y al auge del rumor
y de las falsas noticias; pero debe hacerse mirando los
hechos desde el punto de vista de la sociedad agredida
y no desde el del violentista, por lo que se debe evitar
caer en el juego de transmitir sus mensajes o de usar su
propio vocabulario ni, mucho menos presentarlos como
heroicos luchadores por la causa de la libertad o el triunfo
de sus ideologfas. Porque esa es la publicidad que con
los actos nefandos de terrorismo se persigue. La
informaci6én exacta pero moderada, sin detalles que puedan
perjudicar la investigacién judicial y policial, mostrando
lo delictual que tales hechos contienen; en esa forma se
cumple con el deber de informar pero se respetan los
valores morales de la sociedad; se colabora con la accién
de la justicia y de la policfa en pro de la paz y de la
seguridad, lo cual es posible con una leal y mutua
colaboracién e informacién entre éstas y los medios de
comunicacién. *-*?

Estos criterios que deberfan tomarse en
consideracién en las informaciones referentes a hechos
terroristas son parte de todo un conjunto de aspectos que,
en la labor informativa, dicen relacién directa con la ética
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profesional, ain cuando no correspondan a normas
contenidas en la legislacién positiva. Porque asi como
nos hemos referido al terrorismo y a la actitud que
periodistas y medios deben tener en tales casos, también
podemos recordar lo que se ha dado en llamar
desinformaci6n.

La desinformacién constituye, sin duda
alguna, una falta grave contra la ética profesional
periodistica. Se trata, en el fondo, de una falta a la verdad,
pero en una forma indirecta, disfrazada y con una
finalidad especificamente buscada. No se refiere, como
se ha hecho notar en los numerosos estudios relacionados
con este hecho, de una informacién errada, trunca,
equivocada, todo lo cual se da a menudo en el campo
periodistico en el cual la rapidez y la urgencia son siempre
agujas que se clavan en el cuerpo del comunicador. En
la desinformacién se distorsiona la noticia, se muestra un
entorno tergiversado, se mezclan hechos verdaderos con
apreciaciones que cambian su sentido, se plantean opiniones
editoriales turbias y confusas, y en fin, se utilizan tantos
medios de que disponen no sélo la prensa escrita, sino
que con especial fuerza, todos los medios audiovisuales,
para dar un significado a los hechos, distintos del
verdadero.”®

El resultado de lo anterior es un impacto
en los receptores de esos mensajes que, al ser numerosos,
van constituyendo parte importante de la opinién publica.
Y contra estos hechos poco puede hacer la legislacién
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positiva. Nuestra ley de Abusos de Publicidad sanciona
las noticias falsas, maliciosamente falsas, cuando causan
determinados dafios. Eso es un delito. Esta otra situacién,
mds sutil y venenosa, escapa a la tipificacién de la ley.
Pero no escapa al orden de la ética profesional. El punto
que aqui se nos plantea es: ;quién defiende la ética
profesional?,

Sobre el particular, la Carta de Etica
Periodistica dice en su nimero 12: "Las noticias deben
presentarse en forma objetiva, sin desnaturalizarlas, para
expresar opiniones determinadas o favorecer propésitos
lucrativos. Los comentarios, columnas o editoriales deben
fundarse en hechos verdaderos, quedando sujetos sus
autores a las mismas normas que rigen para el redactor
de informaciones noticiosas”. Esta disposicién puede, sin
duda, abarcar en gran medida el campo de la llamada
desinformacién.

9.- ElI Control de la Etica Profesional.

Tanto la manera de informar sobre actos
terroristas, como el caso de la desinformacién y el de otras
situaciones que la Carte de Etica Periodistica califica
como faltas graves, constituyen elementos que deberfa ser
materia de reflexién de parte de los periodistas y de los
directivos de los medios de comunicacién. Porque estos
hechos, en general, no son constitutivos de delitos, no
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estdn contemplados en las leyes que rigen estas materias.
Son sé6lo faltas a la ética.

Tales hechos quedan entregados, en una
primera instancia, al foro de la propia conciencia ética
profesional. Pero ello no basta si tenemos en cuenta que
el desempeiio de la labor profesional del periodista
comporta una obligacién hacia el resto de la sociedad.
La veracidad del periodista constituye algo que es debido
al todo social. Y al decir "veracidad" estamos indicando
el conjunto de normas €ticas que en este amplio concepto
estdn implicitamente incluidas.

Como dice un ilustre filésofo antiguo:
“puesto que el hombre es animal sociable, naturalmente
un hombre debe a otro todo aquello sin lo cual no podria
conservarse la sociedad humana. Pero no podrian los
hombres vivir juntos si no se creyeran los unos a los otros
por la manifestacién mutua de la verdad. Y por eso la
virtud de la veracidad alcanza de algin modo la razén
de débito.".!!

La obligaci6n de decir la verdad no depende
de que nos agrade o nos desagrade sino del simple hecho
de que si no la respetamos no puede conservarse la
sociedad humana. Y tanto lo entendemos asi que una
de las cosas que mds nos hiere es que nos llamen
mentirosos. El mentiroso, en cierto modo, estd exclufdo
de 1a vida en sociedad porque ésta descansa, justamente,
en la veracidad. Y los periodistas, de modo m4s intenso
que los deméds miembros del grupo, estdn obligados a
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decir la verdad. Y la democracia, mds que cualquier otro
sistema politico requiere que la labor de informacién y
comunicacién esté sometida a las exigencias de la
veracidad.!?

Pero ;hay alguien que pueda licitamente
exigirle al pericdista el respeto de sus deberes profesionales
o ello es, como dijimos, asunto s6lo de su propia
conciencia 7. No es fdcil la respuesta a la interrogante.

A primera vista pensarfamos que tal cosa
es obligacién de la autoridad civil. Sin embargo, no
parece que ello sea lo correcto. La autoridad civil no
tiene como funcién propia obtener la perfeccién moral,
personal de los ciudadanos, sino ordenar las relaciones
sociales, por medio de la ley, para que cada cual,
libremente, logre su realizacion propia. La ley ni siquiera
puede prohibir todos los actos malos y muchos de ellos,
en razén del Bien Comiin, deben tolerarlos.

Tampoco la comunidad en su conjunto ni
sus miembros individualmente considerados, tienen la
tuicion sobre el comportamiento ético de los periodistas.

Estas consideraciones son las que obligan
a pensar que el control moral de la labor profesional de
los informadores, comunicadores sociales o periodistas y
de las respectivas empresas, debe comresponderle a ellos
mismos, en cuanto constituyan naturalmente asociaciones,
colegios profesionales u otros organismos que los agrupen
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o se encarguen de juzgar su actuacién profesional, y
puedan, con pleno conocimiento de su realidad laboral,
determinar las normas éticas fundamentales que en tales
trabajos deben rtegir y, en alguna manera, sancionar su
incumplimiento.”

Hasta el propio Concilio Vaticano II, en su
Decreto sobre los Medios de Comunicacién Social,
refiriéndose a la misién y responsabilidad de los
comunicadores sociales, dice: " Misi6én suya es tratar las
cuestiones econémicas, politicas y artisticas de modo que
no produzcan dafio al bien comiin; para lograr esto mas
ficilmente, bueno serd que se asocien profesionalmente
-incluso si fuera necesario mediante el compromiso de
observar desde el comienzo un c6digo moral- en aquellas
entidades que impongan a sus miembros el respeto a las
leyes morales en las empresas y quehaceres de su
profesién”.!*

Hasta hace algin tiempo, el Colegio de
Periodistas, como organismo que reunia en su seno a todos
los profesionales de la comunicacién social, tenia una
Carta de Etica Periodfstica cuyo cumplimiento podia
exigir y cuya violacién podfa sancionar en forma eficaz.
No me pronuncio sobre si estas labores fueron bien o mal
ejecutadas; s6lo sefialo el hecho., Pero desde ¢l momento
en que el Colegio de Periodistas dejé de tener esa facultad,
al mismo tiempo que dej6é de ser obligatoria la colegiacion,
ocurrié que todo ese campo qued6 sujeto a la libre
voluntad de cada uno. Y en estas materias son tantas
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las influencias, las presiones que se ejercen, que no es
diffcil imaginar que muchas veces no se cumplan con
mucha estrictez aquellas normas éticas. Y entonces nos
encontrariamos con que la legislacién positiva intentarfa
lenar ese vacio y empezarfa a transformarse en una
especie de ley de moralidad profesional, lo cual crearia
una situacién confusa que nos llevaria a problemas
bastante m4s dificiles de resolver.

Creo que las limitaciones ético-profesionales
se justifican porque hay un derecho que radica en todos
los miembros de la sociedad: el derecho a ser bien
informado. Hay la libertad de expresi6n que incluye a
la de informar. Y hay un conjunto de personas que
realizan profesionalmente esa labor de informacién.
Entonces se produce aquf una relacién cuasi-juridica entre
el que tiene derecho a ser bien informado y aquel que
debe informarle bien. Si éste no lo hace {qué ocurre?.
Puede suceder que ese "no informar bien" sea constitutivo
de un delito, pero estos son los casos minimos. En cambio
sf, es muy probable, que ello vaya contra las normas de
la ética profesional. Y eso hoy no tiene solucién.

Tratar de resolver estas situaciones a través
de la dictacién de leyes que tipifiquen nuevos delitos o
faltas éticas nos puede llevar a un proceso hasta el infinito.
Cada dia surgirdn nuevos delitos, nuevas faitas éticas,
apareceran nuevos medios técnicos que traerdn nuevos
problemas y cada uno de ellos exigird la dictacién de
nuevas y nuevas leyes, aumentando asi esta selva en la
cual uno se pierde, dentro de nuestra legislacién.
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Por esto creo que es importante que
aquellos que tienen el privilegio de ejercer realmente la
libertad de expresién, como son los periodistas y directores
de medios, tengan muy presente cuéles son las normas
éticas a las que deben someterse en su labor profesional.
Y debe existir un Organismo no oficial ni estatal, pero
con el necesario fundamento legal, suficientemente idéneo
y representativo, que controle todo aquello, con la
autoridad, con la independencia y con el poder decisorio
necesarios para contribuir a que esta elevada funcién
social se ejerza verdaderamente en procura del bien
comun,

Cuando se conoce algo de lo que rodea al
ejercicio concreto de la funcién periodistica, la exigencia
de rapidez tanto en la bisqueda de la informacién como
en la elaboracién del mensaje informativo, las tensiones
que influyen sobre el comunicador derivadas de diversos
factores tales como la ideologfa del medio en que trabaja,
el acicate de la competencia, la exigencia de la publicidad,
la necesidad de buscar formas llamativas y golpeadoras
para captar el interés de los receptores del mensaje, el
peso de su propia formacién €tica, y tantos otros elementos
que configuran la realidad concreta del trabajo informativo,
la existencia de tal Organismo se plantea como
indispensable y urgente.

Estas exigéncias éticas son no s6lo un
imperativo de conciencia sino también una consecuencia
de las reales ordenaciones que plantea un recto concepto
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del bien comin. No podemos olvidar que el periodista,
como ya dijimos, es un de los elementos determinantes
en la formacién de la opinién piblica y esto constituye
una funcién social de suma trascendencia.

Los medios de comunicacién deben
esforzarse por hacer comprender esta situacién, ya que
la informacién adecuada, veraz y oportuna y el
mantenimiento de la paz y de la seguridad son elementos
indispensables para la realizacién del bien comtin y para
que nuestro medio social no se convierta en una “masa”
sino que sea verdaderamente una " sociedad " ®
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