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INVESTIGACIONES SOBRE
COMUNICACION Y ACCION POLITICA

Prof. Maria Eugenia Ovyarziin de Errazuriz.

A | iniciar este trabajo deseo recordar las palabras
pronunciadas por el profesor Mario Géngora al inaugurar el
aflo académico de la Facultad de Filosofia de la Universidiad de
Chile, en el afio 1976. Decia que la Universidad tiene como tareas
“ensefiarnos las profesiones..., la investigacién, develamiento de
nuevos aspectos de la verdad, y la formacién cultural, que es
nuestro propio objetive”,

Agregaba que, en rigor, tanto la ensefianza de la filosofia como
de las disciplinas humanisticas, pueden existir fuera de la
Universidad, y lo han hecho en épocas en que ella se ha
petrificado; pero la universidad representa, en todo caso, una
tentativa orgénica para el estimulo de la vida cultural”.

Yo agregaria que también es misién de la universidad el
compartir el conocimiento, el extender el saber hacia afuera de las
aulas universitarias. No puede permanecer la universidad
encastilada ni tampoco encerrada en almenada torre el
conocimiento, De alli que pensemos que una de las actividades
que debe realizar la universidad es la extensién. Por medio de ella
se podra devolver al pais una parte de lo mucho que éste hace por
quienes tenemos el privilegio de llamarmos universitarios.
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Visualizamos una universidad “de cara al pais”, no volviéndole la
espalda. Comprometida con él. Creemos nuestra obligacién
compartir no sélo el conocimiento, sino también las herramientas
que entrega la universidad en sus claustros, para iniciar un
aprendizaje que no terminard jamds.

Al comenzar el afio académico, el rector de la Universidad de
Chile, Juan de Dios Vial Larrain, nos invitaba a aceptar el desafio
que constituye el “recrear” la Universidad; a luchar contra
enemigos de ese espiritu que a veces llevamos en nosotros
mismos. Uno de esos adversarios -decia el rector- es el de “una
generalizada inercia que espera que sea otro el que haga las cosas
v que llega a hacerse cémplice de la® propia situacién hasta el
extremo de no tener la intencién de resolverla, sino de sacarle
cualquier partido™.

Sabemos que lo mas facil es v ha sido no hacer nada. Es mas
confortable no aceptar los desafios de cada hora; no hay criticas,
no hay problemas, no existen las preocupaciones. Pero pensamos
que sdlo el hombre mediocre se contenta con lo poco o nada que
sabe y prefiere el camine facil.

Hemos escogido el tema de este trabajo no sélo por el interés
coyuntural, sino por cuanto pensamos que si se quiere rescatar el
concepto de politica en su acepcién mas noble vy digna, es
menester hacer todos los esfuerzos intelectuales para compren-
derla como “filosofia, ciencia v arte”, como también para
comunicarla como una accién casi consubstancial al hombre.

Giovanni Giovannini, presidente de la Federacidn ltaliana de
Editores de Diarios, sostiene en su libro “Del pedernal al silicio”,
que estamos pasando con mucha mayor velocidad de la que “nos
llevé del “esse est percipi” al “cogito ergo sum”, a la condicién de
nuestros dias, que se puede caracterizar por el lema “communico
ergo sum”. En otras palabras, que mas valedera hoy que la
afirmacidén “pienso, luego éxito” es la de “Comunico, luego existo”.

El autor sostiene, con razdén, que a “nuevos medios de
comunicacién, corresponden nuevas formas de encantamiento
tanto individual como colectivo que raya, muchas veces, en la
hipnosis colectiva, El suministro generalizado de informaciones de
los méas diversos tipos y en dosis masivas, a juicio del autor, puede

14 diciembre 1988




Investigaciones sobre comunicacicn v accidén politica

provocar mutaciones psicosensoriales y, por lo tanto, también
culturales que pueden anticipar “antes de plazo la discontinuidad
de identidad antropolégica”.

Este autor, que sostiene la polémica teoria que la comunicacién
“estd creando nuevos modos de agregacidn y de consensc en
torno a los cuales tienden a solidificarse formas inéditas de
democracia directa”, afirma también que la humanidad esta en el
trayecto de una gran transicién que se inicié hace 200 aios, Y que
finalizard dentro de otros 200. Afiade que “el Club de Roma” v los
futurSlogos estdn mas optimistas en tornc al porvenir,
especialmente por las innovaciones tecnoldgicas que permitirdn
mejores perspectivas econdmicas. En cuanto a las nuevas
tecnologias, cita la “familia de Tecnologias caracterizadas por la
extrafia sigla “C4 12", esto es: Comandos, Controles,
Comunicaciones, Computadora-Informacién-Inteligencia,

Seria una nueva revolucién de los valores de la comunicacion,
como hace cinco siglos ocurris con la Biblia de Gutemberg.

Existe el peligro de absolutizar la Técnica. Est4 la tentacién del
ser humano de adorar los “becerros de oro” de la Ciencia v la
Técnica y olvidarse del hombre mismo.

Mario Géngora nos advertia del peligro en su conferencia
“Civilizacién de Masas y Esperanza”, en 1982, cuando decia: “Esa
civilizacién {de masas) se basa en una Técnica fundada en las
Ciencias Naturales y Sociales: la Clencia ha pasado a ser la
suprema instancia de la fe humana. Por otra parte, esa civilizacion
exige la existencia de una red o “aparato” que regule todos los
procesos colectivos, sobre todo los procesos psicolégico-sociales.
La Técnica v la Masa estén intimamente unidas, se generan
reciprocamente. La absolutizacion de la técnica tiene hoy dia un
dmbito planetario més alld de las grandes diferencias ideolSgicas;
los restos de las grandes culturas histéricas se ven generalmente
desplazadas por esta civilizacién mundial de masas generada, sin
embargo, dentro de la cultura occidental”.

Para Géngora, el resultado ha sido fatal para la individualidad:
se ha producido una despersonalizacién. El individuo queda
atomizado, aislado, pues las comunidades Yy comuniones
tradicionales han sido destruidas por el poder masivo; las
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peculiaridades histéricas de estamentos, pueblos y naciones
tienden a desvanecerse”.

En sintesis, hay pensadores que estiman que el gigantesco
avance cientifico y tecnolégico que ha determinado que ya el
mundo no sea “ancho y ajeno” como decia Ciro Alegria, y que se
haya producido una especie de “universalizacién de la cultura”’, ha
producido una masificacién del hombre y una sumisién de él a
otros dioses. El hombre se ha puesto al servicio de la ciencia y la
técnica en vez de ponerlas a ellas a su servicio. De alli la enorme
responsabilidad de quienes, de alguna manera, manejamos la
comunicacién v la informacién o tenemos acceso a ella.

Los adelantos cientificos v tecnolégicos no son buenos ni malos
en si. Todo depende de cémo y quiénes los usen. Es decir, del
hombre mismo. De ese hombre v de esa mujer que no deben
olvidar que son mortales.

Sin compartir aquelle de “comunico, luego existo”, creemos que
indudablemente el ser humano necesita comunicarse, llegar a otros
hombres y mujeres con su mensaje, con su utopia o sus ensuefios.

Y quienes siendo sabios, profesores, cientificos o politicos no
sepan las ciencias y las técnicas de la comunicacién, verdn
dificultada su tarea.

Hay una relacin casl neurdtica a veces entre la opinion piblica
y quienes tenemos el rol de comunicadores sociales. Y esa relacién
de odio, atraccién, temor, necesidad mutua v suspicacias es mas
patente aiin entre periodistas, comunicadores y politicos.

Aristételes sostenia que el hombre “es un animal politico”. Y si
por politica se entiende una voluntad de servicio, de buscar el bien
comn por sobre los intereses particulares, ella bien puede llegar a
ser una virtud.

En el mundo tecnificado de hoy ya no cabe la improvisacién casi
en nada. Tampoco en politica. Menos aiin es buena consejera en
politica la ignorancia. Los partidos politicos casi no se conciben
como los de antafio, en que por sobre todo primaba la buena
voluntad. Se habla incluso en la ciencia politica actual de “partidos
empresas”, porque deben haber en ellos personas que destinen
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tiempo completo a la tarea, tanto de administrarlos, como de
darlos a conocer. No pueden ser dejados exclusivamente en
manos de voluntarios. :

Por ello es necesario estudiar la politica, regresar al pensamiento
de los clasicos como Platén, Aristételes, Santo Tomas de Aquino,
Tocqueville y tantos otros. Pero también hay que estudiar la
problemética politica de hoy. Sin miedo tenemos que preguntarnos
y respondernos si estan en auge o decadencia las ideologias v los
partidos como instituciones intermedias de la sociedad. También
debemos preguntarnos cual es el verdadero rol que les asigna fa
sociedad a estas entidades. Y debemos analizar Ia mejor forma en
que ellas puedan ser dadas a conocer utilizando la ciencia y la
técnica de la comunicacién.

Es necesario que descubramos las variables que inciden en la
formacién de creencias y actitudes politicas; que identifiquemos los
intereses, las motivaciones, las necesidades y las expectativas de
la ciudadania; que analicemos la propaganda, la publicidad, la
manipulacién de la opinién piblica, e papel de los medios de
comunicacién; que estudiemos el rol y la imagen de los partidos
politicos en la sociedad actual; que aprendamos a reconocer las
variables individuales o perfil del actor politico; a identificar los
métodos actuales de investigacién Y segmentacidn del mercado
politico y, en fin, a elaborar una estrategia comunicacional
orientada a la accién politica.

Estas investigaciones deben efectuarse con la mente abierta, sin
prejuicios, teniendo como Gnica meta la verdad. Uno de los
hombres més sabios y eruditos, Santo Toméas de Aquino,
sefialaba: “En la aceptacién o rechazo de opiniones, el hombre no
se debe guiar por el amor o el odio a quien las introduce, sino por
la certeza o la verdad”. El sostenia que era necesario “amar a unos
Y otros, esto es, a aquéllos cuya opinién seguimos vy a aquéllos
cuya opinién repudiamos. Pues unos y otros se preocupan de
buscar la verdad v en esto nos ayudan a nosotros” g
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