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1 Si por medio de un esfuerzo de |a Imaginacicn
® puditramos llegar a visualizar |og primeros dias
prehisiéricos de hombre en sociedad, vale decir, cuando fue mas
€ uno, quizds legariamos a la I&gica conclusién que una de sus

- El avance gigantesco de |a Ciencia y Ja tecnologia que ha
2Xperimentado g mundo, yo dirja especialmente en las dltimag
Yinco décadas, ha hecho que va el mundo no sea “ni ancho pj
yeno”. El hombre llegs a la luna, caming sobre ella, y hoy, a cada
nstante, en cada segundo, los satdlites vuelan por sgbre nuestrag
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detenerlos. Todo este avance milagroso pero también angustiante,
ha determinado que la comunicacién v la informacién estén al
alcance de millones y millones de seres humanos al instante. El
intento de asesinato del Papa: la visidn de millones de seres
humanos morbundes de tawhie oz Euo ' :

- P == >

terroristas que asesinan a cenienates Qe persina: e C.ilalies
lugares del mundo; ¢! funeral del lider de la Unién Soviética o la
boda del Principe Carlos y el nacimiento de sus hijos, lo vemos
casi de inmediato por las pantallas de la television, o lo
escuchamos en directo por la radio, lo recibimos al momento por
los cables y lo leemos sélo horas después en los diarios.
ParadSjicamente, este ciimulo impresionante de noticias que
podemos ver, escuchar o leer, esta proximidad de los hechos que
suceden hasta en los lugares mds remotos, ha traido al hombre y a
la mujer que viven en estos fltimos afios del siglo veinte una gran
angustia y una mayor soledad.

La pregunta que surge es ;Por qué?. Indudablemente hay
muchas razones. Solamente me voy a referir a dos. En primer
término, la profusidn de noticlas ha permitido, inclusc, el estar
inmersos en una especie de cultura universal, La cultura se ha ido
universalizando, para bien o para mal. Subliminalmente, recibimos
una serie de informaciones que no alcanzamos a procesar. Las
peliculas que vemos en la televisién, las imagenes que recibimos,
muchas veces nos traen patrones de conducta diferentes a los
ancestrales, a los que recibimos generacién tras generacion.
Sufrimos con las peripecias de los héroes de la televisidn en
“Dinastia”, en “Dallas”, en “Los Magnificos” “Starsky y Hutcl”, sin
siquiera pensar que, de contrabando, nos estan ofreciendo otras
culturas y otras costumbres, buenas o malas. Luego, el ser
humano que antes tenfa una cultura, un modo de vida, una forma
de vestir, valores propios de una nacién o un conglomerado
humano, una religidn, ve, de alguna manera y sin pensarlo, que
todo eso que tenia estd tambaleando, estd en crisis. Hasta sus
propios valores a veces parecen no tener sentido. La gente mayor
podrd comprobar que hace cincuenta afios, hasta la moda llegaba
atrasada, se demoraba en ser adquirida porque los medios de
comunicacion también eran més lentos. Lo mismo ocurre con las

ideclogias. Y este enfrentamiento entre culturas, indudablemente
que puede causar angustias.

Por ofra parte, el ser humano quiere informacién para poder
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participar no sélo de los problemas sino también de sus
soluciones. En sociedades tremendamente participativas, como lo
es la de Estados Unidos, en la iiltima eleccidn presidencial, no
mucho més del 50% de los ciudadanos con derecho a voto
concurrieron a las umas., La causa puede estar en que el
nateameﬂcamsesientepartidpandoshmpre,ypaao.m
sﬂwummawrmﬁaddehmbmmmpmaqé
participacidn en una ioma de decisién puede tengr un
telespectador chileno frente a la tormentosa fila de niftos famélicos

v moribundos que, llenos de moscas, miran a una cAmara de
televisién en Etiopia? '

2 Se ha sostenido que la informaci6n es sinénimo de poder.
® Y uno de los motores que mueve al mundo es la ambicidn
de poder. Luego, la comunicacidn y la informacién también sory
manipuladas por quienes ambicionan el poder. Y no sélo a nivel de
los medios de comunicacién social. Antes que eso. En la
comunicacién interpersonal, el hombre utiliza la informacién para
adquirir o retener poder. Analicen sus propias vidas en lo personal
V en sus trabajos y siempre veran esta utilizacién de la informacién
como herramienta de poder. Por eso, muchas veces hasta en las
empresas se producen centros de poder. La persona mejor
informada serd siempre la que podra manejar mejor a los otros, Y
también por ello, aﬁgunas personas de niveles medios o altos,
simplemente, se guardan la informacién para mantener ese poder.

Y a veces, quien no tiene la informacién, la inventa, para tratar
de aparentar el poder que no tiene.

De alli también que los periodistas hayan llegado a ejercer un
poder creciente, hasta el punto que a la prensa se ie ha llamado e}
“cuarto poder del Estado” en una democracia.

3 Todo el mundo necesita comunicarse. Pero no siempre se
® tiene el don o la técnica de poder comunicar a los demds
lo que interesa dar a conocer. Y este es un problema que afecta a
todos. Afecta al profesor universitaric o de la educacidn bésica o
media. Si no sabe entregar sus conocimientos, si no “lega” a sus
alumnos, por mucho que sepa, habra fracasado. Si el cientifico que
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gasta sus energias y quema sus pestahas en descubrimientos no
los puede dar a conocer, no tendra financiamiento para sus
investigaciones. Si el dirigente gremial o politico no sabe llegar a
los demé&s con su discurso politico, sindical o gremial, no tendra
éxito. Si un gobierno no sabe o no puede llegar a sus gobernados,
todos sus esfuerzos serén desconocidos v muchas veces en vano.

Por ello hoy el comunicador social tiene una enorme
responsabilidad.

Hay un debate aiin no terminade sobre el “libre flujo de la
informacion”, especialiente a niveles de UNESCO. Se cuestiona
que no habria para los paises del tercer mundo un verdadero libre
flujo informativo. A mi juicio, el debate esta mas bien ideologizado
Y no responde a hechos ciertos. Es efectivo que no sélo a nivel
Internacional, sino que en los mismos paises, no todos pueden
acceder a que sus verdades sean conocidas ¥ a que su informacicn
sea aceptada. También es cierto que siempre los mas fuertes, los
mas desarrollados, los mas “importantes” son los que tenen
mayores posibilidades de alcanzar a “estar” en la noticia. No es un
misterio que a nivel internacional lo que ocurra en Estados Unidos,
en la Unién Soviética, en Europa es més importante y tiene mayor
cobertura que lo que ocurra en Haiti, en Uruguay ¢ en Tanzania.
Tampoco es menos cierto que para los medios de comunicacidn
de Washington, Mosc(, Paris o Londres muchas veces sélo es
importante lo que suceda en Nicaragua, Argentina, Chile o
Senegal, cuando ello se relaciona con una guerra, un conflicto
internacional, un terremoto o una catastrofe.

4 Observando un diario chileno de los ditimos dias,
& comprobamos que entre las noticias internacionales
figuraban treinta, lo que es bastante. Pero detras de esas 30 que se
publicaron, a lo menos se deben haber botado al canasto de los
papeles unas mil noticias procedentes de todo el rmundo.
Entonces, el llamado “libre flujo informativo” es mas libre que el
periodista que, por exigencias de espacio, sélo debis seleccionar
30. ¢Cual fue el criterio al seleccionar? ¢Por qué se dio tal noticia y
tal otra no? Eso es rnateria de un analisis especial. Pero ello no
sélo ocurre en lo internacional. También sucede con las
informaciones del interior de los paises. Si miramos cualquier
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diario de hoy en la capital, pareceria que todo ocurre en Santiago y
que en las regiones sélo hay temporales, hechos policiales y
marejadas. Esto es el resultado no de un capricho del periodista,
sino de intereses combinados.

Y quienes se dedican a las relaciones piblicas habran
comprobado, més de una vez, que sus informaciones también van
a parar al canasto de los papeles en los medios de difusién, va sea
porque no supieron “vender” en forma adecuada y atrayente su
mensaje, o bien porgue el cGmulo de noticias de ese dja priorizé
otros mensajes. La prensa es bombardeada diariamente por
cientos o talvez miles de informaciones. De ellas, unas pocas,
quizas 200 & 300, alcanzaran a llegar a la opinién pablica. Debido
a la importancia creciente de la comunicacién social en nuestros
dias, tanto a nivel de los propios periodistas, como también de los
gobiernos y de los intelectuales, surge una y otra vez el analisis yla
polémica sobre la libertad de informacién. La visién del mundo
como “aldea global” de Marshall Mac Luhan, en la cual los
habitantes de la tierra unificarian sus contenidos culturales en
virtud de que empezarian a recibir los mismos estimulos a través
de los medios de comunicacién masiva no es hoy un disparate.

5 En 1957 el hombre lanzé el primer objeto al espacio v lo
® colocd en rbita terrestre. La misién, que fue para probar
técnicas ya descubiertas, emitir algunas sefiales tnofensivas Y
servir de elemento propagandistico para un sistema, lo revolucions
todo. Veintiocho afios mas tarde, los satélites de uno y otro bando
estdn capacitados para teleobservar, detectar y transmitir en
condiciones tales que algunos autores han sefialado que los
conceptos de “Soberania, seguridad y cultura nacional estsn
amenazados de obsolescencia”. Varios miles de aparatos
sobrevuelan diariamente centenares de paises sin gque éstos
puedan oponerse a su paso. Muchos de ellos se utilizan en
comunicaciones. Evidentemente esta utilizacicn se puede hacer en
lo favorable y en lo desfavorable. La preocupacién mundial se ha
volcado ahora a la aparicidn de antenas receptoras para uso
doméstico que permiten y permitirdn la transmisién directa por
satélite desde un centro emisor ubicado en el espacio hacia cada
vivienda. Hasta no hace mucho, los paises controlaban de alguna
manera la recepcién de contenidos comunicacionales provenientes
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desde el exterior, por la via de la adquisicién sdélo de material
cosiderado aceptable y la emisién de aquellas imdgenes que,
recibidas por una estacién centralizada, aparecian de interés para

el piblico, sin contravenir la moral, las buenas costurnbres o el
interés nacional.

Pero todo esto se revoluciona y transforma cuando cualquier
emisor interesado en difundir contenidos comunicacionales sobre
cualquier pais o drea, lo puede hacer directamente desde el espacio
a millones de receptores en forma simultanea. De esta manera, el
emisor queda fuera de la jurisdiccién de las normas legales locales
aun cuando con estas emisiones el estado, potencia o emisor
pueda querer modificar conductas o actitudes politicas, morales,
valores o ideologias. ;Qué logra un pais con restringir la libertad de
informacién a sus ciudadanos si por medio del espacic esos
cludadanos reciben directamente mensajes desde el exterior?

6 Recientemente vimos la polémica entre Estados Unidos y
® Cuba por la instalacién en Miami de una emisora, “Radio
Marti", dirigida especialmente a entregar informacién hacia el
pueblo cubano. E! Gobierno de Fidel Castro reacciond
airadamente. Tendria toda la razén en protestar si &l no hiciera lo
mismo. Radio La Habana transmite mensajes en diversos idiomas
a decenas de paises, tratando de exportar su ideologia. Lo mismo
hace la Unién Soviética con Radio Mosci y Estados Unidos con
“La Voz de América”. Es decir, las naciones utilizan los medios de
comunicacion como medios de penetracidn ideoldgica.

Y debido a esta realidad es que los paises han tratado de
ponerse de acuerdo en tratados internacionales, para impedir el
uso monopdlico y abusivo del espacio exterior por parte de
algunas naciones. Hay ya varios sistemas internacionales Y
regionales de satélites como el Intelsat, el INMARSAT, el
EUTELSAT, que integran 17 naciones europeas, como también
sistemas de satélites de paises &rabes, africanos, etc.

Pero los medios de comunicacién no sélo son utilizados como
herramienta ideclégica por gobiernos o grupos. También se trata
de utilizar a la comunicacién social por los grupos terroristas del
mundo entero. En un trabajo realizado por las periodistas Maria
Angélica Arteaga, Adriana Bezanilla y Marina Grunefeld sobre
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“prensa y terrorismo”, se sefiala que los grupos terroristas son
demasiado pequefios y débiles como para lograr grandes triunfos
sdlo en el “campo de batalla”, por lo tanto el exito de cualquier
operacion depende en la mayoria de los casos de la publicidad que
se obtiene. Al respecto, el decano de la Anneberg Schooll of
Communications ha liegado a decir que “los atentados terroristas
son eventos para los medios de comunicacidn”. Si éstos no fueran
cubiertos, los terroristas no los harfan,

7 Sefialan las periodistas, citando varios autores norteame-
® ricanos, que los pafses con gobiernos  ablertos o
democréticos se encuentran ante la disyuntiva de conciliar la
libertad de prensa v el derecho del hombre a saber, con la
necesidad de defenderse de ideas que puedan minar su propio
sisterna. Dejar fibres los canales normales de comunicacién es
como entregarles las herramientas a Qrupos extremistas para
publicitar sus mensajes y ganar el apoyo del publico, aunque sea
por la efectividad de la repeticién e imitacién. José Luis Dader
asegura que los paises "de orientacién liberal estsn en un callején
sin salida: o contribuyen al deterioro de la democracia permitiendo -
sdlo al poder estabiecido conocer ciertos hechos, o sirven de
plataforma a la expansion de la violencia”.

No hay acuerdo sobre cudl es la mejor politica que se debe
seguir. Unos propugnan la restriccién de las libertades en bien de
un fin superior como la paz social. Otros piensan que,
considerando la importancia de los medios de comunicacicn,
come la voz de todos y control de las autoridades, es mas

peligroso restringirla que Jos supuestos males que puede traer el
mantenerla totalmente libre.

Por todo esto es que, reconociendo la enorme importancia que
ha llegado a tener el periodismo en los dltimos afios del siglo
veinte, cabe sefialar que si bien los comunicadores sociales tienen
derechos, también tienen enormes responsabilidades. £l tema de
la libertad de prensa ha sido siempre controvertido. [as preguntas
han surgido desde todo el arco iris idecldgico v politico. ¢Libertad
para qué? ;Libertad para quiénes? ¢Qué tipo de libertad?
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8 Frente a quienes han postulado “el derecho del piblico a
® saber”, en 1982 el periodista norteamericano  Kurt
Luedtke dijo ante la Asociacisn Nortearnericana de Duefios de
Peri6dicos: “No existe nada semejante al derecho del piiblico a
saber. Ustedes acordaron eso teniendo cuidado de no especificar
qué es lo que el piiblico tiene derecho a saber. El piiblico sabe lo
que ustedes DECIDEN decirle, ni mas ni menos. Si ef piblico
tuviera derecho a saber, realmente tendria algo que decir en
relacién a lo que ustedes eligen llamar NOTICIAS”,

Frente a esta delicada materia de la libertad de informacisn, los
estudiosos han llegado a determinar tres teorias en relacién a
sistemas de prensa o comunicacién social, de acuerdo a las
realidades que han detectado. La primera se refiere al sistema o
teoria autocratica, restrictiva, que se practica, en general, en los
paises llamados totalitarios en cuanto a su esquema politico, de
monopartido, donde el Estada o el partido tiene el sumo vy total
poder. Es el caso especifico de la Unicn Soviética, en que toda la
informacién es controlada v todos los medios de informacisn
pertenecen al Estado o al partido, que al final pasan a ser lo

mismo. Alli la desinformacidn se mezcla con la no informacién
dirigida e interesada.

La propia Constitucién Politica soviética lo asegura: “Solo lo que
diga relacién con “los intereses del pueblo trabajador” y del
“Estado socialista” puede ser publicado. Lo demés no.

La segunda teorfa es la del “libertinaje” o “teoria libertaria”. Todo
es posible darlo, entregarlo. Es lo que pasé en Chile desde fines de
la década del sesenta hasta fines de 1973, El propio deterioro
politico v el clima social permitieron un verdadero desenfreno. En
la mayoria de los paises desarrollados esta tesis de una axpresion
libertaria ya estd siendo cuestionada. El periodista Emilio Filippi,
que ha sido un defensor de la libertad de prensa, dijo acerca del
periodo 1970-1973: “Nunca se habian conocido excesos tales,
sobre todo cuando con ello se trataba de destruir a las personas
buscando beneficios circunstanciales en la corrupeidn del atma
nacional. Ningin periodista sano puede olvidar ese periodo,
porque justamente es uno de los mas negros de la historia
profesional. No porque la prensa hubiera hecho uso de sus
recursos licitos para denunciar las acciones de un gobierno que
ejercla mal su poder -cosa que es meritoria-, sino por los abusos
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que desde uno y otro hando se cometian con impunidad”,

La tercera teoria acerca del papel del periodismo es que toda
informada veraz y objetivamente.
Pero detras de la verdad v de la objetividad hay valores hasta
metafisicos. Mas bien habria que decir que la libertad debe ser
responsable. El periodista no es un Dios y tampoco puede
pretender serlo. No es el dnico poseedor de la verdad. Para
informar bien, el periodista debe estar bien informado., §j
Queremos periodistas responsables, debemos entregarled todos los
conocimientos posibles. [.a ignorancia es atrevida, EJ periodista
que mas sabe y tiene mejores fuenies Puede estar mas alejado de
la tentacién de ser destructivo. l.a libertad responsable hace que
los periodistas puedan aprender a pensar v, con ello, concluir que
son ciudadanos de un misme pais al que no pueden destruir, sino,

por el contrario, ayudar en e desafio que significa construir un
mundo mejor m
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