Comunicacidn

Y
Medios

EL CODIGO DE ETICA PROFESIONAL
NO ES NECESARIO

Prof. Sergio Contardo Egaria

Al reflexionar sobre las diversas situaciones y problemas
s que presenta la aplicacién concreta de los principios de
la ética periodistica, suelen aparecer ante nuestra mente algo asf
como objeciones o reticencias. Se nos plantea un cierto rechazo,
no ante la limitacién moral en si misma, ya que aceptamos que
toda actividad humana tiene ciertas limitantes éticas. Lo que en
este caso nos molesta o nos intranquiliza es el hecho de que,
reconocidas las indicadas limitantes, soportamos ademais todo
un conjunto de disposiciones legales que sancionan determina-
das actividades periodisticas como delitos y sobre esto, como si
no fuera ya una carga bastante pesada, tenemos normas de ética
especiales y tribunales de ética que juzgan dichas actuaciones e
imponen penas.

¢Por qué? ; Acaso no es cada uno responsable de lo que hace,
ante su propia conciencia y, ademds, ante Dios? ;Quién puede
sentirse tan limpio de alma como para juzgar a su préjimo,
sindicarlo como atropellador de la ética y lanzar sobre él la
primera piedra? ;Es que todavia no hemos podido desprender-
nos de los resabios de la Inquisicién? ;No se afirma que vivimos
en un mundo de hombres libres, en una sociedad humanista y
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mas encima democrética, en la que reinan la libertad de concien-
cia, la tolerancia y el pluralismo?

Parecerfa que todos entendemos que no es lo mismo una
norma legal que una norma ética. Al menos lo observamos en
sus aplicaciones: si falto a la segunda, es cosa mia; si no respeto
la primera, me expongo a que me caiga encima la mano dura de
la autoridad.

Nadie desconoce el hecho de que si a través de un medio de
comunicacion social injuria o calumnia a otro, o difunde hechos
absolutamente falsos que provocan perjuicios graves a terceros,
o revela secretos militares poniendo en peligro la seguridad
nacional, esta procediendo en una forma que la ley prohibe y
castiga. Es decir, se ha entrado en el campo de lo delictual. Pero
este campo estd bien delimitado: la ley precisa qué hechos no
deben ser cometidos por los ciudadanos y, en caso de no respe-
tar esa prohibicién, qué sancién se aplicard. Todo esto es muy
claro.

Mas cuando se trata de actos que no caen dentro de ese
territorio, sino que se mueven en el amplio, sinuoso, ilimitado y
fluctuante reino de lo ético, no es la ley la que tiene la palabra
sino la propia conciencia y ésta no est4 sometida sino a si misma
y a Dios. Recordemos al viejo Calderdn: esto “‘es patrimonio del
alma, y el alma s6lo es de Dios”.

2 Las anteriores consideraciones deberian dejarnos inte-
o lectual y afectivamente muy tranquilos. Sin embargo, no
es asi. Hay algo en toda esta dialéctica que no anda bien. Sus
razones nos suenan a demasiado defensivas. Y en verdad, casi
plantea mas problemas que los que cree resolver. Quizés si el
asunto estriba en que se precisa determinar mejor los conceptos
fundamentales de los que hemos partido, toméndolos como
premisas.
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Siempre resulta muy dificil sentar los principios abstractos
para incluir luego dentro de su jurisdiccion los hechos concre-
tos. El camino inverso suele ser menos demostrativo pero, a
veces, més ilustrativo.

Todos reconocemos que decir la verdad es algo positivamen-
te valioso o, como deciamos antes, moralmente bueno. La fun-
damentacién de esto resulta obvia. ;Qué ocurriria entre noso-
tros si nunca respetdramos esta norma ética? Desde muy anti-
guo se tenia esto por cierto: “puesto que el hombre es animal
sociable, naturaimente un hombre debe a otro aquello sin lo cual
no podria conservarse la sociedad humana. Pero no podrian los
hombres vivir juntos si no se creyeran los unos a los otros por la
manifestacion mutua de la verdad. Y por eso la virtud de la

veracidad alcanza de algin modo la razén de débito™’.

Este es el hecho. Somos animales sociables. Pero esta sociabi-
lidad solamente resulta viable si nos creemos unos a otros. Esto
es asi por una exigencia de nuestra propia naturaleza. Estamos
ante una norma é&tica.

Aceptado lo anterior, nos preguntamos por qué esta exigen-
cia puede cambiar de naturaleza cuando ese deber de decir la
verdad, de ser veraces, se refiere a nuestras actuaciones asi
llamadas profesionales. No alcanzamos a ver la diferencia.

La obligacién de decir la verdad no depende de que nos
agrade o nos desagrade sino del hecho de que si no la respeta-
mos no puede conservarse la sociedad humana. Y tanto lo
entendemos asi que una de las cosas que mds nos hiere es que
nos llamen mentirosos. Porgue ello no sélo nos ofende sino que
nos coloca en una situacién existencial muy dificil: nadie confia-
rd en nosotros, lo que digamos serd siempre puesto en duda,
ningin trabajo importante se nos podréa confiar, el amor dificil-
mente prosperard... y asi indefinidamente. El mentiroso, en
cierto modo, estd excluido de la vida en sociedad porgue ésta
descansa, justamente, en la veracidad.

!Santo Tomés de Aquino, Suma Teol6gica, II-11 Q.109 a.IIf ad.1.
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Existen algunas personas que se dedican, de manera profe-
sional, a comunicar al resto de los miembros de la sociedad lo
que en ésta ocurre diariamente. Ejercen en forma habitual ese
tipo de comunicacion social que se ha llamado periodismo.
Ellos, de modo més intenso que los demds miembros del grupo,
estdn obligados a decir la verdad.

En el mundo actual la funcién del periodista es especialmente
importante. Si fallan en su sometimiento a la verdad, la existen
cia misma del orden social se torna imposible. La democracia,
mds que cualquier otro sistema politico, requiere de esa labor
sometida a las exigencias de la veracidad.

En sintesis, para el periodista es ésta una obligacién ética
primaria y fundamental. Mas, como al comienzo de estas lineas
indicamos, al ser una exigencia ética pareceria que solo se res-
ponde de su acatamiento ante la propia conciencia y ante Dios.

3 Pese a lo anterior, es un hecho que el ejercicio de la
e veracidad por parte de quienes desempefian profesio-
nalmente la funcion de pericdistas puede ser exigido por otros,
a quienes la falta a dicha obligacién moral puede causar perjui-
cios. Esos otros pueden ser personas particulares o personas
que estan encargadas del gobierno de la sociedad. En este caso
la obligacién moral adquiere otro caricter y se transforma en
una obligacion juridica. No cambia su naturaleza fundamental.
Continda siendo ética. Pero ahora hay alguien que puede exigir
que la veracidad se cumpla porque esta afectado algo que es lo
suyo, su derecho. Estamos en el campo de la justicia, que sin
dejar de ser materia de la ética, tiene caracteristicas especiales
que hacen que el débito pueda ser exigido, si fuere necesario,
coercitivamente.

Y asi observamos como esta obligacién de justicia se traduce

en normas dictadas por la autoridad, en leyes que exigen, por
ejemplo, la rectificacién de una informacién o que sancionan,
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con penas temporales, las noticias falsas que lesionan en forma
grave el desarrollo normal de la vida social.

En estos casos el periodista que falta a la verdad no responde
s6lo ante su propia conciencia o ante Dios sino que, también,
ante la autoridad social que lo obliga a rectificar o que lo sancio-
na por su falta de veracidad.

Tenemos asi lo que al principio aceptdbamos: las limitantes
éticas y las normas legales que, al sancionar ciertos hechos, los
tipifican como delitos. Quizés si lo tnico nuevo que hemos
encontrado esté en que también la sancién legal descansa en las
exigencias éticas. Lo que es bastante importante, aun cuando
ahora no nos detendremos en ello.

Nos queda el campo intermedio. Ese terreno que va més all4
de la responsabilidad ética puramente personal pero que estd
mds acd de la sancién legal. Y éste parece ser el campo de la
llamada ética profesional.

4 Si revisamos la Carta de Etica aprobada por el Colegio de
e Periodistas, advertimos que ella comienza diciendo: *“El
periodismo y los periodistas deben estar al servicio de la ver-
dad...” Enrigor, tal afirmacién deberia ser suficiente. Porque es
el principio ético fundamental en el cual estd implicitamente
contenida toda la normatividad ética del periodismo. Y los prin-
cipios éticos son siempre muy generales: la autoridad debe estar
al servicio del Bien Comiin; no dafiar a otro, vivir honestamente,
dar a cada uno lo suyo, tales eran las méximas éticas que recono-
cian los antiguos romanos; y el principio basico de todo el orden
moral, no dice més que lo siguiente: hay que hacer el bien y
evitar el mal. Cristo resumié su doctrina en dos principios: amar
a Dios y amar al préjimo; San Agustin sostuvo: ama y haz lo que
quieras.
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Eso es verdad, pero desde el punto de vista que estamos
considerando el tema, no es toda la verdad.

Lo que falta es recordar que tales principios deben ser aplica-
dos por el hombre en su actuar, y éste no es de orden general
sino muy particular. En otras palabras, el hombre debe, en cada
situacién especifica de su humana actividad, efectuar una dificil
tarea: ver c6mo los principios generales se adaptan al detalle
infinito de su propio actuar.

Para ello cuenta en primer lugar con su conciencia, capaz de
juzgar sus actos. Pero ya este juicio es una aplicacién de un
principio a una situacion particular. Y alli caben muchas posibi-
lidades de error, debido tanto a la propia ignorancia como a
muchos otros factores productos de la debilidad y flaqueza de
nuestra naturaleza.

Para superar esas posibilidades de errar, las normas o princi-
pios éticos se han multiplicado, yendo de lo general a lo mas
particular, contemplando cada vez un mayor niimero de situa-
ciones y circunstancias que el desenvolvimiento de la vida social
va haciendo surgir. Y éste es el caso, también, de las normas de
ética profesional. :

5 Llegados a este terreno, solo deseo referirme a dos as-
¢ pectos que estimo de importancia especial. El primero
de ellos expresa la conviccién de que la ética profesional perio-
distica, o la deontologia profesional como ahora se suele decir,
ha sufrido su desarrollo mis importante y trascendental, sélo en
los Gltimos tiempos, casi dirfamos después del primer cuarto del
siglo veinte. La causa de ello es miiltiple y casi obvia. Pero
principalmente se debe a la concepcién “’profesional”” del perio-
dismo, por una parte, y al desarrollo y complejidad de los
medios técnicos, por otra.

El periodista contempordneo estd en una etapa diferente de

16 diciembre 1983




E! Cédigo de Etica Profesional no es necesario

aquella en que su trabajo constituia un suceddneo de la labor
literaria 0 una empresa politica concreta y determinada, hasta el
punto de que el medio de comunicacién nacia y morfa con ella,

Ahora se han aclarado los conceptos: el periodismo es, basi-
camente, una labor de servicio a la sociedad. Con ella se satisfa-
ce una necesidad de sus integrantes, necesidad que es mayor a
medida que los sistemas politicos, econémicos y sociales se
desarrollan y se acercan a esa inestable realidad que se ha
llamado Ia democracia.

Siendo tal la situacién, las personas que desempefian esta
misién se encuentran en una condicién muy especial: ellas
deben adecuarse a una exigencia que constituye un derecho de
los miembros de su comunidad: el derecho a la informacién. Si
esa informacion se falsea el orden social se transforma en desor-
den. Y entonces no cualquiera ni en cualquier forma puede
cumplir con ese deber de informar. Se requiere una especial
idoneidad, tanto en su aspecto ético como en su manejo técnico.
Y asi como al comunicador social se e reconocen una serie de
situaciones de excepcién para poder cumplir cabalmente su
cometido, asi también se le exige, o se le debe exigir, la adecuada
formacién ética, intelectual y técnica.

Es por eso que hoy no basta con nacer periodista. Se debe
preparar para convertirse, verdaderamente, en un comunicador
social profesional.

La actual complejidad de los medios técnicos ha contribuido,
también, a hacer cada dia mas dificil el honesto desempefio
profesional. Porque esa creciente complejidad y, al mismo tiem-
po, simplificacién de los medios técnicos permiten tanto una
mejor y mds rapida comunicacién como también una mejor y
mas fécil deformacién de Ia verdad. El uso de los micréfonos de
todo tipo, de grabadoras y cAmaras, de los sistemas de satélites
y toda esa enorme gama de méquinas en uso al servicio de la
cornunicacion, hacen posible desnaturalizar de tal manera di--
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chas comunicaciones, alterar en tal grado las informaciones, que
todas las pesadillas de la ciencia ficcién se van tornando angus-
tiosas realidades.

Este gravisimo problema sélo tiene una posibilidad de no
convertirse en algo verdaderamente demoniaco: el respeto a las
normas de la ética profesional. Por ello es que dichas normas
adquieren una importancia mayor cada dia. Por ello es necesario
estudiar las situaciones concretas que las modernas comunica-
ciones sociales plantean y buscar cémo se aplican a ellas los
principios permanentes de la ética. Labor dificil e ingrata pero
urgente.

6 El segundo aspecto que requiere de una serena refle-
e xi6n, podriamos enunciarlo en dos preguntas: a) el
cumplimiento de estas normas de ética periodistica debe ser
cautelado de manera que su infracciéon reciba una sancién? b)
iquién debe ser encargado de efectuar estas labores?

Dejamos de lado los casos en que las infracciones est4n consi-
deradas en la ley como delitos, con un determinado procedi-
miento y una pena que debe aplicar la justicia ordinaria. Hay
una larga serie de acciones que pueden realizarse o de hecho se
realizan en el ejercicio de la profesion periodistica, que una recta
conciencia reprueba como contrarias a la ética pero que no estan
consideradas por la ley como delitos. No necesitamos indicar
ejemplos. Por lo demads, basta con leer la Carta de Etica del
Colegio de Periodistas.

Al comenzar estas reflexiones dijimos que tales hechos que-
daban entregados sélo al foro de la propia conciencia. Pero
dicha afirmacién no nos dejé convencidos. De lo que hemos
afirmado en los parrafos anteriores se deduce con claridad que
el desempefio de la labor profesional de periodista comporta
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una obligacién hacia el resto de la sociedad. La veracidad del
periodista constituye algo que es debido al todo social. Y al decir
“veracidad” estamos indicando todo el conjunto de normas
éticas que en este amplio concepto estdn implicitamente in-
cluidas.

Si un sacerdote catélico viola el secreto de la confesién, no
comete un delito y, por consiguiente, no puede ser sancionado
por la justicia ordinaria. Pero su falta de ética puede ser castiga-
da por su Superior quien puede llegar hasta a suspenderio del
ejercicio de sus funciones ministeriales.

Si un profesor se desempefia en mala forma en su citedra no
comete un delito, pero su falta de ética puede atraerle una
amonestacion, una suspension y hasta el alejamiento de su
cargo.

Si un funcionario ptiblico actia en forma inadecuada o inco-
rrecta, sin que ello constituya un delito, puede ser objeto de un
sumario administrativo y recibir una sancién segtin sea la grave-
dad del hecho.

Porque se parte de la premisa de que cada una de estas
personas estd investida por la sociedad de un cargo o funcién
cuyo ejercicio importa que sea debidamente adecuado a sus
exigencias propias. Si esto no es asf se resiente el todo social,
hay una injusticia social que debe ser remediada. La persona ha
abusado de la confianza que en ella se deposit6, y si ese abuso
no se toma en consideracién se perturba més o menos grave-
mente el desenvolvimiento normal y armonioso de la vida so-
cial. En pocas palabras: estas faltas éticas no atafien solo a la
conciencia personal de quienes las cometen sino también a la
sociedad a la que pertenecen. Y ésta 1ltima les toma cuentas
sobre el particular.

Tal es, también, el caso del periodista frente a la ética profe-
sional.
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7 Ahora quizds empezamos a aceptar lo que al comienzo
e nos parecia inaceptable: la falta a la ética profesional
compromete no sélo la conciencia personal sino que también
lleva aparejada la necesidad de una sancién, por la injusticia
social que ella comporta. Este tema deberia ser m4s lentamente
meditado.

La justicia ordinaria no conoce ni sanciona las faltas a la ética
que no han sido consideradas por la ley e incorporadas a la
normativa juridica penal. No son tampoco los particulares los
que, molestos o afectados por una falta a la ética profesional,
pueden tomar por sus propias manos la venganza o pueden
sancionar al supuesto infractor. No quedan, en consecuencia,
sino dos posibilidades: ampliar las normas penales de modo que
se conviertan en un Cédigo de ética o reconocer que la profesion
no es unaactividad de francotiradores sino que, por el contrario,
una labor organica y organizada.

Nos vemos asi obligados a aceptar que, en una u otra forma,
quienes se dedican a una muy especifica labor profesional,
como es la de comunicadores sociales, constituyen un grupo
que requiere una organizacion. Es un grupo intermedio entre la
labor exclusivamente particular de cada sujeto y la actividad
juridica del estado. Es una sociedad natural que debe ser reco-
nocida dentro de la sociedad civil y que, como toda sociedad,
debe tener su propia autoridad y su estructura institucional o
estatutaria. Es lo que llamamos una corporacién o colegio profe-
sional.

Hasta el propio Concilio Vaticano 11, en su Decreto sobre los
Medios de comunicacién social, refiriéndose a la misién y res-
ponsabilidad de los comunicadores sociales, dice: “Mision suya
es tratar las cuestiones econdmicas, politicas y artisticas de
modo que no produzcan dario al bien comin; para lograr esto
mds facilmente, bueno serd que se asocien profesionalmente
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—incluso si fuera necesario mediante el compromiso de obser-
var desde el comienzo un cédigo moral— en aquellas entidades
que impongan a sus miembros el respeto a las leyes morales en
las empresas y quehaceres de su profesion”?,

Y asi como el sacerdote que falta a sus obligaciones es sancio-
nado por el superior jerdrquico de su Iglesia, o el profesor por el
superior jerdrquico de su escuela o el funcionario por el superior
jerdrquico de su institucién, asi también el profesional s6lo debe
ser juzgado en sus faltas a la ética por las autoridades de su
propia corporacion profesional. Ellas conocen las verdaderas
exigencias y limitaciones précticas que deben tomarse en consi-
deracion en cada caso para que la sancién sea correcta.

Todo esto, obviamente, requiere normas especificas. De alli
la necesidad de las cartas o c6digos de ética, ese conjunto de
disposiciones que especifica y aplica a los cada vez més diversos
y complejos casos concretos, el principio basico y fundamental
del deber de veracidad.

8 Quedan, sin duda, muchos puntos por esclarecer y to-
e dos por profundizar. S6lo se han sefialado, en estas
lineas, los caminos que requieren ser recorridos. Agreguemos a
lo anterior otro aspecto problemdtico.

Hemos dicho que los principios éticos son siempre de indole
general. Su aplicacién a los casos concretos requiere de un dificil
juicio prudencial. Por otra parte, el sentido de servicio a la
comunidad que ha adquirido la profesién, como la complejidad
creciente tanto de los medios técnicos como de las relaciones
entre los integrantes de las empresas y entre éstas y los diversos

2Decreto “Inter Mirifica”, Cap.1, N° 11, Ediciones Paulinas, 1966,
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grupos de presién como de las autoridades politicas, tornan atin
mas delicada la formulacién de aquellos juicios prudenciales.

Esto es una realidad evidente. De allilo delicado de la funcién
de quienes estdn encargados de velar por el correcto cumpli-
miento de tales normas. Y cuando el juzgar se torna tan dificil
conviene facilitar el camino para evitar subjetividades o arbitra-
riedades.

Es preciso estudiar la carta de ética. Ponerla al dia tomando
en consideracién las diversas variables sugeridas. Dar verdade-
ra autoridad e independencia a quienes deben encargarse de su
fiel custodia. Al mismo tiempo otorgar los medios adecuados de
defensa de quienes son inculpados. Y no olvidar que nos move-
mos en el campo puramente ético, sin entrar al circulo de lo
propiamente juridico.

Dificil labor. Algunos la consideran casi utépica. Dirlamos
que es un trabajo noble y necesario. Requiere limpieza de espiri-
tu y verdadera comprension y aprecio por los valores que estén
en juego. Es el gran riesgo de una profesion que cada dia se
revela como indispensable para el justo desarrollo social, que
requiere de una gran dosis de libertad pero atemperada por un
profundo sentido de responsabilidad. Y una preparacién ade-
cuada que no otorga el mero ejercicio de ella. La formacién
integral, universal, le es indispensable. Dentro de la relatividad
de la realidad social, el lugar que més se acerca a estos propési-
tos es la universidad. No lo es todo, pero es lo mejor. El comuni-
cador social tiene una influencia demasiado seria en la forma-
cién e informacién de los miembros dela sociedad. El mismo, en
consecuencia, debe buscar la mejor de las formaciones. Es una
labor ardua pero indispensable. En la medida en que se acercaa
ella obtiene la confianza de sus receptores y justifica la situacién,
hasta cierto punto privilegiada, que ocupa en la sociedad mo-
derna.

Con reconocida sabiduria, el Papa Juan xxuI se refiri0 a este
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tema: “Ningin cargo se improvisa, bien lo sabéis, y si a toda
profesion de responsabilidad social preceden largos y duros
afios de especializacion, de teorfa y practica, con mayor motivo
debe esto aplicarse a los periodistas militantes. Un periodista no
se improvisa. Para alcanzar ese conjunto de cualidades que hace
facil y atil su servicio, es necesario un aprendizaje. Reflexionad.
El periodista necesita la delicadeza del médico, la facilidad del
literato, la persspicacia del jurista, el sentido de responsabilidad
del educador””.

3E] derecho a la verdad, pagina 299, B.A.C. 1968. Madrid.






