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1984: ;SE CUMPLEN LAS PREDICCIONES
DE ORWELL?

por Manuel Calvo Hernando

N os acercamos a 1984, el afio terrible de esa sociedad
anticipada por George Orwell y que constituye una de
las més siniestras predicciones de nuestro tiempo. De nuevo, y
como en 1948, cuando fue publicado el libro, nos invaden la
desesperanza y el pesimismo ante el futuro, y estdn entrando en
nuestra vida cotidiana algunas de las innovaciones vislumbra-
das en 1984 como posibles instrumentos en contra de la persona
humana y de la libertad individual: amenazas electrénicas a la
intimidad, utilizacién abusiva de los medios de comunicacion,
subversién del lenguaje, guerras permanentes, etc.

Y en lo que se refiere a la innovacién electrénica, cdmaras,
fijas o méviles, con mando a distancia manejado desde un
control; microemisores o analizadores de lineas telefénicas, de-
tectores de increible sensibilidad; barreras infrarrojas; radares y
toda clase de aparatos de gran complejidad y miniaturizados
hasta extremos increfbles, lo que hace cada vez més ficil su
adquisicion, y la mayor parte de los cuales pueden relacionarse
con un ordenador, lo que incrementa de modo inimaginable su
capacidad de integracion, localizacién y manipulacién. Utilizan-
do estas y otras lineas de desarrollo, los sistemas de alerta se
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estdn convirtiendo en sistema de deteccién y registro de hechos,
palabras y hasta gestos del individuo en su lugar de trabajo e
incluso en su propia casa. Este conjunto de mecanismos basa-
dos en la electrénica y en la automaética puede muy bien llamar-
se «El Gran Hermano», y s6lo de como sea empleado dependera
el que esta denominacién tenga o no el sentido fatidico que se le
asigna en la novela de Orwell.

El afio 1984 estd a la vuelta de la esquina, con sus resonancias
escalofriantes. Parece oportuno preguntarse, treinta afios des-
pués de su publicacion, qué es lo que de aquel terrorifico catélo-
go de amenazas se ha hecho realidad o proyecto avanzado, en
virtud de los avances de la tecnologfa, y en qué aspectos cabria
esperar —o temer— un desarrollo futuro, a corto o largo plazo.

Pero antes creemos que podria ser 1til recordar, aunque sélo
sea a grandes rasgos, la sociedad totalitaria que Orwell presen-
taba en su libro. La accién se desarrolla en Londres, capital
entonces, de Oceania, que a su vez era parte de uno de los tres
grandes imperios en que se habfa dividido la Tierra después de
la uitima guerra nuclear. Una idea del tipo de sociedad que
Orwell describe puede obtenerse con la descripcion del sistema
gubernamental, estructurado en cuatro ministerios.

El Ministerio de la Verdad, dedicado a las noticias, los espec-
ticulos, la educacién y las bellas artes y donde, paradéjicamen-
te, la mentira constituye el instrumento de mayor uso.

El Ministerio de la Paz, para los asuntos de guerra (Oceania
estd en permanente conflicto bélico con cualquiera de los otros
dos imperios).

El Ministerio del Amor, encargado de mantener la Ley y el
Orden, y donde, naturalmente, se practican todo tipo de tortu-
ras con las tecnologias mds avanzadas y complejas.

El Ministerio de la Abundancia, al que corresponden los
Asuntos Econdémicos y, por tanto, es el que administra la es-
casez.
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La ideologia de la sociedad orwelliana est4 resumida en las
tres grandes consignas del Partido, que figuran, en carteles
gigantescos, en la terraza del Ministerio de la Verdad: La guerra
es la paz. La libertad es la esclavitud. La ignorancia es la fuerza. La
descripcién de esta ideologfa se completa con las expresiones
que, en el nuevo lenguaje de aquella sociedad dictatorial, sefia-
lan los modos de actuar del Estado en relacién con las personas:
crimental (es decir, crimen mental, o sea, delinquir con el pensa-
miento); paracrimen (facultad de cortar en seco, de un modo
casi instintivo, todo pensamiento «peligroso» que pretenda salir
a la superficie); policia del pensamiento (responsable de la vigi-
lancia mediante andlisis de la conducta familiar, las distraccio-
nes, las palabras que murmura durmiendo y hasta los movi-
mientos caracteristicos de su cuerpo); mutabilidad del pasado
(los acontecimientos pretéritos no tienen existencia objetiva;
s6lo ia mente del Partido, que es colectiva e inmortal, puede
captar la realidad); piensabién (los ortodoxos por naturaleza,
desde el punto de vista del Estado); vidapropia (alguien caracte-
rizado por su individualismo y a quien, por tanto, se le tacha de
excéntrico en el contexto igualitario de la sociedad).

Sia todo esto afiadimos los Dos Minutos de Odio cada dfay la
Semana del Odio, una vez al afio, nos habremos aproximado a
laimagen de aquella sociedad que, en algunos aspectos, no esté,
por desgracia, tan alejada de la realidad en ciertos paises.

LA REVOLUCION ELECTRONICA

Como se ha reconocido més de alguna vez, la electrénica con-
mociona, revoluciona, acelera y puede traumatizar. Y ya se
empieza a detectar que la informacién remunerada seré una de
las ocupaciones mds importantes y productivas de las proximas
décadas. Los analistas creen, por ejemplo, que en los Estados
Unidos, dentro de un cuarto de siglo (0,quiz4 antes, teniendo en
cuenta el variable ritmo de la aceleracién en este campo), la
mitad del producto nacional bruto estard constituido por las
actividades relacionadas con el conocimiento y la informacién.
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Vivimos en una época en que es tecnoldgicamente posible
transmitir, almacenar y recuperar todas las ideas, todas las
experiencias, todos los acontecimientos. Llegard un momento
en que cada hombre pueda ser su propia emisora, aunque, por
otra parte, la aldea mundial que McLuhan predijo parece toda-
via muy remota. Teilhard de Chardin, que en tantos aspectos ha
tenido intuiciones casi proféticas, hablaba en El porvenir del
hombre de una especie de conciencia etérea formada por lared de
comunicaciones. Y Alvin Toffler, en La tercera ola, acuna el
término «telecomunidad» para indicar que uno de los pasos
clave que pueden darse para evitar ese desafio dramético y
estéril de los desplazamientos cotidianos con fines laborales
consiste en crear un sentido de comunidad mediante la sustitu-
cién selectiva del transporte por la comunicacién. Y afiade: «Es
ingenuo y simplista el temor popular de que las computadoras y
las telecomunicaciones nos priven de contacto directo y hagan
mas distantes y de segundo grado las relaciones humanas. De
hecho, puede muy bien que ocurra lo contrario.» Sin embargo,
permanece vigente el temor de que las nuevas tecnologias incre-
menten el aislamiento social de los seres humanos y reduzcan
las reuniones publicas, el «entretenimiento en vivo», la vida de
la calle y de los que habituaimente llamamos «lugares de espar-
cimiento».

El hogar puede volver a convertirse en el centro y eje de la
vida individual y familiar. Los arquitectos piensan ya en como
distribuir, en las nuevas viviendas, los sistemas de electrénica
de consumo, y, por lo pronto, anuncian dos posibilidades: la
concentracién y la fragmentacién. La primera seria el «mural
audiovisual», que reuniria la totalidad de los elementos de la
que Richard Clavaud llama «la cadena videomatica»: television,
magnetoscopio, juegos de video, alta fidelidad, telemdtica, mi-
croordenador, etc. La otra opcién seria distribuir los aparatos en
distintas habitaciones de la casa, y todas ellas equipadas con los
servicios basicos: televisién, equipo de alta fidelidad y teléfono.
Espacios especificos serian reservados a cada tipo de actividad,
y de modo especial al trabajo «telematizado» o teletrabajo, es
decir, el terminal que permitird a muchas personas realizar su
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trabajo, en contacto directo y permanente con la oficina o la
fabrica y sin moverse de casa. Habrd también interferencias:
ahora mismo ya resulta dificil hablar por teléfono desde la
misma habitacién donde funciona la televisién, y en un futuro
inmediato los abonados a un servicio de videotex habrin de
bloquear su linea mientras consultan un banco de datos desde
su terminal.

En cualquier caso, y sin entrar en las consecuencias de este
profundo cambio tecnolégico, lo que sf parece que puede afir-
marse es que empezamos ya a vivir el comienzo de unaeraen la
que todo sistema de comunicacién o de informacién deber4 ser
accesible a todo individuo, en todo lugar del mundo y en cual-
quier momento, y vamos hacia un tiempo en el que es tecnologi-
camente posible transmitir, almacenar y recuperar todas las
ideas, las experiencias y los acontecimientos. Las dificultades y
los problemas para llegar plenamente a esta situacién podran
ser de caricter econémico o politico, pero no técnico. Y, como
dice Arthur Clarke, en el aiio 2001 todo cuanto hoy poseemos
seguird funcionando en alguna parte, pero todo seré anticuado.

Volviendo a Orwell y a 1984, este simple hecho deberia bastar
para construir una nueva sociedad humana, libre y abierta. Del
mismo modo que las ondas hertzianas no respetan las fronteras
politicas, ahora, a los 36.000 kilémetros de altitud un satélite de
radiodifusién directa, los limites y las limitaciones nacionales
carecerdn de importancia. Y si reconocemos que, salvo contadas
excepciones, todo tipo de informacién y de comunicacion es
beneficioso, tendremos que deducir que en el combate perma-
nente del hombre por la libertad de informacién, la iltima
palabra puede ser pronunciada no por la politica, sino por la
tecnologfa. Y esto valdra lo mismo para la television privada que
para la manipulacién de bancos de datos y los modos en que los
satélites de television directa puedan condicionar o modificar
los actuales conceptos relacionados con la soberania nacional.

Para Erik Barnouw, profesor de la Universidad de Columbia,
Ia revolucion electrénica, que ya esta entre nosotros, afectars al
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hogar y a la oficina, al trabajo y al ocio, a la informaciéon y a la
persuasion, al estudiante y al profesor, al ciudadano y al gobier-
no. La base de la fibra 6ptica de vidrio es el silicio, abundante y
barato, mientras que los cables actuales coaxiales utilizan el
cobre, que es caro y escaso. Esta diferencia puede apresurar la
electrificacién y la «electronizacién» de las ciudades y los pue-
blos de todo el mundo. Las posibilidades técnicas de estas
fibras, combinadas con los satélites, las computadoras y graba-
doras electrénicas, creardn sistemas integrales de comunicacion
muiltiple, instantdnea e interactiva: comunicaciones de uno a
uno, de uno a muchos, de muchos a uno y de muchos a muchos.
Nacera con ello un nuevo concepto tecnolégico y sociolégico: la
telecomunidad.

Volviendo a la explicacién de Barnouw, las cosas se desarro-
llardn asi: en una de las paredes de la sala de su casa habrd una
pantalla grande de television. En ella se podrd presentar una
amplia variedad de imégenes, sonidos y datos, mediante boto-
nes de control.

Usted podr4, en primer lugar, llevar a la pantalla los sucesos
del dia, comedias, deportes, mis o0 menos como la television
actual. Pero también puede usted decidir ver un filme clésico
que un sistema computarizado puede extraer de un archivo. O
puede seguir un curso universitario, preparado y registrado en
un almacén electrénico. Cada leccion, cudndo y cémo la necesi-
te, puede proyectarse mediante botones. Y una vez que usted se
crea preparado, puede solicitar su examen: las preguntas apare-
cerdn una tras otra en la pantaila, para irlas contestando por
medio de botones o teclas. Luego vendré su calificacion, que
quedaré archivada en algiin lugar de un banco de datos, para su
alegria o para su verglienza. Para profundizar en algin tema
quizd necesite una informacién escrita en papel y no sélo
proyectada en pantalla. 5i usted maneja los controles corres-
pondientes, puede obtener esta informacién de forma impresa.

Pero en vez de conversar con una mdaquina, quizé usted
prefiera hablar con un ser humano, con su hija, en Barcelona o
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en Paris, por ejemplo. No hay ninguna razén para que la fun-
cién del teléfono, imagen incluida, no deba incorporarse al
sistema integrado de comunicaciones. Y para lamadas de nego-
cios pueden utilizarse sistemas de pantalla dividida, de modo
que puedan participar en la conversacién representantes de
oficinas o empresas dispersas, incluso en continentes distintos.
Una buena parte del trabajo podr4 hacerse en la propia casa, con
las instrucciones, los informes y los datos estadisticos transmiti-
dos electrénicamente mediante palabras, manifestaciones vi-
suales, impresos o una combinacion de todo ello.

LA SOCIEDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES

En La sociedad interconectada, James Martin recuerda que George
Orwell tuvo, en 1949, una vision de la sociedad de las telecomu-
nicaciones que desde entonces ha obsesionado a la industria
electrénica (nosotros afiadirfamos que la obsesién lleg6 también
a otros muchos sectores de la sociedad y del pensamiento), pero
que esta visién hubiera sido peor si Orwell hubiese conocido los
ordenadores.

Vale la pena transcribir uno de los parrafos a que se refiere
Martin «La telepantalla recibfa y transmitia simultdneamente.
Cualquier sonido que Winston (el protagonista) produijera, por
encima del nivel de un bajfsimo cuchicheo, serfa captado, y,
mientras permaneciera dentro del campo de visi6n que estable
cia la capa de metal, no s6lo se le oirfa, sino que se le verfa. Y no
habfa forma de saber si, en un momento dado, le estaban a unp
observando»*.

*Para los autores del estudio, la telepantalla es el adelanto técnico que
permite la percepcién del mensaje programado por el Partido y fa emision de la
respuesta, consciente o inconsciente, del receptor. Gestos, posturas, respuestas
verbales, respiracion, pesadillas, nada escapa al ojo de la telepantalla, que
constantemente vigila. A su alrededor gira toda la vida, social e intima, e incluso
acttia como canal para liberar la ira y la agresividad acumuladas en una jornada y
especialmente como consecuencia de los «Dos minutos de odio» de cada dfa.
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Una excelente definicién de la telepantalla de Orwell la en-
contramos en el trabajo «1984» y «Un mundo feliz», publicado
en la revista Mensaje y medios.

La pantalla de Orwell —glosa por su parte James Martin—
liega un poco mds alld de las posibilidades actuales del Correo
Britdnico, pero hay motivos de preocupacién dentro del 4mbito
de la actual tecnologia:

Primero: los aparatos para intervenir las conversaciones son
ahora tan eficientes y pequefios que la escucha secreta electréni-
ca resulta muy ficil de practicar.

Segundo: muchos y muy distintos ordenadores recopilan
datos sobre los individuos. Unificados tales conjuntos de datos,
podrian constituir un intimo e importante dossier personal.

Tercero: el poder de la televisién moderna es inmenso, y en
un régimen autoritario se puede utilizar como arma de persua-
si6n, eliminando canales alternativos de informacién. Un régi-
men totalitario utilizard el medio para imponer sus opiniones al
pueblo y para establecer servicios de escucha, para localizar a
disidentes, con la ayuda de ordenadores.

Nosotros afiadiriamos también los graves problemas deriva-
dos de la utilizacién de los bancos de datos, lo que exige un
replanteamiento legislativo que defienda a la persona de las
intromisiones y los riesgos de su pertenencia a una sociedad
computarizada. La informética de masas —se dice en el Informe
Nora-Minc— tendré pronto en la vida cotidiana la misma in-
fluencia que hoy tiene la electricidad, pero con una importante
diferencia: la teleinformética permite no el transporte de una
corriente inerte o neutra, como en un cable eléctrico, sino infor
macion, es decir, poder. En la nueva sociedad cableada, quienes
tengan acceso a la informacién dispondrin de un poderosisimo
instrumento, lo cual supone, como contrapartida, un grave
riesgo para quienes no dispongan de tales informaciones. Y
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todo ello derivado de esta capacidad mdgica de registrar, acu-
mular, almacenar y recuperar datos mediante computadoras.

En otros campos, los problemas de una sociedad amenazada
del sindrome 1984 pueden plantearse en los avances en psicoci-
rugia, estimulos eléctricos o radiactivos de los centros cerebra-
les, terapéuticas quimicas y una serie de sistemas de introduc-
cién en la vida privada, sobre los cuales la UNEsco ya dio la voz
de alarma y que pueden ser visuales, auditivas, psicolégicas y
fisicas, ademés de las originadas por la vigilancia mediante
ordenador electrénico, que puede llevarnos a una computariza-
cién de nuestra propia vida.

Hace ya veinte afios, Vance Packard, en su conocido libro Las
formas ocultas de la propaganda, denunciaba c6mo se intenta ma-
nejar los mercados, ias creencias y las elecciones politicas, con
técnicas basadas en los nuevos conocimientos y teniendo a la
vista las necesidades, los deseos, los temores y las frustraciones
del piblico consumidor. Y ya entonces, Vance prevefa lo que ya
comienza a ser una realidad: la persuasion llevada a sus ultimos
grados mediante el biocontrol, es decir, la posibilidad de regular
los procesos mentales, las reacciones emotivas y hasta la percep-
cién sensorial utilizando sefiales eléctricas. Los experimentos
con animales de nuestro compatriota el doctor Rodriguez Delga-
do son lo suficientemente aleccionadores.

EL PRIMER AYUNTAMIENTO ELECTRONICO

En el capftulo dedicado a ““La democracia del siglo xx”, Alvin
Toffler adelanta en La tercera ola las posibilidades fascinantes,
pero al mismo tiempo aterradoras, de la electrénica para que la
sociedad pueda participar de modo directo y pricticamente
instantdneo en la toma de decisiones sobre materias gravesy, en
general, enia\vida politica. La verdad es que los actuales siste-
mas democraticos, que en su momento supusieron una con-
quista social, en nuestro tiempo adolecen de tosquedad y de
imperfecciones, cuando los representantes que hemos elegido o
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sus correspondientes grupos politicos deciden cuestiones de
caricter ejecutivo o legislativo en aspectos muy complejos y en
ambitos que, en puridad, no habiamos pensado al votarles,
pues puede incluso darse el caso de que no figuren en el progra-
ma electoral o que respondan a problemas surgidos después de
las elecciones. Por elio, habremos de utilizar las votaciones y las
encuestas de una forma radicalmente nueva y gracias a las
facilidades que nos ofrece la electrénica.

Como observa Toffler, en el mundo en que nos estamos
adentrando, con sus ricas tecnologias de comunicaciones, hay
muchas formas para que la gente manifieste sus opiniones sobre
aspectos concretos y urgentes sin necesidad de que pise un
colegio electoral, de modo andlogo a como nuestros diputados
manifiestan su voto sin tener que pronunciar una palabra, sélo
apretando un botén. Lo que no puede saberse hoy es qué
consecuencias tendria todo ello para las actuales estructuras de
partido, pero ésta es otra cuestion.

El uso combinado de computadoras, telecomunicaciones
avanzadas y métodos de encuesta permitiria hoy no sélo selec-
cionar una muestra del piblico, sino también mantener esa
muestra actualizada y suministrarle informacién sobre los te-
mas que van a fratarse. Esta muestra elegida al azar podria
incluso participar, con un porcentaje que se determinaria, en las
votaciones de las cdmaras legislativas, junto a los propios legis-
ladores.

Se plantea aqui un problema grave, que Toffler no s6lo no
soslaya, sino que trata de afrontar: el riesgo de una reaccion
excesivamente emocional del piblico, ya que los diputados se
supone que deben actuar con mayor frialdad y conocimiento de
causa. Pero serfa posible exigir un periodo de enfriamiento o
una segunda votacién antes de llevar a la practica decisiones
importantes adoptadas mediante referéndum o a través de estos
futuros sistemas de democracia directa.
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El propio Toffler recuerda la imaginativa solucién del gobier-
no sueco, cuando convocé al pueblo a participar en la formula-
¢i6én de una politica energética nacional. Comprendiendo que la
mayoria de los ciudadanos carecian de adecuados conocimien-
tos técnicos sobre las diversas opciones en este campo, desde la
solar hasta la nuclear pasando por la geotérmica, organizé un
- curso de diez horas e invit6 a los ciudadanos a que se inscribie-
ran en €l o en otro equivalente, para que pudieran obtener los
elementos de juicio necesarios antes de emitir el suyo propio.
Sindicatos, partidos y centros de educacion de adultos monta-
ron también sus propios cursos. Se esperaba una participacién
en torno de las diez mil personas y, para sorpresa general,
acudieron entre setenta y ochenta mil a las discusiones organi-
zadas en hogares y centros comunitarios.

Y todo esto no es futuro impreciso y vago, sino que puede
convertirse en realidad, y de hecho Toffler cita un caso de
democracia directa en el que llama “el primer ayuntamiento
electrénico del mundo”, en un pequefio suburbio de Columbus
{Ohio). Utilizando un sistema interactivo de comunicaciones,
sus habitantes participaban realmente, por medio de la electré-
nica, en una reunién de la comisién local de planificacién.
Oprimiendo un botén en su propia casa, podfan votar instanta-
neamente sobre propuestas relativas a cuestiones précticas co-
mo delimitaci6n de distritos, construccién de carreras, temas de
vivienda, etc. Y no sélo podian votar, sino también participar en
la discusién.

Esta es —dice Toffler— s6lo la primera y més primitiva indi-
cacién del potencial del mafana para la democracia directa.
Utilizando ordenadores avanzados, satélites de comunicacio-
nes, teléfonos, television por cable y otros medios, una ciudada-
nia instruida e informada podria, por primera vez en la historia,
empezar a participar en la toma de decisiones politicas.
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{QUE MUNDO VAMOS A DEJAR A NUESTROS HIJOS?

En la mesa redonda organizada por la UNEscO sobre el tema
“¢Qué mundo vamos a dejar a nuestros hijos?”’, el escritor
japonés Michito Inukai recordaba cémo cuando George Orwell
public6 en 1949 Rebelidn en la granja y luego 1984, muchos lecto-
res consideraron estos libros como simples productos de la
imaginacion del novelista. Pero —dice Inukai— desde entonces
se ha tenido que reconocer en estas obras la anticipacién de una
de las més graves realidades de nuestro tiempo: la aparicion de
sisternas totalitarios y autocréticos, que exige de los seres huma-
nos una completa entrega intelectual. Y aquf incluye el escritor
japonés las limitaciones a la libertad de expresién, €l atropello a
los derechos humanos, la falta de libre comunicacion entre los
pueblos que viven bajo diferentes sistemas politicos y la falta de
libertad del hombre para crear, elegir, amar, desear. “Cada
persona debe llorar, reir y pensar como y cuando el sistema se lo
- ordene”.

En el documento final de la mesa redonda se formula un
diagnéstico escalofriante sobre Ja situacién del mundo y sus
oscuras perspectivas: la proliferacién de los armamentos ha
alcanzado un nivel sin precedentes en la historia del planetay la
contribucién de cada uno de nosotros a los gastos militares, en
forma de impuestos, representa un promedio de dos semanas
de salario anual. Una cuarta parte de las actividades cientificas
estd consagrada a la fabricacién de armas. La explosién demo-
grafica se traduce cada afio en un excedente de nacimientos del
orden de 75 a 80 millones de seres. La energia del globo proce-
dente de los combustibles fosiles se agotara rapidamente, a un
ritmo diez veces superior a las posibilidades anuales de sustitu-
cién. Las principales potencias exportan inflacién. Las desigual-
dades econémicas aumentan en vez de reducirse, y ello a escala
nacional e internacional. El imperialismo econémico ha sustitui-
do (en gran parte) al militar.

Las ciudades se desarrollan de tal modo que, segiin todas las
previsiones, en el afo 2000 la mitad de la poblacién del mundo
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habitaré en grandes aglomeraciones urbanas. Y si se mantienen
las tendencias actuales, ese afio habra mil millones de personas
sin empleo.

El documento precisa que en un mundo asi configurado, la
confusién, la escasez, la desnutricién y la amenaza permanente
de un aniquilamiento total pesan como una oscura nube sobre el
porvenir de nuestros hijos.

Esperemos que el afio 1984, el elegido por Orwell para su
terrible anticipacién nos dé ocasién para reflexionar y para tratar
de afrontar con inteligencia y generosidad los gravisimos pro-
blemas que nos angustian. La ciencia y la tecnologia pueden
ofrecer soluciones a una buena parte de tales problemas, pero sé
necesaria la decisién de las comunidades humanas y de sus
dirigentes para transformar la increfble y gigantesca innovacién
de nuestro tiempo en proyectos y planes a corto y medio plazo,
con la mirada puesta en el mejoramiento del ser humano.
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