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es, en la actualidad, motivo de estudios, méas o menos
profundos y también aceptablemente bien orientados. Sin em-
bargo, su dinamicidad propia y el cambiante rostro que, a cada
momento, revela y que en el fondo demuestra su gran ligazén
con las disciplinas del hombre propiamente tales, en que éste es
el “objeto” y el “sujeto”, a la vez, hace més necesario que nunca
entenderla y apreciarla como producto de muchas ciencias in-
terdisciplinariamente utilizadas y tratadas. Su sorprendente ab-
sorcion de las técnicas méds modernas y recientes, permite tam-
bién suponer que avanzaré o retroceder4 en la medida en que el
ser humano también lo haga.

E 1 proceso que representa y significa la Comunicacién Social

Estamos, entonces, en presencia de una ciencia nueva, pode-
rosa y congruente con los modelos de civilizacién que nos
esforzamos en edificar. Mientras hay ciencias o disciplinas cien-
tificas que se autoabastecen para conseguir su progreso, curio-
samente, la ciencia de la comunicacién social no encuentra, atin,
un perfil propio, tnico, indivisible y perfectamente delineado.
Por el contrario, a cada paso, en cada circunstancia que debe
enfrentar demuestra, una vez més, que nos hallamos ante una
ciencia o conjunto de métodos y disciplinas cientificas que se
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enriquece, nutriéndose de casi todo el abanico del intelecto y del
saber humanos.

La Comunicacién, como tal, y asi lo demostré Aristoteles, ha
sido desde tiempos remotos una necesidad del hombre. En sus
distintas formas representa un pardmetro al cual se referia el ser;
en el cual entregaba su yo, y en el que —por citar sélo algunos
aspectos— buscaba la manera de proyectarse, a las masas, ya
sea como una forma de educar, de instruir o de modificar la
conducta en aquellos que recibfan la proyeccién de ese yo,
cuantificado en forma individual o colectivo.

Los tratadistas contempoéraneos —naturalmente podrd haber
alguna excepcién— hacen nacer la Comunicacion Social en los
principios de la Retérica de Aristoteles, y su trayectoria, siempre
en progreso constante, iria de la Tejne griega a la actual Ciencia.

Pues bien, lo que pareceria sin discusion es que en nuestro
siglo, la Comunicacién Social debe responder, sin més pérdida
de tiempo, a las solicitaciones que le plantea la sociedad moder-
na. Esta sociedad tomada como sujeto y objefo, como ente capaz
de pensar, analizar y reaccionar. Entonces, esta forma de comu-
nicaci6n, ya en su etapa colectiva, debe llevar implicita intencio-
nes, connotaciones y formas que respeten al ser humano unita-
riamente o en conjunto y que a través de los conceptos éticos
que sobre la verdad plantearon, hace ya muchos siglos, Platény
sus sucesores, encuentre y logre sus verdaderas finalidades.

Para estos propésitos, la Comunicacién Social debe adoptar
el rumbo definitivo de una Ciencia Moderna.

Recordemos, sobre este punto, un concepto que enunciado
por Francis Bacon en su “Novum Organum”, me parece ilustra-
tivo:

‘“La meta verdadera y legitima de las ciencias no es otraque la
de dotar a la vida humana de nuevos inventos y recursos”.

“Inventos y recursos que amplien el dominio del hombre, no
sobre los demds, desde luego, sino sobre la naturaleza. Peroala
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naturaleza se la domina obedeciéndola; y para obedecerla hay
que conocer sus secretos”’.

Esta forma de plantear el asunto tiene muchos contradictores
y los modernos cientificos podran sonreir acerca de ella; pero, es
una buena manera de empezar para tratar el problema suscitado
ante la necesidad de disponer de una base firme para la Comu-
nicacién Social. Esta no aspira a dirigir la Opinién Publica, no
pretende anular sus sentimientos y deseos, sino a conocer la
naturaleza de los fenémenos que inciden en sus conductas para
facilitar la comprensién de ellos y, mediante ese aporte, liberar
al ser humano y posibilitar una eleccién correcta, dentro de los
horizontes positivos y negativos que se le ofrecen. Extrapolando
lo afirmado por Bacon, hay que conocer lo mds posible el proce-
so de la Comunicacién Colectiva humana, ya que ella es parte
importante de la naturaleza misma. Conociendo los factores que
intervienen en dicho proceso y la forma como ellos actian e
interacttian, podremos elaborar, aunque sea en menor cuantia,
nuevos razonamientos para apreciar, enfrentar y modificar lo
que errdneamente pueda tomarse por realidad. Realidad de esos
organismos sociales que son nuestros pueblos. De allf lo justifi-
cado que resulta aquella afirmaci6n reiterada por mi, en ocasio-
nes anteriores: La Comunicacion Social, en buena medida, refleja la
realidad de los grandes conglomerados sociales.

Francis Bacon agregaba —y atin ello es vilido— “que los
idolos méds importantes son los del foro, que se derivan del
lenguaje, pues las palabras proyectan su ambigiiedad sobre las
ideas”,

Hagamos notar que el término #dolo no tiene para Bacon la
acepcién vulgar de un falso Dios. Los idolos son las falsas
nociones “‘que se han apoderado de las mentes de los hombres
entorpeciendo la bisqueda de la verdad”.

Desgraciadamente, la Comunicacién Social actual, con la in-
troduccién de las modernas tecnologias, especialmente median-
te nuevos “canales de comunicacién”, ha hecho lo que el fil6so-
fo inglés anticipd, hace ya algunos siglos.
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De los profesionales que sepan utilizar con verdadero conoci-
miento ético la Comunicacién Social depende que la masa recep-
tora no siga recibiendo falsos y defectuosos mensajes. No se
encuentre ante distorsionados conceptos para que, de este mo-
do, no sufra desviaciones sumamente peligrosas.

Deciamos anteriormente que el hombre era el “sujeto” y el
“objeto” de la Comunicacion Social. Pero, antes de repensar
este concepto, meditemos como, a través de la historia, esta
nueva ciencia ha ido paulatinamente evolucionando desde la
més relevante subjetividad a una natural objetividad. No sdlo se
ha acomodado a circunstancias derivadas de contingencias his-
téricas, sino también ha respondido de manera adecuada a los
requerimientos del propio hombre per se. Reparemos, para afir-
mar lo antedicho en como desde tiempos remotos hasta hoy ha
sido necesario, yo diria vital, transmitir emociones, ideas, razo-
nes, conocimientos, anhelos y todo aquello que integrado o
aisladamente llega a constituir el “‘ser plotiniano”.

rrooad

“Sujeto” y “‘objeto”, “‘subjetividad y objetividad”. Estos dos
tltimos conceptos tomados desde Baumgarten y Kant nos preci-
san al “objetivo” como lo que no reside en el sujeto, en contra-
posicién a “subjetivo’” que se entiende como lo que estd en el
sujeto.

Se equipara el ““objeto” como realidad —realidad objetiva, la
cual una vez mas, puede ser declarada cognocible o incognoci-
ble— en contraposicién con el “sujeto”, el cual visto desde
“afuera” es un objeto, pero visto desde “dentro” es lo que
conoce, quiere, siente, etc. El sujeto hace la objetividad de la
realidad.

Por su parte, la concepci6n existencial nos indica que todo lo
que existe es un objeto, todo lo que es objeto existe.

iCon qué precisi6n reparamos, cuando leemos a Kant en que
para €, lo que importa es la relacion objeto-sujeto;

En definitiva, el subjetivismo es un relativismo del sujeto,
esto es, una doctrina que relativiza toda proposicion haciéndola
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depender del sujeto. En su sentido més habitual, adoptado
sobre todo cuando se da al subjetivismo un hélito peyorativo, el
sujeto es el sujeto indivisible y éste es el hombre en general, la
especie humana.

Sabemos que “‘subjetividad” es la caracteristica del ser del
cual se afirma algo. Pero, segun otro sentido es la caracteristica
del ser que afirma algo. Para Heidegger “subjetividad” es el
fundamento de la “objetividad” de todo ser del presente.

Sin embargo y en definitiva, lo subjetivo es lo representado ynolo
real o subtancial.

De aqui entonces, que si volvemos al instante de repensar, la
evolucién 16gica que ha seguido a través del tiempo la Comuni-
cacién Social nos lleva de lo subjetivo a lo objetivo. Del mundo
de formas irreales, concebidas por una l6gica influenciada por lo
temporal, a un quehacer inquisitivo que busca las formas reales,
verdaderas, apoyada en otras ciencias que, de una u otra mane-
ra, han alcanzado metas més concretas en su desarrollo.

La Universidad de Chile ha escogido un camino, al igual que
la mayoria de los centros de otros pafses, en que se ensefia e
investiga la comunicacién social. Se ha pasado de la subjetivi-
dad propia de un arte, e incluso de una ciencia aplicada, a
buscar caminos que proporcionen a esta disciplina la rigurosi-
dad y la confiabilidad que otorga el método cientifico. Se trata
que, en lo posible, ella aporte, por medio de la investigacién,
siempre tomando al hombre como sujeto y objeto, resultados
completos que puedan ser empleados, con acierto, en un mun-
do que se precia de haber progresado en la tecnologia de las
comunicaciones, pero que en definitiva se encuentra mds inco-
municado que nunca.

Es un trabajo lento, pero no debe dudarse que si se elige el
camino correcto, se producirdn los frutos esperados. Operosa
via de acceso para aproximarse a una meta que la Humanidad
requiere con urgencia.

Pareceria que, para llegar al fin deseado, seria conveniente
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establecer una moderna Filosofia de la Comunicacién Social;
luego, apoyandose en la profundidad del pensamiento, delimi-
tar el campo del Arte de la Comunicacién Social y, finaimente
ser inflexibles en buscar una Ciencia de la Comunicacién Social.
No sélo con conceptos aislados contrapuestos y temporales, si-
no definitivo, bédsicos y tan axiomdticos como lo permite una
disciplina en que el hombre es el fundamento.

La investigacion debe moverse en un universo lleno de varia-
bles que son casi infinitas. Estas, por su cantidad, hacen més
dificil la exploracién para alcanzar resultados casi matematicos.
Imposibilitan la desviacién cientifica en cuanto a que el hombre
pueda dirigir al hombre, ya que su destino de libertad y eleccién no
permitira jamas limitar sus horizontes, impermeables a los frios
moldes de las tecnologias o de las ciencias modernas, pero si,
accesibles a los cdlidos contornos de la Naturaleza.

Nos encontramos, entonces, ante algunos espectos que im-
pulsan el pensamiento y con ello las aspiraciones de los que
ensefiamos, investigamos, pensamos y repensamos en la ya
milenaria busqueda del ser humano tras los fundamentos, fines
y proyecciones de la Comunicacién Social. ¢
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