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Me cautivan mds los suerios del
futuro que la historia del pasado

Thomas Jefferson

E ldevenir de la inteligencia es mafiana. No puede ya tardar.
Porque sélo la inteligencia puede saivar el mundo del caos
que hoy parece presagiarse. Y cuando nos demos cuenta de que
la inteligencia de la generacién que est4 naciendo depende de
nosotros, y no de la “naturaleza”, habré ocurrido el hecho que
marcard el inicio de una sociedad en verdad humana. La Socie-
dad del Dislogo.

Es dificil imaginar, confundidos por los signos de nuestro
tiempo, la existencia futura de un &mbito humano en el que la
comunicacién se haga inteligente.

Pero la historia es una marcha continua hacia el progreso. No
una marcha uniforme. Eso, de ninguna manera. Pero sf una en
la que cada etapa cumple una misién. Y estas etapas van que-
dando indefectiblemente determinadas por los hombres a quie-
nes les toca vivirlas.

En toda hora de humanidad, hay hombres llamados a buscar
en el futuro. Cientificos y artistas que se proyectan, mezcla de
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ciencia y arte que hace posible el cambio. Estos hombres no
escapan a la angustia que su momento les depara, por el contra-
rio, aceptan el desafio porque entienden que la crisis es la forma
del crecimiento. Y la aceptan. Y en medio deella, graciasaella, y
a pesar de ella, buscan y descubren.

Descubrir es una actividad que puede ser aterradora cuando
el descubrimiento destituye lo hasta entonces conocido. Siem-
pre ha sido asi. Y quienes son capaces de asumir la duda, abren
rumbos propios y ajenos. Propios, porque con suerte se alcanza
a caminar por ellos. Ajenos, porque quienes en verdad los
transitaran seran del futuro en que ya no se ha de estar... El
devenir de la inteligencia es manana.

Los hombres sin Cultura serian mons-
truosidades con algunos instintos tfi-
les, pocos sentimientos identificables y
ninguna inteligencia.

C. Geertz

Y la cultura sin comunicacién, no seria. Esta es la abrumadora
responsabilidad de aquellos que, a partir de puntos divergen-
tes, convergen en la tarea de indagar, develar, descubrir la o las
esencias de esta Nueva Ciencia o Metaciencia, que se pluraliza
en la denominacién “Ciencias de la Comunicacién’.

Es preciso, por una parte bisectar, y por otra, integrar este
fenémeno humano por excelencia. Y no se trata tan solo de
acceder a un &rea del conocimiento. Se trata de acceder a un
fenémeno, en el que contenido y continente serdn la misma
cosa. En el que lenguaje y metalenguaje son uno s6lo. Es preciso
un gran compromiso con la persona y la sociedad para aceptar
que no se es cientista de la comunicacién por el solo hecho de
conocer la teoria.

El individuo se hace en la comunicacién, y serd capaz de
alcanzar pleno desarrollo cuando los modelos en que su espiritu
es entrenado, sean tales que le permitan el pleno ejercicio de sus
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capacidades creadoras, transformadoras, para que el desafio del
futuro se concrete.

No se puede dejar de citar a André Breton, para decir que “la
imaginacién no es un don, sino un objeto de conquista por
excelencia”.

La imaginacién es un objeto de conquista por excelencia
como lo es la ciencia. Como debe serlo esta ciencia-metaciencia
nueva, que nos desafia desde su met4fora cuotidiana, a desen-
trafiar lo que seré esencial desentrafar, si queremos aportar a la
generacién del didlogo, algo més que una serie de modelos y
técnicas, que se agotan en sf mismas, sin transcender jamds el
territorio de la teorfa y transformarse en el prisma de multiples
0jos, para la observacién muiltiple que la materia que nos preo-
cupa requiere.

Y, PERMANENTE PARADOJA, PARA HABLAR
DE FUTURO ES PRECISO HACER HISTORIA ...

La mayor ambigiiedad en torno a las Ciencias de la Comunica-
cién proviene de su cardcter interdisciplinario, Este cardcter
interdisciplinario no es aplicable tan sélo a la ciencia, sino espe-
cificamente, como lo sefiala G. Maletzke, al cientista de las
comunicacicnes.

En general, todos los estudiosos reconocen la calidad trans-
disciplinaria de las Comunicaciones. La reconocen en sus postu-
lados tedricos, pero al momento de la elaboracion de modelos o
aplicacion de éstos, ocurre que tienden a bisectar la compleja
realidad, simplificindola para la observacion unidimensional.

Asi es como podemos observar que la dimensi6n sobre la que
mads se ha trabajado, es la sociolégica, No ha pasado lo mismo
con respecto al aporte que las ciencias del comportamiento
pueden y deben hacer a una comprension del fenémeno.

La Escuela Funcionalista es una constatacién de lo anterior.
Muy rica en los aportes individuales de sus Tepresentantes, pero
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en lo que atafie a la teoria que 1a trasciende, ésta termina siem-
pre siendo un ejercicio abstractivo por excelencia.

La Escuela Estructuralista, por su parte, afiade elementos al
anélisis, que permiten acercarnos més al asunto de los “efec-
tos”, pero aun, por sf sola, es insuficiente.

Hay también quienes postulan que es la Psicologia Social
experimental la que puede y debe hacer el mayor aporte. Ello es
interesante. Y deberd ser seriamente considerado por los espe-
cialistas, pero, la tarea, en verdad, es ain més compleja que la
suma de estos enfoques particulares.

EL PRIMER PASO; ELIMINAR LA
DISQUISICION HUMANISTA-CIENTIFICA.

No cabe duda de que la anterior disquisicién ha sido un obstécu-
lo en el buen desarrollo de las Ciencias de la Comunicacion.
;Coémo vamos a entenderla?, como un conjunto de “ciencias
humanistas” que se ordenan en un método cientifico, o como
una ciencia pura que se preocupa de fenémenos humanos.

No cabe duda de que el pensamiento humanista ha tendido a
1a descalificacién del desarrollo tecnolégico, que ha incidido
tanto en el 4rea de la Comunicacion Colectiva. El error esta en
suponer que la tecnologia no pasa de ser una herramienta.

Siendo la herramienta, en el caso de la comunicacién, los
medios de comunicacién colectiva, bastaria con preocuparse del
contenido de éstos para haber regulado su funcionamiento; lo
que se percibe como una amenaza.

Pero la tecnologia es, en realidad, algo mas que un conjunto
de herramientas, y el comunicador social deberd abandonar su
posici6n ingenua, superando el prejuicio que le lleva a descono-
cer este fenémeno cultural por excelencia, que esta incidiendo
de manera muy importante en el modelaje humano.

Es preciso, por lo tanto, erradicar esta concepcién equivocada
y ambivalente, en especial de las instancias formadoras.
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De' permanecer en este enfoque, estaremos aceptando, de
paso, el hablar de una Comunicacién de Masas, bajo el supuesto
falso, de que la percepcién del mensaje de los medios la realiza
un receptor neutro, sin capacidad de respuesta reflexiva frente
al mensaje. Asi, bastaria entonces con dedicarse al estudio de la
fuente de los mensajes, para comprender los fenémenos comu-
nicacionales.

Es preciso, para que-exista una verdadera teorfa de la comuni-
cacion, integrar los aspectos cientifico-tecnolégicos y humanis-
tas, en un todo significativo, que nos permita acercarnos al
fenédmeno, sin prejuicios ni parcelaciones ficticias, cuya tinica
funcién resulta ser imposibilitar el descubrimiento.

EN DONDE BUSCAR...

Un primer paso, quiz4, es aceptar los aportes de la Teoria de
Sistemas, cuyo método nos permite superar las etapas particula-
rizantes, para obtener visiones integradoras, que incluyen las
relaciones entre las partes. El cientista de la comunicacién ten-
dré siempre frente sf un doble nivel de estudio. El enfoque
sistémico le servird en ambos niveles; para develar la compleji-
dad del fenémeno que observa, y la complejidad del proceso por
el que dicho fenémeno es observado.

Esta visién integradora, descuida aspectos particulares, que
en el caso de los procesos psiquicos, no pueden ser interpreta-
dos sisteméticamente, dada la enorme cantidad de variables en
juego. No obstante, nos dard un punto de partida, un sentido de
totalidad de los elementos, para luego hacernos posible trabajar
las relaciones entre éstos, algunas de las cuales serin de orden
estructural, funcional y, serfa importante agregar, intrapsi-
quicas.

Sélo asi se obtendra una primera visién de totalidad.

No obstante, seria nefasto establecer modelos de comunica-
cién a partir de la sola observacién sistémica, toda vez que ello
empobreceria una vez m4s la realidad observada.
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Esta cuota de incertidumbre debe ser siempre aceptada por el
cientista de la comunicacién, quien debera enriquecer perma-
nentemente la observacién para minimizar dicha incertidum-
bre, y no descartar a priori la tarea iniciada, so pretexto de no
haber dado con un método que cubra todo el paradigma.

Es por ello sumamente importante, el desarrollo de la capaci-
dad de pensamiento divergente que logre el cientista de la
comunicacion.

Ya lo dijimos, su tarea es doblemente compleja, porque debe-
ra proyectar modelos de comunicacién social, a partir de una
forma de modelaje que le es propia. Ello supone una gran dosis
de creatividad que le permita superar los obstaculos de su
propia mente, en la bisqueda de formas mds inteligentes de
percibir. Lo que es atin mds importante, deberé ser capaz de
vivenciar su propia cuitura, como propia 'y ajena a la vez, para
desentranar de ella el sistema de relaciones que va quedando
determinado para quienes estan inmersos en ella.

Por otra parte, siendo el lenguaje el primer elemento modela-
dor, deber4 abocarse al estudio de éste como vehiculo portador
y creador de cultura. No bastara con entender el lenguaje desde
su perspectiva lingiiistica pura, sino que sera preciso indagarlo
como sistema de valores, en el que los alcances semanticos van
dibujando un conjunto complejo, de imbricadas relaciones je-
rarquicas, que no atafien séloal c6digo, sino fundamentalmente
a la forma de relacionar la realidad, subordinando partes a otras
partes, todo ello con la arbitrariedad que caracteriza a los proce-
sos abstractivos.

Nueva incertidumbre, nuevo desafio, nuevos logros.

Similar es su indagacién en el campo de las ciencias del
comportamiento.

Las Escuelas Humanistas en Psicologia seran las capaces de
hacer los mayores aportes a la teoria de la comunicacién.

:De dénde proviene esta afirmacién? de que son las Escuelas
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Humanistas las que han percibido con mayor claridad la particu-
laridad de los procesos de modelaje humano, y la incidencia de
las variables individuales por sobre las genéticas y las socio-
culturales.

La sola comprension de los postulados de las Escuelas Huma-
nistas en Psicologfa, nos har4 apartarnos de las concepciones
masifistas de los procesos de comunicacién colectiva, de su
extrema y equivoca simplificacién.

Nos hard comprender que todo proceso cornunicacional es
unintercambio, mediatizado o no, entre dos sistemas holisticos,
dos organismos inteligentes, proceso inmensamente rico y va-
riado-variable, haciéndonos mas reticentes a las grandes gene-
ralizaciones que atentan contra la creatividad y la verdadera
capacidad de descubrimiento.

Un elemento que tradicionalmente ha actuado en contra de
un mayor atrevimiento del cientista de la comunicacién en el
desarrollo de nuevos métodos, es ia falsa imposicién de “rigor
cientifico”, por parte de quienes se consideran defensores de las
“ciencias exactas”. O sus representantes.

El rigor debe estar aplicado a la intensidad y profundidad de
la observacién, al esfuerzo de objetivizar lo subjetivo, de lograr
que lo substancial, siempre escondido, se haga aparente tras la
btsqueda honesta y desprejuiciada. Pero nunca hay que aceptar
que el “rigor cientifico” pueda ser medido por el grado de
sujecién que el investigador deba conservar a los métodos ya
probados. Para que las ciencias de Ia comunicacion se enriquez-
can, deberdn ser capaces de desarrollar nuevos métodos de
investigacién, disefios absolutamente innovadores, que sirvan
a la indagaci6n de los complejos fen6menos que es necesario
investigar.

Por lo tanto, los cientistas de la comunicacién no pueden
estar sometidos a lo que en otros 4mbitos se considera valido,
sino que, por el contrario, deber4n ser capaces de aportar a otros
dmbitos disefios mds complejo de investigacién, para un acerca-
miento a fenémenos con un alto grado de entropfa.
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No cabe duda de que ello no significa desconocer lo que se ha
logrado en el desarrollo de la investigacién, sino que conocerlo,
pero enriquecer los aportes para satisfacer las necesidades que
su tarea de investigacion le plantea. '

En este aspecto, es también importante sefialar la inminente
necesidad de desarrollar metodologias propias, capaces de res-
ponder eficientemente, a la comprension del proceso en nuestra
cultura.

Este enfoque podré ser vélido para muchas dreas de la inves-
tigacion, pero lo es muy especialmente para el 4rea de la comu-
nicacién social, toda vez que, como ya lo dijimos, parte del
modelaje que es preciso conocer, pertenece de hecho a la cultu-
ra, y al lenguaje como un elemento de esta dltima.

Por lo tanto, la aplicacién de métodos fordneos, sin la necesa-
ria reorientacién, como minino, nos llevara a medir una reali-
dad, con elementos de otra, obteniendo asi resuitados distorsio-
nados, toda vez que el mecanismo de medicion no pertenece al
universo medido.

De maés estd decir que este aspecto constituye otro importante
desafio para el cientista de la comunicacion.

Y atin estd todo por hacer, todo por decir.

Los aportes de Shannon ala Teoria Matemadtica de la Informa-
cién, que tendran que ser enriquecidos, trabajando la variable
efectos, los aspectos perceptivos, en los que casino hay elabora-
ci6n. La profundizacién en el estudio de los medios como fend-
menos tecnolégicos, impulsores de cambios en los procesos
cognocitivos. Los avances en las ciencias biolégicas, que han de
aportar a la comprensién cada vez mas acabada de los fendéme-
nos neurolégicos de la percepcién. Todo el avance cientifico
debera ser comprendido como fenémeno comunicacional, y
revertido como mecanismo de interpretacién de dicho com-
plejo.

Esta es la tarea. El suefio del futuro.
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A esta tarea deben abocarse, asumiendo la necesaria cuota de
incertidumbre, las Universidades que hoy han aceptado el desa-
fio de preparar comunicadores.

Serdn ellos quienes deban responder a las necesidades cada
vez mds angustiosas que la humanidad tiene de llegar a com-
prender y desarrollar su capacidad de didlogo inteligente.

Las relaciones de los seres humanos entre si, desde la pareja,
que necesita aprender a decir-se, hasta las relaciones entre pai-
ses, pasando por las relaciones laborales, empresariales, grupa-
les, deberén ser mejoradas, preparandose el hombre para obte-
ner beneficios de este intercambio en el que vive y se concretiza
su existencia, producto hoy de sus mayores inadecuaciones.

El estudio de las comunicaciones tiene que incrementarse en
las Universidades, para que el ntimero de especialistas con cabal
comprension del fenémeno sea cada vez mayor, para ir dando
respuesta a la emergente necesidad de la sociedad de hoy en
este 4mbito, la que se hard seguramente mas importante atn
con el tiempo.

No se trata de obtener periodistas, con algunos conocimien-
tos de comunicacién, ni psicélogos, socidlogos, antropélogos u
otros profesionales con iguales conocimientos, se trata de pre-
parar Comunicadores Sociales, los que indudablemente, ten-
drén que moverse con cierta comodidad por las disciplinas antes
sefaladas, pero cuyo modo particular de acercarse a la realidad,
es linico en su perspectiva transdisciplinaria, que significa mu-
cho més que mirar el mundo con el prisma de varias disciplinas,
significa integrarlas en el método, en la investigacion, en el
anélisis.

EN SINTESIS

Se le estd pidiendo al futuro. La historia del desarrollo de las
Ciencias de la Comunicacién nos hace ser optimistas respecto
delo que serd posible lograr. Quienes estan preocupados hoy de
esta forma de conocimiento deben estar conscientes del desafio
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al que se efrentan. Si bien es cierto que atin queda mucho por
hacer, lo importante es tener claridad de que para hacerlo serd
preciso mucha capacidad de innovacién, y una total apertura a
los aportes de otras disciplinas, y, al mismo tiempo, una gran
independencia de pensamiento para desarrollar méds que co-
piar, para crear mds que imitar. ¢

48 diciembre, 1982






