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Hace ya casi veinticuarro siglos, Aristoteles tuvo su primera
intervencién en el campo de la retérica con un didlogo de es-
tilo platénico: el Grilo. Quinciliano al hablar de ese didlogo.
da a entender que no era, ni mucho menos, ligera la exposicign
del joven Aristételes. Sostuvo que el Grilo revelaba una origi-
nalidad sistematica, genuina y nueva en la exposicién de los
argumentos del Gorgias platénico. Pero seguia negando a la
retorica la categoria de arte -“‘tejne’’-. Las razones que es-

grimia en favor de esa negacién eran las siguientes: la retg-

fica carecia de terreno propio en que desenvolverse y, por ello’
mismo, no hacia mds que encrar en conflicto con otras artes y’
ciencias, en las que se inmiscuia con su fiebre persuatoria.’
Ademds no salia del dmbito de Ia opinién, sin siquiera acercar:
se al mundo de la verdad. lusistia en el defecto moral de la’
retérica de preparar al orador para defender cualquiera de dos
opiniones opuestas sobre cualquier tema. Esa labilidad motral

era resueltamente incompatible con la recta adhesign del plato=
nismo a la verdad y al! bien.

A este primer didlogo aristotélico respondis Cefisodoro,
atacando sencilla y direcramente a Platgn, cuyo portavoz'y
N0 mas, se creyd ser Aristoteles. Y

Enredado asi el Estagirista en la polémica, que barajs en
esos aflos muchos otros nombres, tales como Epicuro, Disgenes
de Babilonia, Cristolao, Carnéades y Clicomaco, se vio obliga-
do a desarrollar un curso sistematico de retdrica.

Es significativo de la objetividad del talento aristotélico
el hecho de que esta polémica, que tomé con su rigor critico
natural, le llevara poco a poco a reconciliarse con la retérica y
a ser su mas eficiente y definitivo sistematizador. Cuando
afios después Aristételes les escribe la *‘Synagogué Tejnén’’,
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deja establecido que la retdrica, al fin y al cabe, merece ser
incorporada a su sistema.de conocimiento.

La Retérica de Aristdteles, decantada en una larga reflexisn
critica sobre las artes anteriores, es una ciencia nueva, una
verdadera *‘tejne’’, un arte.

De aqui podemos hacer nacer el concepto primigenio, sub-
jetive y recurrente de ‘‘comunicacién’’. Se desprende de la
.Retérica de Aristételes que “‘el eswudio de la comunicacién es
'la bisqueda y utilizacién de todos los medios de persuasisn
que tepemos a nuestro alcance’'.

Pasaron siglos y los conceptos aristotélicos permanecieron
inmuctables. Pequefas variaciones, con los mismos acordes,
fueron entonadas en los siglos XVIII y XIX, pero sin cambiar
mayormente la situacién. La Comunicacién, acelerada por pro-
cesos tecnoldgicos de toda indole, entre los cuales el no menos
importante fue la invencién de la Imprenta y otros que afecta-
ron directamente el comportamiento humano, se siguié consi-
derando una forma de arte, mas o menos nebulosa y poco pre-
cisa, en la que la subjetividad y la interpretacién se alejaban
cada vez mds de la revolucién cientifica y tecnolégica que
comenzaba a influir poderosamente en los pueblos a parrir del
propio Renacimiento.

Es evidente que la retdrica (comunicacién) que ensefabay
tomaba cuerpo en las masas culias de los griegos antiguos y
persistid en su conceptualidad hasta nuestro siglo, era adecua-
da para el contexto histérico de aquellos tiempos. La Retgrica
de Aristételes correspondia biunivocamente a los ““momentum”
historicos que quisiesen ‘determinarse en las variaciones in-
finitesimales de los instantes sociales, econémicos, culturales,
politicos y filoséficos de las secuencias temporales.

Nuestra reflexién tiende a conseguirse por comparacién.
{Que se piensa hoy de la Comunicacién y, muy especialmente,
de la comunicacién social? Modernos tratadistas como Hartley
y Hartley, nos dicen en sus obras que el proceso de comunica-
cién es la base de todo lo que llamamos social en el funciona-
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miento del organismo viviente. En el hombre resulta decisivo
para la formacién y existencia ininterrumpida de grupos y para

sus interrelaciones. La Comunicacién es un procese social
bdsico.

Gebner define la comunicacién como la interaccién social
por medio de mensajes, mensajes que pueden codificarse formal -
mente, mensajes simbélicos o sucesos que representan algin
aspecio compartido de una culcura. Asi, una de las definiciones
mds usadas es: “wransmision de informacidn, ideas, emociones,
habilidades, etc., mediante simbolos: *palabras, imagenes,
cifras, grificos, etc. El acto o proceso de transmisién, es lo
que habitualmente se llama comunicacidn.

Es asi como al ir definiendo, cercando los campos de ac-
cion de lo que se denomina comunicacién hemos llegado a cons-
truir toda una ciencia moderna, que nos lleva de la comunica-.
cién interpersonal, a la comunicacién masiva, al proceso de
llegar con nuestros mensajes, en forma correcta, atinada y
precisa a grupos de receptores, que ahora no sélo y excluyente-
mente reciben el espiritu anstotélico de la persuvasién. El
espectro utilizado y el proceso puesto en marcha, contempla
no sélo la persuasion, sino también el contenido del mensaje,
el uso de los canales adecuados para llegar a grandes masas,
la utilizacign intensa de disciplinas tales como la psicologia,
la sociologia, la estadistica, la computacién, la semadntica,
la semiologia y, en genral, el mds alto porcentaje de disci -

plinas cientificas y tecnolégicas, jamds usado por una ciencia
social.

Resiste cunalquier andlisis objetivo el postular que mien-
tras la Retdrica de Aristoteles era fruto de un contexto, de
su ‘‘momentum’ histérico, una definicién caracteriolégica de
su sociedad, la Comunicacién moderaa aunque también cumple -
ese papel, en este “‘momentum’’ de la sociedad esta% erciendo
solicitaciones visibles y ponderables para el desarrollo de‘-
disciplinas cientificas y tecnologxcas mds actuales. La Comu
nicacién Social de nuestra época, al mterpretar correctamente
los procesos de ‘““Feed-Back’ muestra los caminos necesariod
para nuevas formas de conducta, nuevas maneras de evaluar?




las “*realidades sociales™ de los grupos humanos y la adecua-
cién necesaria a las tecnologias para interpretar feagmenos

locales, regionales o hemsféricos, que son 1Mporfantes en sus
niveles de cuantificacién y cualificacién. La Comunicacién
social de nuestra era, convertida ya en una compleja ciencia y
aprovechando la técnica correspondiente, fluye hacia el futuro y
nos inserta en él, con mayor propiedad que los antiguos oricu-
los y sibilas de griegos y romanos. La Realidad y Verdad, eq
sus ilimitadas conceptualidades se encuentran con mas rigor al
amparo del pensamiento moderno.

La antigua *‘tejne’’ se ha robustecido con la “scientia” y
la “rechnicum', para contituirse hoy en una cieacia moderna,
compleja, asible, casi mensurable, que representa el alio grado
de progreso de nuestra cultura en nuestro *‘momentum’’.

Obvie resultaria examinar entonces la tarea que se le pre-
senta a aquellos que hoy desean dominar las ciencias y téoni
cas de la Comunicacién Social. Sin embargo, esta es la labwo
que ha emprendido, desde hace algunos afios, el Depariamento
de Ciencias y Técnicas de la Comunicacisn de la Universidad
de Chile. Se trata del estudio sistemdtico, cientifico de rodo
un verdadero groceso, en que dentro de parameiros adecuados
pueden ser analizados los mis impensados sustratos, Gue van
desde las aproximaciones a la conducta humana, individual y
masiva, hasta las proyecciones que pueden tener sus lineas de
accién en el desarrollo arménico, equilibrado de los pueblos.

Es hora, entonces, que las investigaciones en Comunica-
cion Social, sus Hipétesis, sus Teorias, los Estudios que se
realizan en las aulas universitarias y el pensamiento objetiviza-
do de la subjetividad de los catedraticos, se conoczcan. Hacia
ello, y sélo apuntando hacia esa comunicacign entre el especia-
lista y la sociedad toda, se dirige el esfuerzo que hoy se inicia
con la publicacién del primer namero de ““Comunicacign ¥ Me-
dios™ que se entrega a la consideracign de aquellos -y son
muchos- que se interesan por el progreso y la bisqueda de la
“verdad y el bien™, que no sélo es el fin o meta del pensa-
miento platdnico, sino también el nuestro.





