APROXIMACIONES A LA CIENCIA DE LA COMUNICACION
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QUE ES LA CIENCIA
Cualquier reflexién sobre lo que es la Ciencia, trae aparejado el proz 5
blema de tener que definir Previamente su significado. La historia de ~
las ideas permite concluir Que a este respecto no existe una Gnicay
definicién y, lo mds imporrante: habed que considerar la evolucién de} -
mundo como una instancia decisiva de readecuacién a la luz de nu.gj:a'g’ :
interprecaciones. e
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En su etimologia, el concepro de Ciencia se refiere a “‘ un cueg:.
po de doctrina metédicamente armado y ordenado, que constimye una
rama particular del saber humano'. Importante en esta definicion es

que los principios cientificos se establecen en la observacién, ¢l

razonamiento o la experiencia.

e

Ademas, habria que agregar que, tal como sefiala Husserl, en la xdm
de Ciencia laten dos exigencias que se complementan: la exigencia de .
fundamentacién, la cual remite a la nocién de evidencia, y la exigen-
cia de sistematizacion, que postula la unidad del saber total. '

De cste modo, el constituir una ciencia no se reduce tan sélo a par-
tir de un punto central y luego ir agregando, mediante simple acumula-
cién, un conjunto de conocimientos. Muy por el contrario, se trata tam-
bién que ese proceso vaya acompafiado de una adecuada sistemariza-
cién. No olvidando que la primecra condicién de cualquier sistematiza-
cién, que pretende un grado de objetividad, es un distanciamiento con

relacién al punto de vista personal que inevitablemente cada persona -
tiene en un comienzo.

De suma importancia resulta reconocer que cualquier estado indivi-
dval o social vivido de un mode direcro y que da lugar a un conoci-
miento intuitivo o inmediato, en verdad es producto de un desarrollo,

de una historia, cuyo conocimiento es imprescindible para conocer y
comprender sus resultados.

En tal sentido, es preciso reconocer la influencia de las denomina-
das ciencias naturales, cuyos modelos determinan la constimacisa de
las ciencias humanas o sociales. e

Sobre estas bhases, resulta ineludible decir que las fronteras entre
las distintas ciencias se mueven continuamente y que, por lo taneo,




contra lo que puede sefialar una teadencia a la delimitacion, estdn
constantemente abiertas y se diria que de una manera indefinida,

Lo que si es necesario que ocurra, para avanzar cada vez mas, es

delimitar los problemas que pueden conducir a la comprobacién y
verificacion; dejar para después aquellos en los cuales no es posible
establecer concordancias enwre diversas disciplinas. Para esto, se
instaura ocra exigencia: la elaboracién de métodos especiales, adap-
tados a una problemdtica, y que se constituyen en métodos de andlisis
y verificacion.
. Lo que mas se debe tener en cuenra, en este sentido, pata llegar a
la experimentacién, justamente el terreno mas difuso de las ciencias
sociales, esla construccida previa de un marco légico-~
permita dar cuenta de un sinnimero de variables. Lo cu
de las ciencias natrales es bastante mis simple. Por
todo aconsejable establecer una setie de modelos dedu
someter a experimentacién lo que deseamos.

matemitico que
al en el terreno
lo tanto, es del
crivos aptes de

Ademis, y ral como han recenocid
cias sociales presentan una dificul
obligan tener al hombre como objeto de innumerables acrdvidades y
constimuirse a su vez en el sujeto cognoscente.  Aunque, en \ltimo tér-
mino, se trata de un problema de grados de lejania o cercanja del ohjeto.

Los fisicos o quimicos tendran mayor lejania sin duda que un sicélogo,
pero ambos estdn inmersos en el quéhacer humano,

0 una serie de autores, las cien-
tad bastante especial, puesco que

El sujeto cognoscente, en las ciencias humanas, piensa que segiin
su nexo de compromiso y valoracién con lo que estudia, tanto mas in-
clinado estd por creer que conoce intuitivamente su o
tanto, estaria demas recurrir a técnicas y metodologias objetivas. Aun-
que siempre debemos recordar que en los casos de la fisica o la
quimica, lo que es observable resulta mucho mds mensurable y coor-
dinable mediante estructuras légico-marematicas,
esfera de las ciencias humanas es sumameate global

bjeto,y, por lo

miencras que la

De esto se deduce que la mayor dificultad para estas dltimas cien-
cias sea la ausencia de unidades de medida derivadas de su no cons-
titucién o bien de que no presentan caracreres propiamente numéricos.
Sin embargo, esto no constituye un obstaculo insalvable, puesto que
la interpretacion numérica no se agota en si. Existen otras variedades
de isomorfismos, las cuales deben ser usadas para una adecuada inter-
pretacion de los problemas. A este respecto cobra suma importancia el
considerar que lo mds relevance resulta ser la unidn de un modelo
tedrico y el esquema experimental. Es decir, un procedimiento que

oriente la observacion, en upa adecuada interaceidn de la deduccisny
la experiencia.

En este sentido,

la linguistica, manteniendo todas las dificultade s




pertinentes a las ciencias humanas, ha logrado establecer elementos
mecodoldgicos precisos, empleando unidades de medida de cardcter
general, lo cual permite progresos constantes y regulares.

Volviendo a algunas ideas ya manifescadas, hay ejemplos concre-
tos que avalan el hecho de que las ciencias son abiertas y no exis-
ten limites definidos, los cuales no tienen por qué existir.

Muchos conocemos el empalme entre las nociones de entropia de la
fisica y de la teoria de la informacién. Vale decir, la concurrencia de
temodindmica y de la linguistica. Al constimirse una Teoria Mate-
matica de la Informacién, comparando las formas de expresion emplea-
das pata catacterizar el aumento de la informacién con respecto de los

“midos" y el desorden, se descubtié desde un punto de vista esticta-
mente formal que habia un cierwo isomorfismo entre estas funciones y
las utilizadas en los problemas de enuopia. Dicho de otro modo, las
técnicas de las ciencias denominadas nawrales o exactas han servido
para ilustrar convenientemente lo que ocurre en el campo social.

La dificultad mayor, si aceptamos que las ciencias no son aislahbles,
como asimismo, que su conocimiento y aplicacién no es lineal, sino
mas bien circular, viene ser la especificidad o reduccién de los feno-
menos estudiados. Sabemos que es un problema muy real la doble ten-
dencia, en el mundo acrual, respecto de la especializacién, por una
parte, y de la integracion, por otra.

. * . - . ‘I.
Sin embargo, esto no debiera interpretarse como una antinomia irre-

ductible, sino, muy por el contrario, como un trabajo dialéctico, del
cual se pueden obrener valiosas conclusiones.

No olvidemos que numerosos avances han surgido de una maaera mas
bien aforrunada y en circunstancias que nadie habra pensado en rela-
cionar campos de accién diferentes o resultados distintos que han
brotado de diversas disciplinas Y he aq.li una cuestién que atafie
directamente a la misién universitaria: la investigacién no puede ni
debe ser limitada o entrabada de antemano en nombre de meros criterios
utilitarios. Ya que lo que al principio puede parecer sin valor desde un

punto de vista pracrico, logra ser mas enjundioso y oascendental pata
un conjunio de problemas,

En suma, debemos entender que la Ciencia, en la acwalidad, no se
puede definir simplemente como un conjunto de verdades, dependientes
de poces principios o leyes. Al conuario, se wata de un conjunto de
técnicas de investigacion y de problemas, de incertddumlwes reconocidas
como tales y consideradas como objeto de examen.




LA CIENCIA DE LA COMUNICACION

de la comunicacién. Dich
tadas o solucicnadas por
o0 ciencias.

A modo de ejemplo, digamos que algunas de las innumerables simua-
ciones de comunicacion que se presentan a cada instante son las si-
guientes: informar, vender productos, vender ideas, comportamientos
diversos, .relaciones padre-hijo, esquema ensefianza-aprendizaje, pro-
ducciones fiterarias, entretencion, servicios, culmra de masas, opi-
nion, transculturizacién, etc.

Comunicacidn, por otra parte, tomada en un sentido globali zador,
comprende el proceso de trasmision de contenidos significativos de

un comunicador a receptores de distinca indole, quienes reciben la
manifestacién como {ndividuo, grupoe o masa.

La tarea, por eade, consiste en el estudio del proceso de la comu-
nicacién en sus organos, complejos de condiciones, contenidos, fun-
ciones y efectos. La comunicacion debe considerarse como la funcisn
basica de la vida culwral, de la sociedad humana en oposicién a lo
nawral. Toda la culwra, en dltima instancia, vive, en sus distintos
ambirtos, del contacto e intercambio de los seres humancs entre si.

Las relaciones de estos intercambios se inician mediante la comu-
cion, y, ademds, desencadenan por si mismas procesos comunicarivos
propios. La interrupcién de la comunicacién significa perturhacion o
eliminacién de los contactos sociales Y, por cierro, de las relaciones
entre el individuo y el grupo.

De acuerdo a lo expresado, queda de manifiesto la extensa irradja-
cion del conocimiento del fendmeno de la comunicacién a wavés de
todas las ciencias.

De este modo, se puede sedalar que la ciencia de la comunicacién
juega con dos esferas de accién bien Precisas: en primer lugar una
Teoria de la Comunicacion, la cual se traduce en varios modelos de
comunicacién, que poscen las mds variadas rajces sicolégicas, mate-
mdticas, sociolégicas, aniropologicas, linguisticas, ecc., ¥, en segundo
lugar, los medies de comunicacidn social: radio, prensa escrita, dia-

rios, revistas informativas y de especializacién, libros, television,
cine, tec..

Es un hecho irrefutable que gracias al avance obtenido por la tecno-
logia, la afluencia de noticias y opiniones da la posibilidad para que



todos los hombres participen de los asunios que afectan tanto a cada
individuo como a la totalidad de los individuos. Los instrumentps de.

comunicacién social aceleran la desaparicién de las barreras entre’
distintos pueblos y cultras.

Muy pocos se artiesgarian, hoy en dia, so pena de craso error, a no -
valerse de los medios de comunicacién social para dat cuenta de sus

ideas, del avance cientifico y de las nuevas modalidades que impone. -

la técnica.

El analista de la Ciencia de la Comunicacion debe atender a la
construccién de un modelo de comunicacién, el cual es un estado for-, .
mal de competencia comunicativa, basado en la evidencia ob]euva que’

se le presenta en la realizacion prictica de la comunicacién. ..

.
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Justamente un trabajo ulterior, y dentro de las ideas que aqui se
estan delineando, debe versar sobre este aspecto.

Hace muchos afios se planted que la divisién del wabajo en la cieg+~
cia es un hecho y que ello tiende a menguar la cultura. Por lo mismo
y para evirar el pesimismo que esta afirmacién pudiera encerrar se
hace preciso determinar la Ciencia de la Comunicacién y quien la im-
pulse, desarrolle y maneje: ¢l Comunicador Social.

Se trata de establecer una investigacion que amalgame ¢l fenémeno
de la comunicacién entre personas y gmipos, tomados en general, con
las insticuciones culturales de los medios masivos, en especial, que
rcgistre todas las posibilidades de relacién enwe los hombres, ana-
lizande todos los complejos de referencias y procesos que producen
esas relaciones con las formas tipicas de los érganos de comunica-

cién en cuant a su organizacioén, sus tareas, su funcidn en la socie-
dad y su difusion.

Por lo tante, la Cieacia de la Comunicacion, en cuanto a espe-
cificidad de su quehacer, se constimuye en un campo de investigacion
de cardcter interdisciplinario, pero no muledidisciplinario, que debe ela-
borar métodos vilidos para el anélisis y la verificacién. La impres—
cindible necesidad de lograr un marco logico- matemitico que permita

manejar las innameras variables que habran de concurrir en la aplica-
cion de la teoria.

El. COMUNICADOR SOCIAL

En los parrafos precedentes se hablé de un guien, el cual maneje el
campo de la Ciencia de la Comunicacién. Al rowrarlo, deliberadamente,
hemos querido seifialar que ¢l periodista ha sido rebasado en su diméen-
sién y en la proyeccién de su trabajo.
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En la medida que el hombre logra hacer una disposicién cientifico-
racional de los procesos, aplicables a las necesidades practicas como
consecuencia inmediata, estda haciendo uso de la Técnica.

La superacién y la curiosidad son motores en la especie humana y
en su intento por mejorar cada vez mis las tareas, su genio ha impul-
sado un amplic desarrollo tecnolégico y le ha entregado un inmenso
poder sobre las inconcables posibilidades de la nawraleza creada.

En la practica, toda actividad estd regida por la tecnologia y, gra-
cias a ella, el incremento de las posibilidades de realizacion practica
no tiene limites visibles. A partir de la revolucién induseial, la ur-
banizacién y la explotacién demogréifica, nuestro mundo se ha ampliado

y ha hecho que cada vez seamos mas dependientes de nuestros seme-
jantes.

El Periodismo se constituyd en una gran técnica comunicacional
que, en alguna medida, ha resuelto esa dependencia de la necesidad
de comunicacién. Ha intentado en forma cientifica y racional de dar

cuenta del conjunto de sucesos que estan involucrados ea el proce so
de la comunicacién.

Esta técnica comunicacional, cubriendo campos multidisciplinarios
y adquiriendo modalidades diferentes que lo habiliten en el cumpli-
miento de sus fines especificos, puede proporcionar informacién es-
cuera (piramide invertida) o informacién documentada {cronica, re-

portaje), y en relacién a sus propésitos. puede dar informacién neca
interpretativa u opinanre.

Y, ademas, hay un uso constance de las tecnologias para cumplir

con sus objetivos como la imprenta, la televisién, el telex, el cine,
la telefonia, ecc.

En forma muy escuera, queda de manifiesto que es facilmente dis-
cemnible que el uso de técnicas particulares esia referido al mensaje,
a la codificacién y decodificacién. En cambio los medios tecnologicos
que se usen se relacionan exclusivamente con el canal portador del
mensaje. En resumen, técnicas particulares y tecnologias avanzadas
conforman una gran técnica profesional llamada periodismo, la cual
sirve al hombre para conocer algunas realidadess (la mayor parte de las
veces noticiosas) a las que por si solo no puede acceder.

Sin embargo, tode esto y lo que involucra es pequeiio con la gran
tarzea que nos marca la época.

Alguien soswvo, en el siglo pasado, lo siguiente: “‘el perigdico
ocupa el lugar de la citedra, y el que tiene pretensiones de culto se
suele apoyar en aquella pegajosa capa inermedia, que sirve de argamasa




en las junturas de todas las formas de vida, de toda las clases, de
todas las artes, de todas las ciencias, argamasa tan

firme y segura
como pueda serlo el papel de los periddicos’’. ’

Lo anterior se valida en la medida que se estd pensando en una
mera técnica, pero nuestra proposicién es un trabajo dentro del marco
de una Ciencia de la Comunicacién y con un profesional investigadot,
creativo y participante. Un hombre que recorriendo diversos sectores
de las ciencias, pueda, con objetividad y con una visién interdiscipli-
naria dar cuenta de una serie de fenémenos en la evolucién de la socie-
dad y de los pueblos.

Por lo tanto, universitariamente hablando, estrucwrar, como se ha
estado haciendo, un curriculum que tienda ar sobrepasar los limites
de las técnicas y los medios tecnolégicos y centrarse en los pilates de
una formacién que tenga como base, entre otras ciencias a la Sicologia,
la Sociologia, las Matemaéticas, la Linguistica, la Quimica, es la mi -
sién inmediata y mds urgente.

Un diagrama que puede resultar ilustarivo de lo referido hasta
aqui seria el siguiente:

DIAGRAMA
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CIENCIA DE LA COMUNICACION

CI 62 C3 Cn = Diversas ciencias

C.§. = Comunicador Social

M. C. 5. = Medios de Comunicacign Social

M. = Masa receptorg

R. = Retroalimentocién o Retrocomunicacian
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No en vano en muchas universidades del mundo se han creado Facul-
tades de Comunicacién, y los departamentos han dejado de estar ads-
critos a una Facultad en especial o Escuela de Periodismo.

Es responsabilidad del comunicador social tener una comprension
cabal y amplia de los problemas que afectan a la sociedad y para lo
cual habrd de usar de la especializacién; pero también del poder de
sintesis aglutinando diversos conocimientos.

Los medies de comunicacion son agentes constantes en una bata-
12 la por mejorar la vida en sociedad.

. El comunicador social es un agente de cambios, un puente entre la
creciente especializacién cientifica y la gran masa. No es sélo un
trasmisor de acontecimientos, como lo seiialg el antiguo reporterismo ,
sino un interprete activo en ¢l procesamiento de muchos dactos. Una
formacién humanista, en su mis amplio sentido, es la clave para solu-

cionar esta problemitica, puesto que ¢l fin vltimo siempre serd el

Bien Comin.

La Universidad seguird siendo vanguardia en el proceso y en el
cambio social, en el sentido de ser orientadora y visualizadora del

futuro de una sociedad. Autocritica y comprometida consigo misma.
Tres pilares fundamentales en la actalidad, Universidad, Comu-

nicador Social y Medios de Comunicacién para la evolucién y el mejora-
miento en las condiciones de vida de los pueblos del mundo.






