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Resumen

Chile finalmente adopt6 la norma nipo-brasilena para las emisiones en TV digital abierta o terrestre
(14 septiembre 2009). Esta tecnologia permitird que TVN en su mismo canal fisico de 6 Mhz
pueda emitir dos sefales en alta definicion (HD) y hasta 7 sefiales en definicion estindar.

La tecnologia digital tiene una importancia estratégica para repensar la “mision” televisiva de TVN,
canal publico chileno, y para las tareas del CN'T'V, agencia reguladora de la TV. Y la tecnologfa digjtal
ofrece una oportunidad para ampliar y complejizar el servicio publico que TVN puede ofrecer a la
audiencia chilena, en particular frente a los importantes cambios en Canal 13 y CHV.
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Abstract

Chile finally adopted Japanese-Brazilian standard for digital TV open broadcasts (September 14th,
2009). This technology will allow Chilean National Television (TVN), in the same physical channel
of 6 MHz, emit two signals in High Definition (HD ) and up to 7 standard definition signals.

Digital technology is strategically important to think the "mission” of TVN, the Chilean public
channel, as same as the tasks of the Chilean National Council for Television. Digital technology also
offers an opportunity to expand and complicate the public service TVN can offer to Chilean
audience, particularly in face to significant changes in its competitors Channel 13 and ChileVision.
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La reforma de TVN en el afio 1992

La reforma legal del ano 1992 asigné a TVN una mision minimalista de proveer una
informacion plural, balanceada, confiable, y masiva a la sociedad chilena.

La situacion de la informacion televisiva alfinal de la dictadura era que el rating promedio
total anual en el afio 1989 a los noticiarios centrales sefalaba 30,0 puntos para Teletrece (de
Canal 13) y menos de la mitad (13,7 puntos) para 60 Minutos de TVN.

El rediseno de los servicios informativos de TVN bajo el nombre de 24 Horasy con el
mandato legal de informacién plural se ha mantenido mantenido por afios (y bajo muchas
presiones contrarias) y ha dado fruto de credibilidad, como se puede advertir en las cifras de
aumento del rating, y finalmente primacia en la competencia con otros informativos
centrales.

Tabla 1. Evolucién del rating total anual de los noticiarios centrales (fuente: Time-lbope)

Afio TVN Canal 13 Mega CHV
1996 18,3 20,7 7,8 2,5
1997 19,7 22,3 7,3 3,3
1998 21,8 22,1 11,1 5,1
1999 22,3 19,5 10,6 6,9
2000 24,7 19,8 8,8 6,7
2001 26,9 17,0 9,0 7,9
2002 23,0 14,9 14,8 9,3
2003 20,6 22,5 11,6 9,5
2004 19,5 18,4 14,4 11,1
2005 15,8 21,3 12,0 11,3
2006 18,1 16,0 11,2 12,6
2007 17,9 14,9 11,0 14,2
2008 16,1 14,1 11,0 14,1
2009 16,4 12,3 10,3 13,9

Otro indicador es el juicio cualitativo acerca del posicionamiento informativo de TVN,
en comparacion con otros medios. La siguiente tabla constituye un mapa de percepcion
cualitativa acerca de la ubicacion de diversos medios en un continuum entre izquierda-
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derecha. La ubicacién 0 indica izquierda y 10 marca derecha. TVN se ubica en el centro,
equidistante de ambos polos; esto se interpreta como una percepcion de balance, sin
marcado sesgo, y una confirmaciéon que la opinion ciudadana ha reconocido la linea
editorial plural de TVN. El concepto de objetividad estd en decadencia en el mundo
académico, porque objetividad significa conocer la verdad desde una postura omnisciente y
sin intereses, pero en politica mds bien hay puntos de vista y opiniones legitimamente
diversos. La obligacion legal de TVN es entregar balanceadamente los diversos puntos de
vista de los actores politicos presentes en la institucionalidad politica chilena.

Grafico 1. Evaluacion de medios de comunicacion en la escala izquierda (0)-derecha (10)
(fuente: Mori-CSES, junio de 2004)
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La Tercera Encuesta Nacional de Opinion Publica en elano 2007 de la Universidad Diego
Portales muestra que TVN es el canal que se ve con mds frecuencia para informarse, con un
37,5%, frente al segundo canal que muestra un 22,9%. En la encuesta ICSO-UDP de 2009, TVN
asciende a un 45% como el primer canal mas visto por los chilenos para informarse; el
segundo canal para informarse se mantiene en un 22%.

En el mes de agosto de 2010, aparecié un interesante juicio acerca de la reputacién
corporativa de algunas organizaciones, especificamente por su comportamiento ante el
terremoto. La medicion efectuada por Hill & Knowlton Captiva, La Tercera y Collect GFK
quiso obtener una imagen del desempeno de empresas ante el terremoto de febrero de 2010:
aparece Soprole evaluada en primer lugar con nota 6,2 en escala de 1a 7,y luego en segundo
lugar (junto a otras empresas) TVN, con nota 5,8. Todas las otras empresas evaluadas en
segundo lugar son empresas donantes de materiales y alimentos; TVN es la tnica empresa en
el grupo de las mejor evaluada en tanto medio de comunicacion, por su labor informativa
ante el terremoto. También aparecen bien evaluados Canal 13 (nota 5,6), luego Mega (5,5) y
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CHV (54) (La Tercera-Negocios, 22/08/ 2010, pp. 89).La reputacion corporativa de TVN es
alta para la ciudadania, no solo en credibilidad sino en oportunidadinformativa.

La reforma establecié para TVN un Directorio con amplios poderes para ejecutar la
mision de proporcionar informacion pluraly balanceada; talmecanismo, ha imposibilitado el
uso propagandistico del canal, ha desestimulado la demagogia populista y el enfrentamiento
autodestructivo; es decir, TVN ha contribuido finalmente a l estabilidad y a h
gobernabilidad en el pais, a la discusion mds racional en los conflictos, a mantener el
crecimiento econémico, y a enfrentar mejor las recesiones econdmicas. El Banco Mundial
ha senalado en julio del 2007 la relacion estadisticamente positiva entre gobernabilidad y
crecimiento econdmico, crecimiento sin el cual es imposible enfrentar seriamente el
problema de la pobreza.

Las evaluaciones, externas a la empresa (y mds distantes del juicio politico con el
apasionamiento inmediato) senalan, pues, que tal misién se estd cumpliendo (al menos
substantivamente) a juicio de la audiencia, quien ha otorgado a la estacion publica
credibilidad y sintonia. Desde un punto de vista de contenidos, la seccion politica “La
Entrevista del Domingo” en el noticiario central dominical ha fijado para la TV chilena un
standard de balance y profundidad (siempre perfeccionables); el hecho que a menudo las
opiniones vertidas en esas entrevistas aparezcan en la prensa del dia lunes es una
confirmacion del peso editorial

No estd demds recordar que el proyecto Aylwin-Navarrete para TVN sufrio fuertes criticas
desde la propia Concertacion, de parte de algunos grupos que querian utilizar la pantalla para
sus revanchas politico-ideoldgicas, para intereses partidistas, e incluso intereses personales;
pero también recibi¢ criticas de profesionales que esperaban recompensas por su duro
combate contra la dictadura. Esas criticas del pasado reaparecen periédicamente en especial
cuando el oficialismo o el Poder Ejecutivo se sienten acosados; criticas que a menudo se
hacen en voz baja ya que son impresentables publicamente. El proyecto Aylwin-Navarrete
tuvo, en cambio, un énfasis ético-politico, que se calculaba seria mds adecuado para la
gobernabilidad, y el desarrollo socio-econémico del pais. Era una opcion de politica televisiva
més pensada para influir en elmediano y largo plazo'.

Esta opcion por un pluralismo al interior del canal publico se contrapone a la opcion del
pluralismo entre varios canales competitivos con diversos énfasis ideologicos. La
argumentacion inicial contra esta segunda opcion se basaba en la escasez de frecuencias y en

' Esta concepcién de una influencia masiva, pero minimalista para impedir la desinformacién, ha sido
comparada a las nuevas concepciones acerca de la mision basica asignada a un Banco Central, cual es
mantener el valor de la moneda e impedir la degradacién de su valor por la inflacion, manipulada
politicamente para obtener efectos electorales de corto plazo; del mismo modo, el rol de una
informacién plural y balanceada es impedir la degradacion del lenguaje politico para abordar las
tematicas ciudadanas; degradacién posible a través de la propaganda gubernamental, la
desinformaciéon manipuladora, los interés ideolégicos, las RR PP politicas, el insulto a las posturas
discrepantes, las promesas populistas con soluciones ilusorias, etc.; degradacién siempre amenazante,
especialmente en tiempos electorales, y en tiempos de incertidumbre o debilidad del oficialismo
gobernante. En los afos recientes, con el recambio en la coalicién gobernante de Chile, la
Concertacién ha reapreciado la mision informacional plural y la estructura juridica de TVN.
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el costo de operacion de un canal Mds recientemente hay evidencias que en ambientes
informativos de competencia ideologica, y sin un medio plural y masivo, la expresion politica
tiende a la confrontacion polarizada, generando un escenario de consumo selectivo por parte
de los receptores y sin didlogo interaccional entre los actores politicos (Iyengar y Hahn,
2009). La expresion politico-cultural plural y balanceada buscada para TVN pretende no solo a
legitima expresion de la competencia politica sino ademds generar un espacio
comunicacional de interaccion al interior de los actores politicos, espacio de didlogo que se
considera esencial para la gobernabilidad democratica.

Demanda insatisfecha por diversidad en la programacion

Segtin la Sexta Encuesta Nacionalde TV realizada por el CNTV (Television abierta: Niveles de
Satisfaccién y Percepcion de Calidad; 2008) los medios mejor evaluados son radio y TV
cable/satelital, es decir, aquellos que ofrecen mds alternativas programaticas, ya que hay una
mayor abundancia de estaciones radiales y de canales. Los medios peor evaluados son la TV
abierta y diarios, es decir, aquellos donde la diversidad es muy restringida en Chile.

Esa mayor diversidad de canales y en programaciones teméticas explicaria la evolucion al
alza - en un lapso de diezanos - en el nivel de satisfaccion frente a la TV cable/satelital frente al
decrecimiento en satisfaccion que afecta a la TV abierta. En efecto, la TV abierta alcanzaba un
556% de satistaccion en 1999 pero baja ahora a un 46,1% de satisfaccion por parte de la
audiencia; en cambio, la TV por cable sube a un 69,2% de satistaccion.

Talinsatisfaccion es la que se constata en el fuerte crecimiento de los hogares abonados al
sistema del cable.

Grafico 2. Evolucién del rating por hogar anual, por canal y TV de pago (fuente: Time Ibope)
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Los datos historicos muestran que TVN se mantiene en primer lugar con un 7,7 de rating
promedio anual en el ano 2009. En segundo lugar con 7,4 se ubica la estacion privada Mega,
que el ano anterior se ubic6 en primer lugar. Canal 13 ha bajado al tercer lugar con 69y
muestra un importante descenso en el quinquenio. En cuarto lugar y a corta distancia CHV
con 6,6 puntos, estacion que muestra una tendencia constante hacia el crecimiento.

Un dato historico importante es el crecimiento en audiencia del cable, que en conjunto
con 9,6 puntos supera el promedio anual del primer canal abierto. Este es un dato que solo se
registra con tanta distancia en el ano 2009. El ano 2009, la TV de pago tenia en todo el pais
1.588.867 de subscriptores, que representan un 35% de penetracion en hogares; los datos mas
actualizados elevan la penetracion al 39%.

La interpretacion de estos datos cuantitativos y cualitativos permite concluir que la
audiencia estd reclimando mds diversidad programaitica a la TV abierta chilena’. La
insatisfaccion general con toda la TV abierta chilena permite concluir que la actual demanda
social hacia el sistema televisivo -y hacia TVN en particular- es diferente a la demanda por
credibilidad, en elinicio de los 90.

Nueva etapa para TVN
1. Opcion por la diversidad

Una mayor diversidad programatica puede ser satisfecha de modo muy limitado por un
canal que emite 20-24 horas diarias con una sola senal generalista.

La TV digital terrestre inaugura una nueva etapa estratégica para la mision pablica de TVN,
etapa en la cual no solo asegure la informacion plural, confiable y masiva sino mayor calidad
para l audiencia con una oferta televisiva diversificada. El nuevo escenario chileno de
canales privatizados deberia impulsar en direccion hacia esta diversidad, culturalmente
necesaria.

TVN tiene la opcién técnica de transformarse en empresa multioperadora ofreciendo
varias senales segmentadas con nuevas programaciones temdticas para la audiencia’. La
operacion de diversas senales por elmismo operador posibilita diversidad en la oferta, sumar
més audiencia interesada en contenidos diferentes, y baja en los costos; es el modelo de
negocios no solo de la BBC en TV digital abierta sino de las programadoras en el cable que
ofrecen paquetes de senales segmentadas (p.e. Discovery Channel Discovery Kids,
Discovery Home & Health, Animal Planet, etc.).

? Adicionalmente, existe también evidencia en otros paises acerca del desplazamiento de las
audiencias desde las televisiones generalistas hacia canales tematicos, cuando estan disponibles en TV
abierta.

> El debate acerca de TVN en el Parlamento deberfa efectuarse en permanente relacién con el
Directorio de TVN; la practica de la BBC de discutir con la Camara de los Comunes sus nuevas metas
ha sido fundamental para la renovacién exitosa de su mision.
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Si TVN se convierte en operador multicanal puede manejar varias senales digitales de

cobertura nacional, abiertas a todo el publico, y segmentadas con contenidos diversificados,

como:

- senal generalista de compania y ficcion

- senalinfantily juvenil

-noticias e informacion socio-politica

-senalde alta cultura y ciencia

- senales regionales

En otros textos se ha argumentado ampliamente para destacar la importancia de una senal

televisiva pablica segmentada hacia nifnos y en horarios tardios hacia jovenes; ante la

carencia de programacion infantil dedicada, los datos de rating muestran que los ninos en
Chile y en América Latina se trasladan crecientemente al cable infantil (Fuenzalida, 2008).
Una senal de esta naturaleza debe ser trabajada en alianza con la JUNJI y el Ministerio de

Educacion, quienes pueden entregar también algunos aportes econémicos.

Tampoco es necesario justificar largamente la necesidad de un canal segmentado en

contenidos culturales, el cual serd ciertamente minoritario en audiencia, pero puede entregar

contenidos altamente valorados a audiencias que no tendrian acceso sin la TV abierta. Es el

canal en donde deberia tener un sitio destacado la creciente produccion chilena de

documentales.

Tabla 2. Sintesis comparativa en categorias generales de programacién: emisién y audiencia, 2008 y
2009 (fuente: Time Ibope y Orbitel Chile)

Programacién 2009

Programacién 2008

Categoria % tiempo % audiencia % tiempo % audiencia
Ficcién 36.9% 34.9% 35.1% 37.3%
Informacion 17.9% 36.7% 18.9% 25.1%
Espectaculos 20.4% 14.8% 20.5% 21.5%
Servicio 11.2% 8.6% 9.3% 10.2%
Deportes 2.1% 1.6% 4.4% 5.1%
Otros 11.5% 3.4% 11.8% 1.0%
Total general 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Tampoco requiere gran argumentacion la necesidad de canales regionales de TVN con
programacion segmentada localmente; la identidad local y la constitucion de capacidad
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regional de dirigencia politico-social se beneficiarian grandemente con una senal
segmentada en TVN.

Elinterés de la audiencia por la informacion entregada en TV abierta se puede advertir en
la primera sintonia otrogada elano 2009 a los programas de Informacién en TV.

Elano 2009 puede ser denominado como elano de la recepcion de informacién, ya que la
audiencia duplica el porcentaje de sintonia (36,7%) en relacién al 17,9% de emisiones
informativas, y se constituye en la categoria con primera sintonia para las audiencias. La
hipétesis es que las elecciones parlamentarias y de Presidente de la Republica, realizadas en
diciembre de 2009, atrajeron el interés de las audiencias hacia la informacion. El género de
los informativos es predominante en la sintonia de las audiencias, y alcanza el 21,7% del total
de la sintonfa a todos los programas emitidos en TV abierta. El analisis por canal (tabla 1.9;
informe Obitel.cl) muestra que La Red y Telecanal, canales de propiedad extranjera, se alejan
del perfil informativo de la TV chilena: predomina la ficcion extranjera y especticulos, y
declina la presencia de informacion.

El canal de cable 24 Horas de TVN ha estado permanentemente entre los top ten del cable,
disputando estrechamente la prelacion con CNN Chile: ambos con 0,03 puntos de rating en
el primer semestre del 2010 (Time Ibope). La sintonfa a ambos canales segmentados en
contenidos informativos es otra senal delinterés de la audiencia en la informacion.

La tecnologia digital permite ahora que la senal de cable 24 Horas de TVN pueda ser
emitida en TV abierta para satisfacer elinterés de la audiencia por informacién, y asi obtener
mds cobertura masiva, entregando mas diversidad en géneros de informacion, y de modo
continuado durante todo el dia. La programacion con diversos géneros informativos puede
ayudar a mejorar la calidad en la informacion televisiva de la politica y una mejoria en la
percepcion ciudadana acerca de la actividad politica.

Tal canal abierto informativo de TVN, ofrece también la oportunidad para redisenar los
canales de cable del Parlamento, los cuales tienen un alto costo e infima sintonia, no
cumpliendo los objetivos de prestigiar la actividad parlamentaria ni ampliar la deliberacion
ciudadana. Alincorporar la actividad parlamentaria a un canal especializado en informacion
es posible tener mds audiencia, mayor visibilidad, y prestigiar esa actividad. El dinero
invertido por el Parlamento en sus canales de cable deberia ser traspasado a TVN para costear
un conjunto definido de programas, como por ejemplo, entrevistas regulares a los
Presidentes de ambas camaras, debates entre los jefes de bancadas, debates con los
integrantes de las comisiones, debates con dirigentes sociales. Estos formatos de debate plural
en pantalla acerca del trabajo del Parlamento son mds atractivos para la audiencia que un
boletin burocritico semanal con actividades parlamentarias; existen formatos convocantes
de audiencia.

Asi pues, la tecnologia digital posibilita que TVN - el canal publico chileno - asuma una
mision de servicio publico mds compleja y amplia, cual es procurar mas diversidad
programdtica para el publico, y con ello més calidad en suoferta a la audiencia.

Aligual que la reforma de TVN en 1992 puso un estindar informativo pluraly masivo -que
se expandio a todo el sistema chileno- una regulacion legal para establecer la operacion
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multicanal y segmentada en TVN puede colocar un nuevo estindar de variedad a la industria
chilena, con una oferta de mayor calidad para la audiencia.

2. La reconversion industrial

Desde que se introdujo la TV privada y mayor competencia entre canales, lentamente los
nuevos canales han ido implementando un nuevo modelo de industria televisiva con una
provision de programas producidos externamente a los canales; tal proceso supone ensayo
con productoras independientes y un decantamiento de las empresas mds exitosas.

El andlisis economico del sistema televisivo chileno a través de los balances publicos
anuales estd mostrando en los dltimos anos que si bien TVN y Canal 13, los canales mas
antiguos, duplican a los siguientes canales en los ingresos publicitarios, sus costos también
duplican los costos de los demds canales, y sus ganancias son la mitad o I tercera parte de los
canales privados.

Tal situacion es insostenible en el mediano y largo plazo, ya que Canal 13 y TVN
substantivamente dependen de sus propias ganancias anuales para sus procesos de
renovacion tecnolégica y fisica, y para la innovacion programitica; el Estado chileno y la
Universidad Catolica, “duenos” de esos canales, tienen graves restricciones para realizar
nuevas inversiones, capitalizar, o absorber pérdidas operacionales, en comparacion con los
canales privados; la venta reciente de Canal 13 al grupo Luksic es una prueba de ello.

Es altamente probable que los cambios que serdn introducidos por la tecnologia digital van
acelerar la diferenciacion de ambos modelos industriales, y van a presionar por la
reconversion industrial; reconversion resistida activamente por los sindicatos de los canales,
que demuestran una comprensible suspicacia en el corto plazo pero finalmente ceguera
estratégica. Tampoco es un caso excepcional; existen canales pablicos latinoamericanos
cuyos sindicatos se resisten a reformas tendientes a la profesionalizacion.

En este sentido, TVN requiere convertirse en una empresa audiovisual multimedial (no
solo televisiva) con mucha flexibilidad para entregar servicios a las audiencias y para buscar el
volumen de financiamiento necesario. La BBC, por ejemplo, ha podido mantener
relativamente bajo el canon por tenencia de televisor, a través de la exitosa politica de
exportacion, con unas 40.000 horas anuales de programas y series televisivas.

Una ley para TVN no podria dictar disposiciones precisas atingentes a este nuevo
escenario, ya que es muy imprevisible. Pero ciertamente debe prever un escenario general
dindmico y volitil, y dotar a la empresa de la flexibilidad y agilidad necesarias para adaptarse a
los nuevos contextos.

3. Calidad en la Direccién Superior de TVN

Laley de reforma de TVN delano 1992 instituy6 un Directorio como garante y ejecutor de la
mision de informar plural y balanceadamente; a juzgar por los resultados obtenidos, tal
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Directorio ha funcionado substantivamente bien, con la excepcion de periodos en donde su
composicion conspird contra la buena marcha del canal’.

Por tanto el tema de garantizar la calidad del Directorio de TVN es clave para su buen
desempeno comunicacional La ley delano 92 procur¢ algunos elementos claves en la calidad
del Directorio, como:

* En los afios 2003 y 2005, TVN baja del primer lugar en la sintonia general anual y en el Noticiario
central ante su competencia mas tradicional, canal 13, pero sigue manteniendo un respetable segundo
lugar; la baja obedece, en parte, a una exitosa programacion, por parte de canal 13, de la telenovela
"Machos" (2003) y de “Brujas” (2005) en la franja inmediatamente anterior al Noticiario central. Sin
embargo hay otra interpretacién complementaria para esta baja; ella reflejaba una crisis menos visible:
el Directorio de TVN renovado en el afio 2000 para TVN fue nominado bajo otras ideas. En lugar de
asignar una tarea compartida para el conjunto del Directorio, sus miembros debfan tener una
divergencia muy grande, al punto que algunos de ellos ya previamente habian manifestado que
"odiaban" la TV, o habfan expresado su discrepancia con algunos rasgos esenciales que la ley asignaba
a TVN, como el autofinanciamiento, la importante autonomia politica del Gobierno, e incluso el
pluralismo informativo (calificado de nocién enganosa), y afiorando funciones "iluministas" en politica
y alta cultura. El Directorio, pues, no tenfa una misién directiva basica y compartida hacia la cual
dirigir al canal. En esa condicién, mas que dirigir buscando lo éptimo hacia una meta, el Directorio se
desgasté en manejar las profundas discrepancias internas en arreglos posibles; evitar la
ingobernabilidad se transformé en la tarea primordial, en lugar de actuar hacia metas positivas.
Quienes designaron ese Directorio confundieron la funcion directiva con la funcion deliberativa,
demostrando su escasa experiencia justamente en direccién y administraciéon de empresas de TV. En
toda empresa, un Directorio exitoso esta constituido por un equipo cohesionado, con confianza mutua,
optimistas acerca de una misién compartida y con una actitud creativa hacia metas de logro. Ese
Directorio de TVN, internamente conflictivo y confundido introdujo una profunda inestabilidad en la
empresa, la cual se manifesté también en una inseguridad desestimulante del animo creativo. En otros
canales publicos de TV, e incluso privados, la funcién opinativa se ha confiado a Consejos consultivos
alrededor del Directorio, pero sin interferencia con una direccién ejecutiva y dindmica, que discute
sobre los medios pues los fines estan ya establecidos y aceptados. Lo sorprendente en esa crisis de TVN
es que ella fue menos un problema de desconfianza en la informacién por parte de la audiencia o de
mal manejo ejecutivo, sino de un Directorio mal constituido. Eso sehala lo delicado y complejo de la
designacién y constitucién interna del Directorio de un canal Puablico. Ante la crisis de
ingobernabilidad en TVN, en enero de 2004, Pablo Pifiera renuncia a su cargo de Director Ejecutivo. El
audaz paso de Pifera impide que sea destituido por el Directorio y convertido en “chivo expiatorio”,
pero también obligé inescapablemente a situar la crisis de ingobernabilidad en el propio Directorio.
Después de la renuncia de Pifera, la consciencia de la deficiencia del Directorio, llevé al Presidente
del Directorio a negociar la renuncia conjunta de todos sus miembros, para posibilitar una nueva
propuesta de nominacién por parte del Presidente de la Repdblica al Senado. En marzo del 2004, en
acuerdo con el Senado se renové por completo el Directorio del canal, y por designacién del
Presidente Lagos asumié como Presidente del Directorio Carlos Mladinic, ex ministro Secretario
General de Gobierno, y en ese momento Presidente de Sistema de Empresas Pdblicas (SEP). El nuevo
Directorio estaba conformado por personas que tenfan diferentes posiciones politicas, pero compartian
la mision fundamental de TVN. En julio de 2004, el Directorio de TVN nombré como Director
Ejecutivo del canal al ingeniero Daniel Ferndandez, que en ese momento se desempenaba como gerente
general de la ENAP y que ademds habia sido Presidente de la empresa Metro. Tanto Mladinic como
Ferndndez generaban consenso en el mundo politico, y eran considerados eficientes administradores
publicos. La crisis de canal 13 de la PUC y su reciente venta (agosto de 2010), en mi opinién esta
profundamente ligada a una mala calidad de Direccién Superior; canal 13 nunca logré dar el paso
desde una direccién ejecutiva unipersonal hacia constituir un Directorio colegiado, profesional, y
responsable.
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- El Directorio es la autoridad superior del canal; el Directorio es el mecanismo
juridico que permite la autonomia politica del Gobierno;

- El Directorio es nominado por dos poderes publicos del Estado;

- El Directorio transforma juridicamente a TVN en una estacion publica del Estado;

- El Directorio debe integrar internamente las mayorias y minorias politicas
representadas en el Senado; esto es, es un Directorio plural constituido por personas
con diferentes sensibilidades politico-culturales, pero de mutua confianza publica;

- El Directorio designa por mayorias calificadas (alta confianza compartida) las
autoridades superiores de la empresa;

- El Directorio es inamovible y con duracién de 8 anos, esto permite fortalecer la
gobernabilidad empresarialy la estabilidad industrial de TVN;

- El Directorio debe garantizar una informacion televisiva concebida como un bien
social, que representa las legitimas diferencias politico-culturales significativas en el
pais, en lugar de transmitir propaganda politica y asesinar simbolicamente al
adversario;

- El Directorio de TVN garantiza una misiéon comunicacional de Estado, que
trasciende a los Gobiernos.®

La ley del ano 1992, en concordancia con la mision esencial de TVN, releva el pluralismo
politico en el Directorio del canal; la experiencia nacional e internacional senala que mejorar
la calidad del Directorio en canales de TV requiere reforzar otras condiciones coalescentes:

- debe ser un grupo pequeno para tomar decisiones rdpidas y oportunas en un
ambiente industrial altamente dindmico y competitivo;

- debe ser un grupo cohesionado que debe compartir la misién fundamental de la
empresa;

- debe tener confianza interna mutua en un ambiente de legitima diversidad;

- sus miembros deben pertenecer a la nueva cultura audiovisual

- deben tener capacidad de gestion empresarial-industrial’;

- el Directorio debe dar cuenta publica anualmente de su gestion;

> La ley de reforma de TVN también incluyé cambios administrativos para incentivar una gestién agil y
eficiente, y asi competir con las demas estaciones privadas en el nuevo contexto televisivo. Dentro de
estas reformas esta la obligacién de entregar informacién econémica periédica pablica (FECU) y un
balance publico anual.

® Estas dos condiciones de apreciar la cultura audiovisual — en lugar de representar a la alta cultura
lecto-escrita — y de tener capacidad de gestién empresarial-industrial han sido tradicionalmente
desvalorizadas en algunos sectores dirigentes; mas bien ha existido el prejuicio que los representantes
de la alta cultura podrian “redimir” y “elevar” a la cultura audiovisual; el aspecto de la calidad en la
gestion industrial-empresarial es especialmente incomprendido en algunos sectores politicos.
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-la complejidad actual del escenario televisivo requiere que la empresa TVN tenga un
Directorio que dedique mds horas rentadas a sutarea.

Cualquier nueva reforma de TVN debe tomar en cuenta que potenciar la calidad del
Directorio es clave para incrementar la calidad televisiva.

Sin embargo, el Directorio de 7 miembros de TVN ha sido criticado por ser reducido y
no representar todos los matices politico-culturales de la sociedad chilena. Los directorios de
empresas siempre son reducidos: 7, 9 u 11 miembros como maximo. La opcién reducida
senala que la Reforma de TVN buscé un cuerpo con efectiva capacidad directiva; un cuerpo
colegiado mds amplio es en realidad un Consejo Asesor mds opinativo que directivo-
ejecutivo; las evaluaciones de los Consejos establecidos por la ley de 1970 para la TV
universitaria chilena concluian en desaconsejar consejos amplios como directorio para una
empresa televisiva, ya que una empresa requiere una toma de decisiones con rapidez, agilidad
y efectividad (Fuenzalida, 1985). Sin embargo esa opcién directiva pequena (y absolutamente
adecuada para el buen gobierno empresarial), necesita ser complementada por consejos
consultivos y opinativos alrededor del mismo Directorio, a objeto de ampliar la escucha plural
de voces ciudadanas; tales consejos consultivos deberian ser aun mds necesarios alrededor
de las senales segmentadas, que requieren més variedad de puntos de vistas con informacion
especializada.

El siguiente esquema permite graficar, de modo general, una organizacion eficaz tanto en
la direccion empresarial como en la participacion de la ciudadania; es un esquema general
para una articulacion bastante dificil de lograr, como lo muestran las evaluaciones
mencionadas.

Figura 1. Propuesta de organizacién de TVN (fuente: elaboracién propia)

Poderes publicos: nivel plural opinativo

Directorioplural 7-9
personas: nivel de gobierno O

Director
Ejecutivo

Grupos de
consultay

.. . . alimentacién
Administracion profesional
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4. Calidad en la regulacién general legal

Segun la misma encuesta del CNTV en el ano 2008, desde un punto de vista comparativo, la
audiencia opina -otorgdndole una segundo lugar (43,1%)- que una mayor regulacion estatal
podn’a contribuir a mejorar la TV abierta. Interpretamos esa opinién como una aspiracion a
que el CNTV tenga mds capacidad legal de orientar positivamente a la TV chilena en sutoma
de decisiones para beneficio y satisfaccion de las audiencias.

Como reaccion a la dictadura, en la ley de 1992 se dispuso que el CNTV en democracia
fuese muy respetuoso de la libertad de programar en las estaciones de TV (Brunner y Cataldn,
1995). Las opiniones mencionadas parecen evaluar esas disposiciones como excesivamente
permisivas, y demandan mayor capacidad de orientacion hacia metas programéticas. Esta es
una discusion reguladora delicada, ya que se puede caer en prohibiciones populistas, en
protecciones corporativas, en ingenuidades infactibles, y en modas efimeras. Personalmente
creo que las obligaciones programdticas a los canales deberian ser tomadas por grandes
mayorias calificadas en el CNTV, que demuestren amplio consenso, y en base a solida
informacion que senale alta probabilidad de sus logros. Esas obligaciones deberian ser
evaluadas anualmente por el mismo CNTYV para verificar la realizacion de sus metas, a fin de
perfeccionarlas o derogarlas.

El CNTYV ya ha realizado un valioso aporte positivo a la TV chilena en un doble campo:
estudios constantes acerca del medio televisivo (como el antes mencionado), y el concurso
economico anual Fondo CNTV para incentivar la innovacion en programas televisivos. Este
fondo es muy realista ya que atiende a la cara industrial de la TV: aporta un dinero inicial de
riesgo a programas televisivos innovadores que los canales se comprometen a emitir, pero
que sin el apoyo del CNTV no se habrian producido; los aportes del Fondo CNTV han sido
importantes para el desarrollo de programas innovadores; beneficia a todos los canales y a
productores independientes en asociacion con los canales; el éxito del Fondo ha conducido
a aumentarlo progresivamente ano tras ano. El Fondo del CNTV por concurso se ha
demostrado como un efectivo mecanismo asignador de dinero puablico en la TV:
promoviendo programas con éxito de publico en pantalla, con mecanismos evaluativos mds
transparentes, y un control de ejecucion que inhibe la corrupcion y la malversacion.

Con la ampliacion digital, el Fondo del CNTV para fomentar la calidad de la TV chilena
tendrd que readecuarse hacia montos substantivamente mds considerables, y contemplar
nuevas modalidades de asignacion —como fortalecer grandes bloques tematicos de
programacion, en lugar de simplemente programas aislados, e incluso incentivar la creacion
de canales segmentados, como un canal infantil chileno (y latinoamericano) en TV abierta.
Esto es, en ambiente digitalla calidad y la satisfaccion de la audiencia ya no podrin descansar
solamente en el canal pablico, ni en el fomento de algunos programas aislados, ni en meras
regulaciones -positivas o prohibitivas- sino en la vigorizada capacidad econémica del CNTV
para que toda la industria televisiva pueda contribuir con mayor diversidad programitica.

Sin embargo, esta accion del CNTV se focaliza mas bien en el polo de la produccion, en
donde la ayuda se focaliza en la producciéon y acceso a la programacion. Existen muchas
preguntas y debates pendientes, como ;deberia el CNTV actuar imponiendo ciertas
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obligaciones en el polo de la emision, como cuotas de determinados programas -
informativos, infantiles, ficcionales, de origen nacional, etc.? Si bien el CNTV ha dispuesto de
un fondo econdmico creciente para incentivar la creacion televisiva innovadora, la emision
efectiva de muchos de esos programas por parte de los canales ha demostrado bastante
incumplimiento”. Por otra parte, el CNTV se ha movido en un horizonte nacional, y hoy se
acepta que sin exportacion del audiovisual, la produccion tendrd enormes dificultades para
sustentarse en una pequena audiencia nacional; ;como podria el CNTV impulsar la
exportacion de producciones televisivas?

También el nuevo escenario competitivo apunta a que otros fondos publicos,
especialmente los manejados por CORFO, deben apoyar substantivamente la distribucion y
exportacion de obras audiovisuales; y no solamente a creadores individuales sino a empresas
audiovisuales exportadoras.

Consideraciones finales

La digitalizacion y la privatizacion en la TV chilena plantean ciertamente un nuevo escenario
en donde las dudas e incertidumbres son mas abundantes que las seguridades. Ello hace
aconsejable una legislacion muy general donde se prevea la delegacion de decisiones
particulares a un organismo colegiado mds rapido y flexible, como el CNTV. Aqui se ha
querido plantear algunos cambios y oportunidades que aparecen mads probables, como la
necesidad de responder a la insatisfaccion de la audiencia con diversidad programatica; la
tecnologia digital es una posibilidad cierta de segmentacion temdtica en la programacion de
TVN, y asi podria contribuir a establecer un nuevo Standard de calidad para el sistema
televisivo chileno. Tal mejoria en calidad en el servicio televisivo de TVN requiere también
perfeccionar el Directorio del canal

7 No podemos sino enunciar este aspecto, el cual es muy amplio y complejo para ser desarrollado aqui.
Si hay obligaciones, jellas seran validas para todos los mdltiples canales digitales o solo para algunos
de ellos?; ;es aceptable que los canales de propiedad extranjera tengan tan bajo porcentaje de
informacién y ninguna produccién ficcional nacional, segin datos de Obitel (Obitel.cl)?; ;o las
obligaciones seran diferenciadas y con cudles criterios?; ;qué significa calidad para pequefios canales
comunitarios?; ante la multiplicidad de canales, jcémo controlar las emisiones?; jcon cuales
instrumentos evaluar la eficiencia de las regulaciones para perfeccionarlas o derogarlas?. La calidad de
la TV britanica ha sido atribuida a una competencia entre la BBC y las emisoras privadas al interior de
un marco regulatorio con exigencias comunes. Por otra parte, las evaluaciones de la politica de cuotas
de ficcién nacional y europea en la TV de la Unién Europea muestran que no se ha logrado fortalecer
plenamente la industria nacional de ficcion audiovisual — como era el objetivo — justamente porque la
politica se focalizé en la produccién, y descuidé la distribucién y circulacién internacionales
(Bustamante, 2004; Candeloro y Richeri, 2004).
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