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Resumen

El presente articulo analiza las principales tendencias temdticas y metodologicas,
asicomolos problemas masrelevantes que enfrenta el periodismo de investigacion
enel Cono Sur (aexcepcion de Brasil). A partir del andlisis descriptivo de reportajes
de investigacion realizados durante la ultima década en la subregion y sus
respectivos resimenes metodoldgicos; asi como de entrevistas semiestructuradas
con periodistas y especialistas en el drea, se ofrecen algunos apuntes de lo que ha
sido este género periodistico en la ultima década y las perspectivas que se abren.
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Abstract

This article analyzes the main trends, themes and methods of investigative
journalism in the Southern Cone (except for Brazil). More than twenty stories
and their methodological summaries were analized, as well as semi-structured
interviews with journalists and experts in the field. This article propose some
notes on what has been this kind of journalism in the last decade and the prospects
that open.

Keywords: Investigative journalism, South America, democracy.

1 Una primera version de este trabajo fue presentada en la Conferencia Latinoamericana de
Periodismo de Investigacion COLPIN, celebrada en Bogotéd en octubre de 2012, por encargo del
Instituto Prensa y Sociedad (IPYS), que solicit6 a la autora revisar, sistematizar y analizar los reportajes
de periodismo de investigacion de los paises incluidos en el articulo y que participaron en el Premio
Latinoamericano a la Mejor Investigacion Periodistica que entregan anualmente IPYS, Transparencia
Internacional para América latina y El Caribe y Open Society Institutes.
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INTRODUCCION

“Ningtin tema estd agotado; nada estd jamds totalmente dicho”
Periodista argentina

El periodismo de investigacion en América Latina ha permitido encarcelar a
presidentes o ex presidentes y politicos. En los ultimos 15 anos, se han conocido
escandalos de corrupcion y violaciones a los derechos humanos en México, Costa
Rica, Guatemala, Pert, Chile, Argentina y Brasil (Cardenas y Gonzilez, 2006). La
prensa ha jugado un rol clave en develar comportamientos ilegales y antiéticos de
las principales autoridades de los paises de la region. En cada caso, los reportajes
han impactado en dos sentidos: primero, se convirtieron en especies de Watergates
latinoamericanos, desafiando a las instituciones, persiguiendo a figuras poderosas
y exigiendo reformas. Y, en segundo lugar, han transformado el modo en el cual
entendemos el periodismo de investigacion latinoamericano y han influido en ¢l
hasta nuestros dias. Ademds, la proyeccion y consecuencias de estas historias se han
multiplicado debido a la mediatizacion de nuestras sociedades.

El impacto de estos casos se entiende no solo por las caracteristicas que en si
mismos tienen y los actores que han involucrado, sino que también porque en
muchas ocasiones, la prensa y los medios han ejercido —a propdsito o no—la funcién
que debian asumir instituciones como el Poder Judicial, por ejemplo. Alli donde
supuestamente las instituciones debieran funcionar, muchas veces el periodismo ha
ocupado su lugar.

Todos los casos mencionados recuerdan el caso Watergate y la serie de notas y
reportajes publicada por The Washington Post en los "702 que contribuyeron a la
renuncia de Richard Nixon a la presidencia de Estados Unidos en 1974: dos jovenes
periodistas del periédico —Robert Woodward y Carl Bernstein— descubrieron un
planilegal y antiético disenado desde la misma Casa Blanca y que perseguia sabotear
al candidato demdcrata a la presidencia, George McGovern. Para ello, Woodward
y Berstein siguieron metodicamente pistas y enfrentaron enormes obsticulos
(Bernstein y Woodward, 1984). Este conocido caso es el canon del periodismo
de investigacion y es el modelo usado por los reporteros latinoamericanos en los
ejemplos mds arriba senalados.

Watergate y sus réplicas latinoamericanas pueden intimidar a quien quiera
animarse a hacer periodismo de investigacion. Sin embargo, este género periodistico
no solo ha contribuido a que presidentes renuncien; hay ejemplos que han apuntado
a otros objetivos igual de relevantes para las democracias de la region.

2 Debido al nombre del edificio en Washington D.C.
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Como dice John Dinges, “[plarece increfble, pero en Estados Unidos las mejores
investigaciones se hacen en televisoras locales [ ... ]. El caso de las camionetas Ford
Explorer, por ejemplo, que lo destap6 una televisora en Texas. O una estacion en
Utah que descubrié que un alcalde viajaba a Nueva York para reuniones oficiales y se
quedaba cinco dfas yendo al teatro, divirtiéndose” (entrevistado por Scharfenberg, en
Canizales, 2006, p.61).

El origen del periodismo de investigacion lo encontramos en la época de los
muckrackers (o husmeadores de basura), hacia fines del siglo XIX en Estados Unidos
(Garcia Luna, citado en Martinez, 2004, p- 25):

La diferencia basica que existe entre los muckrackersylos periodistas de investigacion
contemporaneos radica en que los primeros practicaban un periodismo de
reivindicacion que los impulsaba a tomar posturas politicas sumamente marcadas. Si
bien enlaactualidad el periodismo de investigacion sigue basandose primordialmente
en remover basura —aunque esta sea ahora basura electronica—, no todos los
periodistas de investigacion son muckrackers. En rigor, sus trabajos mezclan la
exposicion descriptiva de los hechos con la demanda de reforma social y, en algunos
casos, con la toma de cierta posicion politica” (Garcfa Luna, citado en Martinez, 2004,

p.26).

El periodismo de investigacion tal y como lo conocemos hoy nace en la década
del '70, donde el caso Watergate es el hito principal. Como explica John Dinges,
“le]l periodismo de investigacion realmente nacié como género en los anos 70 y se
desparramé por todo el mundo como una meta periodistica que no existia antes”
(entrevistado por Scharfenberg, en Canizales, 2006, p. 60).

Los principios ordenadores de este género son: ‘cémo obtenerlos datos (fuentes),
cémo procesar la informacion recogida (técnica) y como presentar los resultados
(informes)” (Martinez, 2004, p.21).

El presente trabajo describe y analiza el periodismo de investigacion en el Cono
Sur (menos Brasil), a partir de los trabajos ganadores y finalistas durante una década
del Premio ala Mejor Investigacion Periodistica que entregan anualmente el Instituto
Prensa y Sociedad (IPYS) y Transparencia Internacional para América Latina y El
Caribe, con el apoyo de Open Society Institutes.

Este articulo estd dividido en tres secciones: la primera, revisa las principales
tendencias tematicas, metodoldgicas y de produccion que caracterizan los articulos y
trabajos deinvestigacionincluidos en estarevision; la segunda, analizalas percepciones
de informantes clave (periodistas, editores y académicos de cuatro paises incluidos en
el andlisis) y, finalmente, se ofrecen algunas reflexiones finales.
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TEMAS, METODOS Y PRODUCCION

Hasta el ano 2012, una década después de su primera version, el Premio anual a la
Mejor Investigacion Periodistica en América Latina nunca habia sido evaluado. Sus
organizadores —el Instituto Prensa y Sociedad (IPYS), Transparencia Internacional
para América Latina y El Caribe y Open Society Institutes— convocaron a un panel
de expertos en estudios de periodismo con el objetivo de indagar si el premio estaba
cumpliendo su objetivo de incentivar este tipo de periodismo en el continente.

Otro objetivo de esta evaluacion era averiguar como mejorar el premio como
una herramienta para fortalecer el periodismo de investigacion en América Latina.
Para responder a ambos propositos, IPYS entreg6 a los consultores externos los
articulos originales premiados asi como los finalistas, los formularios descriptivos-
metodoldgicos de cada trabajo y las transcripciones de entrevistas semiestructuradas
con informantes clave. A cada experto se le asignaron todos los trabajos de un pais o
de un conjunto de paises y trabajo de manera independiente. El equipo conté con un
coordinador.

Se analizaron mds de cien reportajes originales, los que provenian del archivo de
finalistas y ganadores del premio desde su primera version, en 2002. Resumidamente,
de los 31 reportajes o series de articulos premiados desde la primera version del
premio en 2002-2003, siete de ellos son brasileros y solo cinco corresponden a paises
del Cono Sur distintos a Brasil, y que fueron publicados en medios de Paraguay
y Argentina. Ningun trabajo chileno o uruguayo ha obtenido alguno de los tres
primeros lugares desde que se entrega este premio.

Cada trabajo contaba, ademds, con un formulario descriptivo metodoldgico que
el autor o los autores debian completar para postular al premio. Este formulario tiene
ocho secciones: 1) origenes de la investigacién; 2) hipétesis de la investigacion; 3)
principales hallazgos; 4) metodologfa; 5) fuentes utilizadas; 6) recursos (personal
involucrado, recursos financieros, tiempo); 7) obsticulos (amenazas o procesos
judiciales); y 8) el impacto del trabajo (si es que las revelaciones del trabajo motivaron
investigaciones oficiales, procesos judiciales, destitucion de funcionarios involucrados
o reformas legales, por ejemplo).

Ademas de los trabajos originales y los formularios descriptivos-metodoldgicos,
miembros del equipo de IPYS entrevistaron a informantes clave (periodistas, editores
y académicos) con una pauta semiestructurada. Las transcripciones completas
también fueron parte del material analizado por los consultores externos.

Los asesores tuvieron completa libertad de elegir el enfoque con el cual analizar
los trabajos originales, asi como el resto del material. Para este articulo en particular,
se uso un enfoque de andlisis temdtico tanto para los trabajos originales, como para
los formularios descriptivos-metodoldgicos y las entrevistas a informantes clave. Fue
un proceso inductivo.
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Como parte del panel de consultores, se analizaron 24 reportajes originales y
sus respectivos formularios de Argentina, Chile y Paraguay, asi como 31 entrevistas
transcritas de informantes clave de esos mismos paises, mas Uruguay.

Este articulo tuvo dos propositos: primero, senalar las principales caracteristicas
del periodismo de investigacién que se hacfa en la pasada década en el Cono Sur (a
excepcion de Brasil), considerando factores como el soporte, género, autores, temas,
el tiempo invertido en la investigacion, basados en los trabajos mismos; segundo,
explorar las percepciones de informantes clave sobre el periodismo de investigacion
en sus paises.

ANALISIS DE ARTiICULOS

En esta seccion, explicaremos las principales caracteristicas del periodismo de
investigacion en el Cono Sur (excluyendo Brasil) en la dltima década, tomando en
consideracion tanto los trabajos mismos como sus formularios descriptivos. Esta
seccion pretende ofrecer una imagen panordmica del periodismo de investigacion en
estos paises asi como indagar en ciertas claves para profundizar en el conocimiento
de éste.

De acuerdo con estos datos, los trabajos premiados estan desbalanceados segun
paises. Argentina ha sido seleccionada catorce veces, ya sea como finalista o ganador.
En tres ocasiones, trabajos realizados en medios argentinos han sido galardonados
con uno de los tres primeros lugares del premio. En el mismo periodo analizado, seis
trabajos publicados en Paraguay y cuatro, en Chile, fueron finalistas o ganadores. No
ha habido ningun articulo uruguayo entre los finalistas o ganadores desde la primera
version del premio hasta ahora.

Tras analizar 24 articulos, el soporte mds comun para el periodismo de
investigacién en estos paises es el periddico. La mayoria de los reportajes (17) se
publicé como una serie de articulos en diarios. Dos investigaciones aparecieron
en revistas, cuatro fueron publicadas online, y solo una fue emitida por television.
Ninguna de las investigaciones aparecié en radio. Es importante senalar que de los
24 articulos finalistas o ganadores en Argentina, Paraguay y Chile en diez anos del
premio considerados para esta revision, solo uno fue publicado en un medio local.

Fl andlisis también demuestra tendencias de masculinizacién e individualismo
entre los periodistas de investigacion de estos paises. Hay 33 autores para los 24
articulos analizados, de los cuales solo 9 son mujeres y 20 articulos fueron firmados
por un autor.

El concurso nacié y se mantuvo por varios afos para premiar a la mejor
investigacion de un caso de corrupcion en el continente. Solo en anos recientes, la
convocatoria se amplio temdticamente y considera distintas probleméticas. Dicho
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origen explica una sobrerrepresentacion de casos de corrupcion, cohecho, abuso de
cargos publicos y malversacion de fondos, entre otras malas pricticas, como temasy
problemas que ha abordado el periodismo de investigacion en el cono sur.

Eso también explica que la mayoria de los trabajos devele malas précticas en
los poderes del Estado y desnude delitos o faltas a la ética de funcionarios publicos
(presidentes, ministros, candidatos a cargos publicos, maximas autoridades de
empresas estatales, servicios especializados del Estado de caricter intermedio,
presidente del Congreso, entre otros), asi como de representantes del sector privado
(para que se verifique una mala prictica en el sector publico, muchas veces es
necesaria la connivencia de empresarios o representantes de otras organizaciones
intermedias, como sindicatos). Fue el caso de empresas transnacionales y presidentes
de sindicatos.

Las investigaciones detras de los reportajes o series de reportajes acd analizados
demoraron al menos dos anos. Al menos cinco de los trabajos analizados, se
extendieron por ms de un ano.

Entrelasherramientasutilizadas, se verificaunagran variedad: reporteo tradicional,
muchas y diversas fuentes, algunas de las cuales fueron clave y/u originaron la
investigacion; uso de leyes de acceso a la informacion; uso de herramientas digitales
y periodismo asistido por computadora; acceso a bases de datos publicas y privadas;
grabaciones con camaras o grabadoras ocultas. Del mismo modo, en algunos casos
los periodistas omitieron su condicion u oficio y se presentaron ante las fuentes como
afectados. Segtin lo senalado porlos autores de las investigaciones analizadas, ninguno
pagé por informacion, aunque en mas de un caso una o mds fuentes sugirieron esa

posibilidad.

PERCEPCIONES INFORMANTES CLAVE

Junto con los trabajos originales y las guias descriptivas metodologicas de estos, se
tuvieronalavista31 entrevistas semiestructuradasaigual nimero deinformantesclave.
Enla medida quelos objetivos del presente trabajo eran evaluar el funcionamiento del
premio, se incluyeron entre los entrevistados a editores, reporteros y académicos de
paises donde no se han registrado trabajos ganadores o finalistas, como es el caso de
Uruguay. La muestra no es representativa ni probabilistica, sino que busca profundizar
en topicos identificados en los reportajes originales, asi como en la escasa literatura en
la materia en la subregion considerada en este trabajo.

El cuestionario semiestructurado abordaba, entre otros, los siguientes temas: si es
que hay o no diferencias con el periodismo de investigacion que se realiza en Estados
Unidos y Europa y, de haber, cudles serian estas; cudles son los valores que debieran
premiarse y fomentarse en el periodismo de investigacion en el continente; cudles

10
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son los temas menos abordados; cuéles son las capacidades que debiera tener un
periodista de investigacion y como fomentarlas en la formacion universitaria.

En este apartado, sintetizaremos las principales percepciones de los informantes
clave entrevistados, a partir de cuatro grandes temas: 1) El contexto del periodismo
en el Cono Sur (exceptuando Brasil), en comparacién a Estados Unidos o paises de
Europa y su evolucion/retroceso; 2) los principales valores que debieran fomentarse
en el periodismo de investigacion en la region; 3) cuiles debieran ser las cualidades
que debieran caracterizar al reportero investigativo y 4) cudl seria la evaluacion critica
del premio.

Una carrera de obstaculos

“No es lo mismo premiar a quien puede investigar sentado en una Ferrari, que en un
Fiat 1.

A quien utiliza un equipo, como a quien lo hace todo él.

A quien tiene una Nikon tull time como a quien tiene una simplecita Kodak”.

Periodista uruguayo

El contexto siimporta. El periodismo moderno en Estados Unidos, en general, y el
periodismo de investigacion, en particular, surge de la mano de una prensa comercial,
de gran tirada, que apunta a la clase media ilustrada y con poder adquisitivo de fines
del siglo XIX'y principios del siglo XX. Sin embargo, en los paises de América Latina,
el proceso fue mucho mds artesanal y es deudor de la prensa de opinion europea,
sin garantizar niveles minimos de independencia de los poderes formales o de facto
(Waisbord, 2000).

En América Latina, la prensa surge de lamano de movimientos o partidos politicos
o bien cercana al Estado, en tanto este le otorgé generosos subsidios para surgir. Del
mismo modo, la participacion de los Estados en los sistemas de medios, sobre todo en
el caso de las concesiones radioeléctricas, también se caracteriza por una intervencion
importante en sus industrias infocomunicacionales (Mastrini y Becerra, 2006).

Del mismo modo, el sistema politico es un factor a considerar en el estadio de
desarrollo del periodismo de investigacion en América Latina, en general, y en el
Cono Sur, en particular.

Mientras el periodismo en Estados Unidos y Europa se caracteriza por haber
surgido yhaberse desarrollado delamano del sistema democritico (conlas diferencias
que cada pais tiene y las inflexiones registradas en paises como Espana, Portugal 0
Grecia, que padecieron dictaduras durante varias décadas en el siglo XX) (Hallin y
Papathanassopoulos, 2002), América Latina se caracteriza mas bien por sus Estados
en proceso de construccion. En algunos casos, Estados fallidos.

11
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Durante el siglo XX, la enorme mayoria de los paises de la region sufrieron
dictaduras de distinto signo. En el caso de los paises acd analizados, todos vivieron
dictaduras militares durante la segunda mitad del siglo XX, con violaciones
sistematicas a los derechos humanos, entre las que se cuentan las restricciones a la
libertad de expresion, la persecucion de periodistas y comunicadores, el cierre de
medios de comunicacién o su acorralamiento a través de mecanismos indirectos,
entre otros factores. Estas caracteristicas determinan el tipo de Estado, de organizacion
politica y, por lo tanto, de prensa y periodismo que hoy encontramos en cada uno de
estos paises, con sus especificidades locales.

“Es imposible desarrollar buen periodismo de investigacion en sociedades con una
baja intensidad democrdtica o decreciente interés por lo publico. El progreso civico de
los paises también empuja’la calidad de sus periodistas, y produce mejores resultados’.

Periodista argentino

Un desarrollo democritico de mds larga data y, por lo tanto, mds robusto en
comparacion alos paises del Cono Sur, ha permitido también una cultura documental
mas fuerte que, a su vez, ha sido una herramienta fundamental para el periodismo
de investigacion, tanto en Estados Unidos como en Europa. Las leyes de acceso
a la informacion en paises escandinavos y en Estados Unidos son de larga data, en
comparacién con las del Cono Sur.

‘La enorme disponibilidad de datos y documentos publicos con que cuentan los
periodistas estadounidenses, debido a la fuerte cultura documental que tiene la
administracién publica (es una ventaja)’”.

Periodista argentino

Del mismo modo, tanto la produccion como el consumo cultural estén altamente
concentrados y centralizados en las capitales nacionales (Mastrini y Becerra, 2006 y
2009). De hecho, solo uno de los trabajos ac4 incluidos fue realizado y publicado en
un medio regional.

En ese contexto, el periodismo de investigacion en los paises considerados, si bien
se inspira en el modelo estadounidense, tiene sus caracteristicas —o determinantes—
propias del contexto politico, econdmico y social en quese desarrolla. Entre los cuatro
paises analizados, también hay diferencias, segun se desprende de las percepciones
de los informantes clave. Del mismo modo, el periodismo de investigacion
latinoamericano se diferencia del norteamericano europeo —segun los entrevistados—
debido al acceso amenos recursos econdmicos, de apoyo y capacitacion. Para algunos,
los profesionales del continente suplen la precariedad con ingenio.

12
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“Algunas de las diferencias fundamentales ... siguen teniendo que ver con el contexto
en el se desempeﬁa la prensa. Si bien en algunos paises latinoamericanos ya existen
leyes de acceso a la informacién publica, su implementacion es lenta en algunos
casos y, en otros, ineficaz. En otros paises las leyes de acceso a la informacién son
una cuenta pendiente y es alli donde las investigaciones muchas veces dependen de
una filtracién ... El contexto legal también resulta determinante.... En muchos de
los paises del hemisterio atin existen leyes de difamacién penal ... En paises donde la
violencia de grupos del crimen organizado es generalizada, y en ocasiones actian en
colusién con la autoridad, los periodistas que realizan investigacién enfrentan graves
riesgos y en muchos casos ponen en peligros sus vidas’.

Periodista argentino

“No le temo a ningtin periodista con 29 anos de carrera como yo, que trabaje en
Europa o en Estados Unidos. Trascienden mds, porque son periodistas de grandes
medios. Seguro nunca sufririn un atentado o una denuncia penal’.

Periodista uruguayo

“La redaccién de salas de periodismo mds avanzadas es clara, contundente, con notas
el
de colores que impactan, que pegan, que conmueven. En América Latina hay quizd
descubrimientos mds valiosos, gente con mds coraje, pero con poca luz a la hora de
¢ g J&
presentar esos materiales ante la opinién publica’

Periodista paraguaya

Otro factor relevante para los entrevistados es el nivel de polarizacion politica
en los paises considerados en este andlisis, contexto del cual no escapan los medios
de comunicacién y, en particular, el periodismo. Esta percepcion se verifica
principalmente entre los informantes clave argentinos consultados.

“La politizacién que existe en América Latina no hace mds que hacer mds permeable a
lalabor periodistica de ataques politicos asi como de entes de control como es el caso
de la publicidad oficial encubierta’.

Periodista argentina

“Hay poco periodismo de investigacion, creo que principalmente por un cuestion
de presupuesto y costos. Los medios no cuentan con plantillas muy grandes de
periodistas, por lo que estos deben dedicarse a escribir articulos a diario y destinan
poco tiempo a investigaciones de fondo. No hay departamentos en los medios
dedicados a la investigacién’”

Periodista uruguaya

Asi, los informantes clave consultados para este trabajo concuerdan, en su

mayorfa, en que el periodismo de investigacién en el Cono Sur (exceptuando
Brasil) ha disminuido o se ha estancado. Y esto es posible explicarlo considerando
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al menos tres factores: los sociopoliticos 0 econémicos (extraorganizacionales),
que responden a las condiciones sociales, politicas, econémicas de una sociedad, en
un momento determinado, en que se desenvuelve el periodismo de investigacion;
factores organizacionales, es decir, aquellos que dependen de las decisiones al interior
de los medios de comunicacion; y los factores profesionales o individuales, siguiendo
el modelo de niveles de influencia propuesto por Shoemaker y Reese (1996).

Entre los factores extraorganizacionales, se distingue la polarizacion politica,
como advierte buena parte de los entrevistados argentinos; la concentracion de la
propiedad de los medios de comunicacién, que incluye la distribucion de la pauta
publicitaria y las presiones econdmicas y judiciales derivadas de ésta; la oferta gratuita
de medios online, que compite con los medios pagados.

“La calidad de muchos trabajos decay6 a causa del cerrojo informativo impuesto por
el gobierno argentino desde hace cuatro anios: muchas estadisticas oficiales son falsas,
todos los funcionarios tienen la orden de no atender ni responder los requerimientos
periodisticos de algunos medios (principalmente los diarios Clarin y La Nacién), los
periodistas no tenemos acceso a ningtin documento puiblico y los pedidos de acceso a
la informacién (débilmente amparados en un decreto de 2003, cuando atin no existe
una ley nacional que contemple ese derecho humano) ya no son respondidos. Estas
restricciones afectan la calidad del trabajo’.

Periodista argentino

“En Uruguay la corrupcion politica ha dejado de ser investigada desde que hubo un
cambio de fuerza politica. Se investiga algo, pero no se llega hasta el fondo en casi
ningtin tema. Algo similar ocurre con los grandes negocios de inversiones extranjeras
que se instalan en el pais”.

Periodista uruguayo

Entre los factores organizacionales que los entrevistados perciben como relevantes
para explicar el deterioro y/o estancamiento del periodismo de investigacion en
estos paises, se cuenta la decision de los medios de disolver equipos de investigacion
periodistica, disminuir su financiamiento y no costear gastos derivados de
investigaciones (como el acceso a bases de datos o pago de informes comerciales, por

ejemplo).

“La gran debilidad esti asociada al mundo televisivo, historicamente poseedor de
espacios dedicados al periodismo de investigacion. La busqueda por captar ala mayor
cantidad de audiencia y rebajar los costos de produccion, estd llevando a los ejecutivos
de los canales chilenos a desistir de este género periodistico. En otros casos se reduce
a tal punto el presupuesto de estos equipos periodisticos, que se hace imposible llevar
adelante investigaciones de gran calidad e impacto’.

Periodista chileno
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“Entre los motivos figuran cuestiones muy prdcticas, como la designacion de
pn'ncipales investigadores en otros cargos: encargados regionales, responsab]es
del diario digital, secretarios de redaccion, presentadores de noticias en TV y otros,
ademds de la casi desaparicion de los equipos de investigacién en television”.
Periodista paraguayo

“Los medios no invierten en reporteros de investigacion, tienen pocos, no hay equipos
consolidados trabajando para producir metédicamente”.
Periodista paraguaya

Entre los factores profesionales o individuales que podrian estar afectando
el desarrollo del periodismo de investigacion en los paises analizados, segun los
entrevistados se cuentan la falta de capacitacion, cierto afin de protagonismo de
algunos reporteros; y una agenda restringida o poco creativa.

Temas/perspectivas ausentes

Cuandolos medios publicanalgo, dejan un universo dessituaciones, actores, problemas
fuera del marco, fuera de la agenda. En el caso del periodismo de investigacion, Silvio
Waisbord (2000) destaca que en Sudamérica ha sido prolifico en abordar cuestiones
referidas al poder estatal. Y eso no serfa de extranar, dice, toda vez que las pricticas
y rutinas periodisticas recurrentes apuntan a reportear al Estado. Por lo tanto, las
fuentes recurrentes, los temas mds cercanos para el periodismo del subcontinente,
han estado vinculadas al Estado, las malas practicas de sus funcionarios, etc. Y esto
cambia al vaivén de los cambios politicos también.

“En Uruguay hay un franco retroceso en la prictica del periodismo de investigacion.
La razén mds importante es que los medios electronicos nunca le dieron demasiado
espacio a esta tarea y tanto periédicos como revistas y semanarios, en pape], (que si
lo hacfan) han optado por la politica del no te metds’ que, para algunos empresarios,
parece ser mds apetecible y redituable desde el punto de vista economico’.

Periodista uruguayo

Del mismo modo, no hay que olvidar que la sustentabilidad de los medios de
comunicacion contempordneos se debe al caricter comercial de estos, viven de
la publicidad y de la captacion de audiencias. A su vez, los medios forman parte de
grandes conglomerados econdémicos que tienen intereses cruzados en otras dreas
de la economia de nuestros paises. Estos elementos dificultaran al periodismo de
investigacion abordar ciertos problemas, como los llamados delitos de cuello blanco.
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“Los intereses de las grandes companias multinacionales en la regién son motivo de
escasa investigacion. Se pone mucho la lupa en los gobiernos, como debe ser, pero
poco en las corporaciones econémicas, debido, creo yo, a surelacion con la publicidad
de los medios. El sector financiero, en este contexto, es muy poco investigado”
Periodista argentino

En este &mbito, los entrevistados distinguen como parte de los grandes intereses
economicos aquellos relacionados a las actividades extractivas de la economia
(la mineria, los derechos de agua, entre otras), las empresas farmacéuticas; el
sector bancario, las multinacionales, intereses de los grupos energéticos, la venta
de armamentos, y, en particular, la relacion entre el sector privado-empresarial y
los gobiernos, y en particular, el financiamiento de la politica. En este conjunto de
preocupaciones se incluye también la falta de fiscalizacion o de seguimiento al mundo
de los poderosos en términos generales, considerando las enormes desigualdades
sociales de los paises incluidos en esta revision.

En el otro lado de la balanza, en medios de comunicaciéon que sobreviven en
condiciones econdmicas y empresariales mds precarias, es dificil abordar tematicas
dificiles de investigar, por sus posibles consecuencias o por los altos costos que
involucrarfan.

Temdticamente, los entrevistados distinguen una larga lista de problemas
que afectan a los paises de la region y que no estin siendo objeto de investigacion
periodistica sistematica. Estos son posible organizar en al menos dos grandes grupos:
uno, referido a practicas ilegales o antiéticas, y otro, que abarca cuestiones de derechos
de las personas.

Entre los primeros, se cuentan el lavado de dinero, la explotacion sexual de ninos
y adolescentes, el narcotrafico, el trafico de armas y de personas, el comercio ilegal de
la frontera.

En el segundo grupo, los entrevistados llaman la atencién sobre la poca cobertura
o interés del periodismo de investigacion en abordar cuestiones referidas a derechos
de las personas, como la salud, la educacion y el medioambiente, entre otros.

Finalmente, un elemento que aparece en relacion a los valores que debieran
fomentarse en el periodismo de investigacion y que es importante destacar:

“El periodismo estd cada vez mds lejos de la gente comuin, de la calle. Mds atin desde
el boom de Internet’.
Periodista argentino

Lo mas valioso

Alos entrevistados se les pregunto si estaban de acuerdo con los criterios que, a la
techa, se han premiado —esfuerzo de busqueda, impacto y presentacion—; cudles
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debieran ser los valores a destacar y si hay algunos que debieran considerarse y que,
hasta ahora, no se han incluido.

Considerando estas tres dimensiones, agrupamos los elementos que los
entrevistados consideran que debieran valorarse en el periodismo de investigacion
en estos paises en tres dimensiones: valores transversales (como integridad o respeto
a las personas); valores profesionales (como el profesionalismo o la persistencia) y
cuestiones técnicas (como el nimeroy calidad de fuentes o lametodologfa empleada).

En el primer conjunto de valores —transversales—, que los entrevistados consideran
son los mds importantes, se cuentan la integridad, el respeto por las personas
involucradas; la ética, y el coraje.

En el caso de los valores profesionales, los entrevistados concuerdan en que
estos deben considerar el profesionalismo; la variedad, importancia y calidad de las
fuentes; el esfuerzo, la persistencia, la calidad de la presentacién (narracién, prosa,
guiény estilo); la trayectoria; el perfeccionamiento; el rigor; la iniciativa; los métodos
de trabajo; la independencia.

Todo ello, en un contexto que también debiera ser considerado ala hora de valorar
las investigaciones periodisticas. A saber: relevancia del tema, aporte social de la
investigacion; los obstdculos superados; la repercusion del trabajo enla sociedad o en
una parte de esta; importancia delos personajes investigados.

“La dificultad (obstdculos del poder) y los riesgos (incluso de vida) que implica
conseguir determinada informacién, asi como la trascendencia y las consecuencias
que genera la publicacion. El factor sorpresa —de pronto denunciar a un personaje
olvidado por los grandes medios—, la perplejidad que genera. En América Latina,
cualquier investigacién que desnude las grandes deudas de la ‘democracia”y las fallas
estructurales debe ser atendida. Lo novedoso en la forma de contarlo es un punto
extra’

Periodista argentino

‘Lo mds importante es el esfuerzo de busqueda... Me parece relevante observar
el contexto vinculado con posibles obsticulos adicionales a la investigacion en si:
por ejemplo, el medio para el que el periodista trabaja o si es free lance, la actitud
oscurantista de gente poderosa alrededor de lo investigado; las formas y estrategias
para acceder a fuentes renuentes. Muchas veces estos puntos son claves para entender
resultados de la investigacion’.

Periodista argentino

“El contexto del pais en que se investiga: no es lo mismo Uruguay con Mujica y

Venezuela con Chivez”.
Periodista argentino
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“Una investigacion puede ser muy simple o muy compleja, pero su importancia estd
dada porlas connotaciones politicas, econdmicas ysocia_les que tuvo esainvestigacion i
Periodista paraguayo

“No se le debe dar demasiada importancia al impacto de la informacién y si se debe
priorizar la calidad de la informacion y la forma en que esta es relatada’
Periodista uruguaya

“Se debiera premiar el coraje de aquellos colegas que, sin contar con el respaldo de
grandes medios, tratan de hacer periodismo de investigacion’.
Periodista chileno

Lo que debe tener o cultivar un periodista de investigacion

El periodismo en el dltimo decenio ha cambiado vertiginosamente: se han
desarrollado las nuevas tecnologias, han cambiado las audiencias, ha disminuido el
interés por leer y consumir periodicos y, en los paises acd analizados, la television
sigue siendo el soporte mds relevante y de mayor impacto y consumo.

Sehaampliado la oferta de formacién universitaria en comunicaciény periodismo,
al mismo tiempo que se ha precarizado Su ejercicio profesional.

En ese contexto, ;cudles son las caracteristicas que debe tener y cultivar un
periodista de investigacion? ;Cudles son las habilidades que deben potenciarse en la
formacion profesional de los futuros periodistas, pensando en que se desempenen en
el dmbito de la investigacion?

Al igual que en el caso de los valores o criterios que debieran promoverse en
el periodismo de investigacion, las capacidades que debiera tener un periodista
en este ambito, asi como las que debieran fomentarse en la formacién de los
futuros reporteros, también pueden agruparse en tres grandes dimensiones: 1)
las capacidades transversales o humanistas, 2) las capacidades técnicas, y 3) las
capacidades profesionales.

En el primer grupo de capacidades que debiera cultivar un periodista de
investigacion vigente o en formacion se cuentan: la empatia y el trato humanoj; la ética;
su formacion intelectual, su compromiso social, su moral; la prudencia y la busqueda
de una mejora social; compromiso con la sociedad; paciencia; ecuanimidad;
honestidad intelectual; responsabilidad; perspicacia; templanza.

“Estimular el hambre por querer provocar cambios en la sociedad”
Periodista chileno
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“El ‘para qué’ de su investigacion ... Esto de entregar su labor a la comunidad, una
labor que no debe morir en un libro o en una nota sino que debe seguir haciendo
camino. De lo contrario, seguimos alimentando egos”.

Periodista argentina

En cuanto a las capacidades técnicas, es evidente la avidez por fomentar el
conocimiento y uso de nuevas tecnologias al periodismo de investigacion. A ello
se suma también la necesidad de desarrollar el buen uso del lenguaje, en cualquier
soporte, porque se entiende como fundamental para que un publico lo mds amplio
posible acceda a las historias. Sobre todo considerando que estas, en este dmbito,
suelen ser complejas, enrevesadas o, bien, muy técnicas.

“Variantes de metodologias de trabajo y relacién con las fuentes, especialmente con
fuentes sensibles, como testigos de identidad reservada, amenazados, etc. Ademds,
nuevas herramientas de bisqueda de informacién documental y conocer las trampas
del poder politico y econémico que un periodista debe sortear”.

Periodista argentina

Finalmente, en el ambito de las capacidades profesionales, se cuentan ser capaces
de distinguir y descubrir temas, de ampliar la agenda, de abordarlos de manera
novedosa; de ser rigurosos.

Mejorar, ampliar, focalizar

Uno de los objetivos del presente trabajo es contribuir a afinar los criterios e
incorporar otros que, ala fecha, no han sido considerados pero que debieran incluirse,
alaluz de los trabajos que han llegado a ser finalistas o premiados y de acuerdo a las
percepciones de informantes clave de los paises analizados. Nos parece relevante
incluir esta dimension en el andlisis porque los premios, y este en particular, buscan
promover cierto tipo de periodismo de investigacion y puede resultar estimulante
para el ejercicio en la subregio’n. Ademis, permite conocer o relativizar criterios que
no solo este premio, sino que en general, se buscan en el periodismo de investigacion.
Entre los criterios que debieran ser revisados, el que aparece mas recurrentemente es
el de impacto.

“El énfasis observado a veces en la necesidad de resultados concretos, entendiendo
éstos como caidas de funcionarios o condenas penales. En ciertos paises, si algo
caracteriza al poder es que nada lo conmueve ni afecta. Entonces, suponer que
revelaciones pen'odisticas claras, contundentes, precisas e inobjetables provoquen
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una renuncia (como si ocurrié con ocho ministros en Brasil, por ejemp]o) resulta casi
injusto en ciertos paises’.
Periodista argentino

Del mismo modo, surgen criterios ausentes hasta ahora y que los entrevistados
consideran importante incorporar al destacar la investigacion periodistica en los
paises analizados.

Uno es ampliar y distinguir segun soportes. En el primer caso, implica considerar
las investigaciones periodisticas que han sido publicadas en formato libro.

“Suelen premiar trabajos publicados en medios, pero no en libros, y considero que
eso deberia de tomarse en cuenta porque hay trabajos que algunos periodistas
terminamos publicando en formato libro porque no encontramos espacio en los
medios tradicionales”

Periodista argentina

Y, lo segundo, premiar segtin soporte considerando que es dificil —y, en ocasiones,
injusto— compararlos.

“La realizacion audiovisual requiere una inversién y un esfuerzo en el tiempo mu
q Y p y
distinto al que se aplica a una realizacion escrita. Por ejemplo: un trabajo audiovisual
que cumple a cabalidad con los tres criterios de evaluacién, debe tener una valoracién
distinta que aquella investigacién escrita que se basa en una secuencia de reportajes
y notas publicadas en varios nimeros de revistas o ediciones de periddicos. En otras
palabras: el realizador audiovisual tiene una sola bala (reportaje) para dar en el blanco.
En cambio, la prensa escrita tiene toda una caja de municiones para alcanzar el mismo

g J

objetivo ( una secuencia de publicaciones que sumadas hacen una gran investigacion ) "
Periodista chileno

Finalmente, se proponen al menos otros cuatro criterios para premiar a futuro:
la trayectoria, el esfuerzo en la busqueda, la presentacion y distinguir segun medios
regionales o nacionales. Esto aparece como relevante, considerando que del total
de trabajos analizados, solo uno corresponde a un reportaje publicado en un medio
regional.

REFLEXIONES FINALES
El presente trabajo enfrenta algunas limitaciones a considerar. Estas se deben,

principalmente, al origen y produccion de los datos analizados (investigaciones
periodisticas finalistas y ganadoras de un premio continental): la sobrerrepresentacién
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de ciertos temas (corrupcién) asi como la sobrerrepresentacién del periodismo
de investigacion en Argentina (tanto en los trabajos analizados y sus respectivos
formularios descriptivos-metodolégicos, como en los entrevistados).

Sin embargo, las limitaciones del trabajo no invalidan los resultados, debido,
al menos, a dos cuestiones importantes: la escasa literatura sobre el tema en los
paises analizados y por tratarse de la primera evaluacion del funcionamiento de un
premio prestigioso entre los periodistas del continente. En este tltimo punto, a partir
principalmente de las percepciones de los informantes clave, es posible identificar
caracteristicas del periodismo de investigacion propias de los trabajos de los paises
de la region que debieran valorarse y que, hasta ahora, no se han considerado. Estas
propuestas exploratorias enriquecen los factores que tradicionalmente se han
premiado y destacado (como el impacto), yse relacionan con sus contextos.

Al sintetizar el andlisis de los trabajos y sus respectivos formularios descriptivos-
metodoldgicos considerados en este articulo, encontramos que la mayoria de los
reportajes de investigacion en el Cono Sur (a excepcién de Brasil) ha sido publicado
en diarios, escrito por hombres y abordado la corrupcion del poder politico,
principalmente en los mds altos cargos de la administracion del Estado, como
presidentes y ministros.

Hay una abrumadora subrepresentacion regional en la muestra analizada,
considerando que solo uno delos 24 reportajesincluidos en este andlisis fue publicado
en un medio regional. Todo el resto, es producto del trabajo de medios capitalinos.

Labaja o nula presencia de trabajos provenientes de medios de paises como Chile
o Uruguay (este ultimo no registra ni finalistas ni ganadores), asi como también la
inexistencia de trabajos en formato radial, puede explorar dos explicaciones: la
primera, es que el nivel de investigacion periodl’stica en Chile y Uruguay, asi como en
formato radial, es precaria. O, bien, también puede indagarse en que el premio no ha
conseguido difundirse de manera masiva, en toda la region ni en medios de distintos
formatos. El presente trabajo carece de los elementos necesarios para responder a este
vacio y otros trabajos debieran explorar en este.

Losinformantes clave entrevistados percib enalmenosdostenencias que,aprimera
vista, pueden parecer contradictorias: la primera, es que perciben una disminucion o
un estancamiento en la investigacion periodistica en cada uno de los paises donde
se desempenan, con un especial énfasis en que dicha baja ha afectado a los medios
tradicionales. La segunda tendencia que se encuentra entre los entrevistados se
refiere a que es posible advertir un impulso en el periodismo de investigacion debido
al mayor conocimiento de este en otros paises del mundo, incluyendo otros paises
del continente que —poco a poco— ha permitido intercambiar experiencias, métodos,
herramientas de investigacion. Casos como el de Brasil —que no se incluye este
trabajo— o el de la incorporacion de herramientas novedosas —como el periodismo
asistido por computadora o de datos, que queda fuera del periodo de estudio-
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debiera ser analizado en otros trabajos y comparado con la trayectoria y desarrollo del
periodismo de investigacion en los paises acd considerados.

Del mismo modo, desconocemos la dimensién e importancia que tienen otros
soportes —principalmente libros— en la difusion de investigaciones periodisticas
como estrategia alternativa a los grandes medios que, a juicio de los entrevistados,
han disminuido sus recursos y apoyos destinados a la investigacion periodistica.

Finalmente, uno de los elementos puestos en tension tanto por los trabajos
analizados como porlas percepciones de los entrevistados se relaciona conlos factores
que debieran valorarse o relativizarse. Entre estos ultimos, el que provoca tal vez mas
cuestionamientos es el del impacto: ;qué se entiende por impacto? ;Quiénes y como
se mide? ;Como valorar un trabajo que, debido a distintas condiciones ajenas a la
investigacion misma, no impacta en la sociedad, en el momento de su publicacion?

Este trabajo explora algunas tendencias tematicas, metodoldgicas y de produccion
de periodismo de investigacién en el Cono sur (excluyendo Brasil) y las percepciones
que informantes clave tienen sobre este en Argentina, Chile, Uruguay y Paraguay. Las
principales limitaciones estin dadas por el marco del cual surgen las investigaciones
analizadas —aquellas finalistas o ganadoras del Premio a la Mejor Investigacion
Periodistica en América Latina—. Otros trabajos, bajo distintos enfoques y recurriendo
a distintas metodologfas (estudios de casos o andlisis comparado, por ejemplo)
deberan ahondar en estas primeras aproximaciones al periodismo de investigacion
en estos paises.
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