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"..Informar sigue significando dar forma. Pues el diario, el noticiero de radio o el
de televisién son hoy —como en otros tiempos lo fueron los mitos- el discurso
que cotidianamente se hace cargo del desorden del mundo, y nos ordena el caos

en que nos sumerge la diversidad de lo que sucede al otorgar un sentido a los
acontecimientos”

(Jests Martin Barbero y Germén Rey)



PRESENTACION

El texto que presentamos a continuacion es producto del Proyecto SOC 06/ 19-2,
de la Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo de la Universidad de Chile, el cual
fue realizado en el marco de las actividades académicas del Centro de Estudios de la
Comunicacion perteneciente al Instituto de Comunicacion e Imagen de esta casa de
estudios superiores.

Dicho proyecto estuvo a cargo de los investigadores y académicos Eduardo
Santa Cruz y Osvaldo Corrales quienes contaron, para su fase de elaboracion, con
la asistencia de Claudio Salinas y Hans Stange y, posteriormente, durante la fase de
recopilacion yanilisis cuantitativo delos datos, con la de René Jara e Ignacio Guajardo,
siendo de su autoria el capitulo correspondiente a aquello.

Sibien su presentacion original se realizé durante el ano 2006, su ejecucion ocurrid
entre los afios 2007 (fecha en que se recogié la muestra posteriormente analizada),
2008 y principios de 2009, correspondiendo el presente texto al resultado del trabajo
tedrico, analitico y de discusion realizado durante ese periodo.

El objetivo dltimo de la investigacion que aqui se resena fue contribuir a la
reflexion critica en torno al rol que juegan los medios de comunicacion en el Chile
contempordneo y, muy especialmente, al papel que le cabe a los telenoticieros en la
forma en que constituimos nuestra comprension de lo social. Para ello, el trabajo se
vale del andlisis de un caso ejemplar: el de la representacion del sujeto delincuente
al interior de dicho género televisivo. La eleccion de este caso no es azarosa, se
trata de una figura que ha adquirido una importancia cada dia mayor dentro del
discurso politico y medidtico del pais y en torno a la cual se ha constituido uno de los
principales antagonismos actualmente vigentes, dando fundamento a la constitucion
de una sociedad policial, basada en la desconfianza y el miedo al otro y articulada en
torno a la, ya no tan nueva, ideologia de la seguridad ciudadana.

La valoracion respecto del cumplimiento de ese objetivo corresponde al lector
quien, como siempre, tiene la tltima palabra.

Santiago, Julio 2010.
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INTRODUCCION

Los medios de comunicacion representan uno de los mds importantes dispositivos
de produccion y reproduccion de material simbolico al interior de las sociedades
contempordneas, postindustriales y tardomodernas. En la llamada era de la
informacion y las comunicaciones, los medios masivos, y entre ellos especialmente la
television, juegan un importante rol en la comprension que desarrollamos del mundo
que nos rodea, en las explicaciones que formulamos para los hechos de la vida social
y en las imagenes que de ella nos formamos.

Aunque la discusion en torno a los efectos de los medios tiene una larga tradicion
(Lasswell publicé su clasico estudio Propaganda Techniques in the World War
en 1927) y hace ya mucho tiempo que se abandoné la idea que los medios de
comunicacion eran agentes todopoderosos capaces de condicionar de un modo
absoluto el comportamiento del puablico (de hecho, en la década de los 60" autores
comoJoseph Klapper (1974)llegaronaplantear quelos medios de comunicacién eran
incapaces de producir efectos relevantes por si mismos), la moderna vision que sobre
ellos existe reconoce que, aunque en el corto plazo y considerados individualmente
los efectos de sus mensajes no necesariamente responden a las expectativas que sobre
ellos se depositan, evaluados desde una perspectiva global y de largo plazo, sus efectos
acumulativos en el nivel sociocultural si podrian ser considerados como relevantes.
Esta es la hipétesis desde la que van a partir planteamientos como el de McCombs
y Shaw (1972), quienes trabajan la idea de “agenda setting” (que considera que el
principal efecto de los medios de comunicacion es el establecimiento de la agenda
de los temas socialmente prioritarios) o el de Noelle-Neumann (1995), que plantea
conceptos como los de “clima de opinion” y “espiral de silencio”

En esa misma linea, el psicélogo social francés Serge Moscovici (1971) considera
alos medios de comunicacion como una de las principales fuentes en el proceso de
constitucion de esa forma de conocimiento cotidiano que es el sentido comun y que
él conceptualiza tedricamente bajo la denominacion de Representacion Social.

Evidentemente, en la constitucion de dichas representaciones no todos los medios
de comunicacion tienen la misma eficacia simbdlica; ésta se modificara de acuerdo
a variables como la masividad de su cobertura y su credibilidad frente al pablico. A
este respecto, un estudio realizado por el Consejo Nacional de Television (2003)
determiné que el medio diariamente mds consumido por los chilenos en Santiago
durante el ano 2002 fue la television, con un 85%; seguida por la radio, con un 70%
y luego por la television de pago, con un 64%; apareciendo solo en cuarto lugar y a
gran distancia la prensa escrita con un 26%. Por otra parte, desde el punto de vista de
la credibilidad atribuida a los distintos medios, el mismo estudio vuelve a mostrar una
gran ventaja para la television que es considerada como el medio mads objetivo por
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el 36% de la poblacion, seguido de la radio con un 27% de la preferencias y en tercer
lugar por la prensa escrita con solo un 12%.

Por otra parte, resulta también claro que, siendo diversos en su oferta, la eficacia
simbolica variard no solo en funcién del tipo de medio sino también de los formatos,
los contenidos y el contrato interpretativo implicito en cada caso. Tal como han
puesto de manifiesto numerosos autores, el publico es un agente activo en su relacion
con los medios y hace uso de sus contenidos, en parte, de acuerdo a sus propios
intereses y necesidades: hay contenidos cuyo uso se relaciona més bien con el
aprovechamiento del tiempo libre y la recreacion, mientras que otros se vinculan con
usos mds practico — instrumentales orientados a lograr un mayor dominio y un mejor
desenvolvimiento en el medio social—. En este sentido, los contenidos informativos,
y entre ellos muy especialmente los noticiosos, son los que mayor impacto tienen
sobre la imagen que nos formamos del mundo que nos rodea, basicamente debido
a su cardcter representativo de “la realidad”. Los datos arrojados por el estudio antes
referido nuevamente son inequivocos en senalar la ventaja que la television tiene en
este ambito: 76% de los chilenos declaraba que la television era el medio que utilizaba
de forma mas frecuente para informarse de lo que ocurria en el mundo (contra sélo
un 5% que sefialaba hacerlo preferentemente a través de los diarios o la radio) y el
74% declaraba ver noticiarios de television abierta todos los dias de la semana. De
hecho, los noticiarios constituyen el programa televisivo que més se ve en familia al
interior de los hogares, concentrando el 63% de las preferencias, y la evaluacion que
existe de los mismos es bastante positiva: el 74% de los entrevistados considera que
informan adecuadamente de los problemas de otros paises mientras que el 68% cree
que informan de un modo adecuado los problemas del propio pais y el 67% opina
que sus contenidos incorporan los intereses de la gente. Los telediarios representan,
por tanto, el contenido mas valorado dentro del medio mejor evaluado.

:Qué hace que sea precisamente este dominio discursivo y no otro el més valorado
por el publico?; ;qué tipo de operaciones son las que permiten que los discursos
de los telediarios lleguen a ser considerados como discursos de verdad, como si
representaran una realidad exterior, anterior e independiente de ellos?; finalmente,
:qué tipo de régimen de representacion constituyen y sobre qué otros dominios
discursivos se apoyan y cudles son apoyados por ellos?

Hemos decidido llevar adelante esta investigacion analizando un caso que nos
parece a la vez ejemplar y paradigmatico, tanto por la relevancia social que ha llegado
aadquirir en los tltimos 15 afos, como por la cobertura y tratamiento que los medios
y muy especialmente los noticiarios televisivos le dan: el tema de la delincuencia. Un
estudio realizado el ano 2005 por el CNTV respecto de la calidad de los noticiarios
centrales de la television indicaba que éstos dedican un 12% del total de sus contenidos
atemdticas relacionadas con el ambito policial, siendo el contenido al que mds tiempo
se le dedica después de los deportes. De hecho, el mismo estudio establece que, si
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se agrega al tiempo dedicado a temas policiales aquél que se dedica al sector justicia,
la proporcion total dedicada alcanza al 20%, lo que nos permite afirmar que, con
cierta distancia, estamos ante el tema relacionado con la vida cotidiana que mayor
representacion tiene en los noticiarios de la television.

El texto se divide en dos partes y contiene, en total, S capitulos. La primera de ellas
busca situar y delimitar el problema de investigacion y consta de dos capitulos: en
el Capitulo 1 se aborda el problema de la relacion entre los medios, la delincuencia
y la seguridad ciudadana y se esbozan algunas hipotesis tentativas en relacion
con las mutuas dependencias que se establecen entre ellos, mientras que en el
Capitulo 2 se describe la perspectiva tedrica desde la que se aborda el problema de
investigacion y que se corresponde con el Construccionismo Social. La segunda
parte da cuenta de los resultados de la investigacion y abarca los 3 capitulos finales:
en el Capitulo 4 se describe la metodologia utilizada en la investigacion y se entrega
un reporte de los resultados del anlisis cuantitativo al que fue sometida la muestra;
en el Capitulo § se describen los resultados del anlisis cualitativo en términos de la
forma en que los telenoticiarios representan al sujeto delincuente al interior de sus
relatos, identificindose una tipologia al interior de dicho espacio representacional;
finalmente, en el Capitulo 6 se entregan los resultados del analisis cualitativo respecto
de las operaciones discursivas que en ellas se actualizan.



PRIMERA PARTE

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y SU
ENTORNO TEORICO Y EPISTEMOLOGICO



PRIMERA PARTE: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y SU ENTORNO TEORICO Y
EPISTEMOLOGICO

Capitulo 1
LA RELACION MEDIOS, DELINCUENCIA Y SEGURIDAD

CIUDADANA: CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La mayoria de los textos e investigaciones desarrolladas en nuestro pais en torno al
tema dela delincuencia, lo abordan desdela perspectiva dela denominada «Seguridad
Ciudadana» o «Seguridad Publica». En este dmbito destacan los informes de
cardcter cuantitativo que periédicamente publican el Ministerio del Interior y la
Fundacion Paz Ciudadana, por nombrar sélo los principales referentes de cara a la
opinion publica, cuyo propésito principal es abordar el dano directo producido por
la delincuencia, asi como proveer de informacion util para la toma de decisiones y la
elaboracion de politicas publicas.

En comparacion con ellos, los estudios que pretenden abordar el problema de
la delincuencia de manera comprensiva y en relacion a otros actores relevantes de la
sociedad, son mds bien escasos. Un trabajo digno de destacar en este ambito es el de
Marcela Ramos y Juan A. Guzmén (2000) quienes investigan acerca de la instalacion
en Chile del concepto de Seguridad Ciudadana y sobre como su introduccion ha
transformado varios dmbitos de la vida social de nuestro pais: la forma en que se
organizan las fuerzas de orden publico, la aparicion y auge de la seguridad privaday la
criminalizacion de la pobreza, entre otras.

Enelcaso particular deaquellasinvestigaciones que buscan relacionar criminalidad
y medios de comunicacion, el foco de atencion se ha centrado principalmente en
conocer la incidencia que los medios tienen en la percepcion de inseguridad y en el
alza de las tasas de temor. Uno de esos trabajos es el de Cecilia Dastres (2003) quien
intenta caracterizar el rol que cumplen los medios de comunicacion en los fenémenos
de violencia y criminalidad, cruzando tres niveles de andlisis que corresponden a las
dimensiones establecidas por los enfoques clésicos de las teorias comunicacionales.
Estos ambitos son:

1. Nivel del emisor: se refiere a la construccion de la noticia sobre criminalidad

y violencia. Aqui se destacan las valoraciones de los periodistas y de las
instituciones de comunicacion sobre el fendmeno.

2. Nivel del mensaje: dice relacion con los discursos construidos, es decir, con

los contenidos especificos que se entregan. Dastres en su investigacion senala
que los medios son agentes importantes de configuracion de imaginarios y
simbolos sobre el problema en cuestion.

11
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3. Nivel de las percepciones: es la dimension de la recepcion de los mensajes

construidos por los medios y el impacto que ésta tiene sobre la audiencia.

No obstante el andlisis posee tres niveles, la investigacion le otorga mayor
centralidad al nivel de la emision del mensaje periodistico, concluyendo que hay
una inconsistencia entre la cobertura medidtica de la delincuencia y la necesidad de
informacion pertinente al objetivo de la elaboracion de politicas de seguridad, la cual
estarfa explicada por los prejuicios de editores y periodistas.

Otro trabajo mas reciente de la misma autora, en colaboracién con Cristidn
Spencer, Eva Muzzopappa y Chiara Sdez (2005), insiste en la vinculacién temor-
influencia de los medios. El estudio aborda de este modo el papel de la prensa y la
television en el acrecentamiento de la sensacion de inseguridad, suponiendo entre
ambos una relacion directa aunque sin abordar las categorias semanticas bajo las
cuales se construye este supuesto.

En relacion con lo anterior, algunos autores han supuesto que los medios de
comunicacion actian como meros vehiculos de informacion objetiva, dando cuenta
de una realidad que es, efectivamente, insegura y atemorizante. Este es el caso de
Enrique Gil Calvo (2003), quien postula que el discurso de los medios sobre el
temor no dice relacion tanto con la intencionalidad o ideologfa de éstos como con su
capacidad estructural para crear alarma social. Sin embargo, autores como Chiricos,
Padgett y Getz (2000) han problematizado esta idea sosteniendo que la evidencia
empirica indica que el consumo de noticieros tanto nacionales como locales esta
significativamente relacionado con el temor a la delincuencia y que, entre ambos, la
influencia de los noticieros locales es mayor. Es decir, la percepcion de inseguridad
no se relaciona tanto con los indices de victimizacion (esto es, la posibilidad real de
transformarse en victima de un delito en un momento determinado) como con la
exposicion a noticias que refieren a este tema.

Por otra parte, autores como DAdamo y Garcia (2003) postulan, basandose para
ello en una serie de estudios desarrollados en Argentina en torno alo que denominan
Indice de Violencia Social Percibida (IVSP), que no existe una relacion entre los
indices de delictividad reales (medidos a través del nimero y tipo de denuncias
efectivamente realizadas) y el aumento o disminucion de la cobertura que los medios
de prensa dan al tema de la delincuencia; los datos por ellos obtenidos indicarfan mas
bien dicha cobertura tiene que ver con que el tipo de delitos cometidos se ajuste a la
logica de los leading cases (casos que inician o que se les considera paradigmaticos de
una cierta tendencia delictiva) o bien, con que en torno a ellos pueda construirse una
cierta narrativa de tipo emotivo-dramético que facilite la identificacion de la opinién
publica con la victima. Es decir, contrario alo que el sentido comun indica (esto es, los
noticieros reflejan lo que en verdad ocurre) la agenda temitica de los medios en esta
materia, mantiene una autonomia relativa respecto de las tendencias efectivamente
presentes en la sociedad.

12
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Todo lo anterior supone que en una de las materias mas sensibles para el publico
desde el punto de vista de su cotidianidad, los noticiarios televisivos poseen una
influencia significativa sobre la forma en que las personas se representan la realidad
social a pesar de que sus contenidos no aparezcan completamente determinados por
lalogica de los hechos e, incluso, puedan resultar no totalmente compatibles con la
propia experiencia. ;Por qué, entonces, poseen ese nivel de influencia?

Nuestra hipétesis es que ello se explica porque la prensa y muy especialmente los
telenoticiarios han logrado desarrollar un régimen de representacion que los hace
aparecer ante el publico como si reflejasen la realidad de un modo completamente
transparente y, de hecho, mas completo, panordmico y representativo que la
propia experiencia personal (por lo que logran imponerse a ella). Dicho régimen
representacional estaria articulado en torno a unas ciertas estrategias de veridiccion
(asociadas a un discurso de tipo factual) y a su ubicacién nodal en una red de apoyos
y solidaridades mutuas establecidas con otros dominios discursivos de origenes y
raigambres completamente diversas pero que se encuentran asociados, todos ellos,
en el nivel mas profundo, alo que Foucault (1996) denomina “tecnologfas del yo"

En esa direccion, la temdtica sobre delincuencia y seguridad en los medios se
articularfa con discursividades de larga historia en nuestro pais, que dicen relacion
con las percepciones de las elites acerca de lo popular, entendido como un otro
radical, potencialmente amenazante. La industria cultural y los medios no han sido
ajenos a ellas. En la actualidad, una de las formas en que se manifiesta la presencia de
lo popular en el discurso televisivo estd asociada a la idea de la amenaza y el temor.
Pero, ya no se trata de la figura del roto alzado organizado en sindicatos o militante
de partidos que, en tanto actor colectivo planteaba en su accionar la posibilidad
de remover las bases del poder de los sectores dominantes. La figura actual es una
amenaza directa a los bienes y las personas, pero sin ninguna perspectiva mds alla del
beneficio individual de los agresores. Las pantallas televisivas estin permanentemente
mostrando la amenaza de la delincuencia sobre los barrios acomodados. Lo popular
como amenaza también aparece ligado al narcotréfico y a la existencia de pandillas y
bandas que asolan barrios y poblaciones.

Desde la reinstauracion del sistema democritico liberal representativo en 1990,
fue emergiendo en el discurso medidtico el tema de la delincuencia y la seguridad,
planteado como uno de los problemas més centrales de la vida nacional. En este plano,
pareciera constatarse un éxito de estas estrategias. Tanto los estudios de opinién como
el accionar de los partidos politicos han ratificado, de manera bastante tautoldgica,
esta suerte de profecia autocumplida. Asi, el fantasma que recorre Chile es el del sujeto
delincuencial construido por las discursividades medidticas, como principal amenaza
a la convivencia y el orden, que asume los rostros del asaltante de casas, del ladrén
callejero o en una version mas juvenil, el del vindalo infiltrado en manifestaciones
sociales, culturales o politicas de la ciudadania sana. Esa representacion nos permitiria
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constituirnos a nosotros mismos ya la gente como nosotros, como si fuésemos
sujetos completamente diferentes de ellos y, en esta medida, incapaces de ejecutar
las acciones que ellos ejecutan, participar en los hechos en que ellos participan y, en
definitiva, compartir el destino que ellos poseen.

Ahora bien, las condiciones a partir de las cuales los medios de comunicacion y la
prensa en particular adquieren esta capacidad de influencia y de organizacion de los
social no corresponden ni mucho menos a los ultimos anos, en nuestro pais vienen
estructurandose, por lo menos, desde la segunda mitad del siglo pasado.

A continuacion realizaremos una breve genealogia de la constitucion de dichas
condiciones para, posteriormente, deconstruir algunos de los supuestos basicos
desde los que se analizado tradicionalmente el rol de los medios en esta materia.

14
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Capitulo 2
PRENSA, DISCURSO PERIODISTICO Y TELENOTICIARIO

En su desarrollo, la prensa liberal moderna logré una articulacion clave entre el
autodesignado rol de vocero y orientador de la opinion publica, por unlado, y el logro
de sus intereses econdmicos, ligados a los procesos de masificacion y ampliacion del
mercado, por el otro. Ello es entendible alrededor de la nocion misma de noticia,
como materia prima basica del periodismo moderno y de la idea de prensa como
mediador entre los individuos y la sociedad:

El nuevo concepto de noticia que hizo su aparicion en la segunda mitad del siglo
pasado ejercié una fuerte influencia en el aspecto formal de la crénica [...] Esta nueva
modalidad demostré que las noticias podian hablar por si mismas (Charnley, 1971,

p.229).

El imperio de lo noticioso determin¢ la aparicion de géneros, estilos y técnicas
periodisticas especificas. La noticia debia ser escrita en forma breve, precisa y escueta,
sin adjetivos ni opiniones. La propia técnica aseguraba la neutralidad del periodista,
profesional especifico surgido con la aparicion de la empresa periodistica, cuya
posiciony funcion se legitimaba desde una cuasi ontologia profesional, que lo ubicaba
como testigo de la historia, objetivo, pero a la vez comprometido con la verdad y al
servicio del pablico. Esta parad¢jica dualidad sélo era sostenible en la medida en que
se asumiera axiomdticamente el hecho de que las noticias existian en tanto que tales y
que la prensa lo que hacia era simplemente registrarlas.

Elmodelo informativo habria de generar un modelo complementario. Aparece asi
la idea del periodismo interpretativo (sobre la base del género reportaje), impuesto
en la década de los 20 por la revista Time. A pesar de que la técnica exige "en primer
lugar, establecer claramente cudl es el punto de vista de nuestra cronica’ y que "es la
tarea de situar en un contexto, explicar las motivaciones mas profundas, analizar el
sentido de la corriente diaria de noticias, separando lo trascendental de lo irrelevante”,
sin embargo, "esta interpretacion debe tratar de prescindir de opiniones personales”
(Santibafez, 1974). En aras de la neutralidad se logra un verdadero milagro: se sitdan
hechos en un contexto, se identifican y analizan sentidos, se separa lo importante de
lo secundario, pero todo ello sin emitir opiniones. Se supone entonces que la prensa
solo opina a través de la editorial y la eficiente aplicacion de las técnicas permitirian la
distancia que se postula frente a los hechos, ya que en definitiva "la objetividad no es
otra cosa que contar los hechos tales como son" (Filippi, 2000).

En ese marco, la prensa moderna se sostenia sobre dos pilares: por un lado,
la existencia de la noticia y, por otro, la capacidad de difundirlas masivamente.
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La capacidad de encontrar las noticias, vale decir de seleccionar aquellos hechos
necesarios como insumos para la formacion de la opinién y de expresarlas de tal
manera que fueran ficil y ripidamente decodificadas por un publico anénimo y
heterogéneo, fue lo que delimité el campo propio y especifico del periodista (vale
aqui incluir la mitologia del olfato y la intuicion periodisticas, para algunos atributos
innatos; para otros, factibles de formar y adiestrar):

No puede existir [...] ni como supuesto teérico [..] un periodismo sin lectores... La
recepcion es, pues, un factor imprescindible para que exista periodismo. El factor
estético crea Literatura. El factor comunicativo crea periodismo. Un texto sin lectores
puede ser Literatura, pero nunca periodismo (Casasus y Nufez, 1991, p. 66).

Una particular forma expresiva y un especifico contenido (lanoticia) permitieron,
entonces, delimitar el campo del periodista con referencia al texto literario. Ello esta
en la base y el origen del periodismo informativo moderno'. Mds importante atin es
que lo anterior permitio el desarrollo de la vision del periodismo como mediaciéon
social. Asi, el periodista como mediador es el que tenia por funcion entregar la vision
de totalidad del acontecer (los hechos de Chile y el mundo) y con ello activar las
relaciones y practicas sociales, constituir opinion y ser su portavoz y, en un sentido
tal vez mds trascendente, configurar con ello un sentido comun cristalizado, en
tanto materializacién masiva de un saber elaborado y sistematico (Gomis, 1991;
Fontcuberta, 1993):

Los medios ejercen de esta manera una mediacion general encaminada a lograr
que todos se enteren de lo que hacen todos, lo entiendan y lo comenten y que en lo
posible todo el mundo intervenga e influya en todo. Asi contribuyen los medios a que
la sociedad gobierne y controle su propia conducta (...) La mediacion generalizada de
los medios estimula la accion social (Gomis, 1991, p. 198).

Porello, elautor citado recalca que estainterpretacion delarealidad serfaactivadora
de la sociedad, que haria que la gente hable, piense y acttie, que quiera intervenir en
esa misma realidad que se le da a conocer, por lo cual se harfa insustituible la relacion
entre la democratizacion y masificacion de la noticia con la democratizacion politica.
Laprensa como mediacion social aparece entonces como inseparable de la existencia
del ciudadano, de lo publico y de un orden social liberal-democritico.

1 Para el caso de la prensa chilena, ver Ossandén, C. y Santa Cruz, E. (2001). Entre las alas y el
plomo. La gestacion de la prensa moderna en Chile. Santiago: Ediciones Arcis-LOM, en especial
respecto al lugar y funcién de la crénica como género de transicion entre lo literario y lo informativo
y como espacio para un posicionamiento de nuevo tipo del escritor frente a un emergente pablico
masivo, a fines del siglo XIX.
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Por otro lado, el fundamento de esa actividad mediadora era la existencia de
la noticia. No es el propésito del presente texto dar cuenta del frondoso caudal de
enfoques y posturas sobre el tema, sino poner de relieve el estatuto de aquello que
para la prensa moderna es su materia prima y que, segin Gomis (1991) equivale
a la realidad social presentada como accion. En ese sentido, y trascendiendo las
formulaciones descriptivas, cuando no francamente anecdoticas, tal vezla mds precisa
sistematizacion de lo que era la noticia en el periodismo moderno es aquella que la
conceptualiza como una improbabilidad socialmente relevante (Torres, 1975)% En
esa direccion, se afirma que para el periodista la realidad es un conjunto de alternativas
probables o improbables. Por lo tanto, mientras mayor es la improbabilidad de que un
hecho acontezca, mayor serd su carga de novedad y su medida de informacion. Dicho
criterio viene a ser fundamental para develar los criterios de seleccion de los hechos
dignos de constituirse en noticias (entre otras cosas, hay aqui un criterio basico para
entender lo que el sentido comuin denomina como sensacionalismo, especialmente
en una realidad de mercado informativo). Sin embargo, lo anterior no basta, ya que
dicha improbabilidad debia ser socialmente relevante. Con ello, la idea de noticia
aparecfa inseparable de la nocién de interpretacion de la realidad social y, en ese
sentido, constituia una concepcion del periodismo moderno que contenia su propia
critica: "el Periodista —en rigor— no comunica la realidad de un acontecimiento, de
una improbabilidad social; sino que da a conocer una forma de interpretacion de esa
improbabilidad social" (Torres, 1975).

Dicha vision le otorgaba un fundamento conceptual sistemitico a la actividad
periodistica, y también, sobre esa base, desmistificaba la concepcion liberal clisica de
que los hechos hablan por si mismos. En ese sentido, apuntaba en la misma direcciéon
de otros enfoques de la época que intentaron desmontar el mecanismo ideoldgico
que subyacia al modelo informativo liberal moderno, en cuanto representacion
falseada de lo real’, enfrentindose a la pretension de la prensa liberal moderna de
erigirse como portavoz de la opinion publica. En otras palabras, el debate acerca de la
intencion manipuladora de la prensa tenia sentido, en tanto ella intentara establecer
un lazo efectivo con la sociedad civil (al decir de Gramsci) tras la construccion de
hegemonia, lo cual suponia que la prensa tenia algo que decir sobre la realidad. En
definitiva, la discusion se sostenia en la pugna legitimada entre distintas versiones o

2 A partir de la aplicacion del modelo informatico, en este texto se ponen de manifiesto de manera
sistematica las estructuras de base de la informacion periodistica.

3 Nos referimos obviamente a los trabajos cldsicos: Mattelart, A. y Mattelart, M. (1974). La
Comunicacion masiva en procesos de liberacion. México D.F.: Siglo XXI y Mattelart, A. y Mattelart,
M. (1970). La ideologia de la prensa liberal en Chile. Santiago: Cuadernos de la Realidad Nacional
N’ 3 - CEREN, por un lado, y en otro enfoque, Verén, E. (1971). Lenguaje y Comunicacién Social.
Buenos Aires: Ediciones Nueva Vision.
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interpretaciones de los hechos socialmente relevantes, lo cual suponia, a su vez, la
existencia plena del espacio de lo publico.

Inhabilitada la pretension acerca de la existencia objetiva de las noticias y de la
prensa como mero reflejo o registro de esa realidad informativa, constituida previa
y autonomamente, se fueron instalando en los ultimos anos visiones sobre el
periodismo que lo conciben mads bien como un actor social y politico generador de
un particular tipo de discurso social. Un marco mas global de aquello lo constituy6
la teoria de los efectos cognitivos de la comunicacion y la llamada hipotesis de la
agenda-setting, en su aplicacién a la prensa (Wolf, 1987). En definitiva, ellas apuntan
a instalar la actividad periodistica como una forma de construccion social de la
realidad, siguiendo el enfoque de Berger y Luckman®.

Rodrigo Alsina, especialmente, pondrd el énfasis en que la construccion de la
realidad efectuada por los periodistas implica la competencia socialmente aceptada
para recoger los hechos y atribuirles un sentido y, ademds o junto y a través de ello,
la transmision de un cierto tipo de saber y su efectividad no estaria en la persuasion
(hacer-creer) o en la manipulacién (hacer-hacer), sino fundamentalmente en el hacer
saber, en su propio hacer comunicativo. En ese sentido, dicho autor afirma que: "el
periodista se convierte en una de las principales figuras sociales encargadas de aquello
que podriamos llamar ‘la certificacién institucional de la verdad” (Rodrigo Alsina,
1996, p. 178).

Dealgunaforma, es posible establecer una ciertaanalogia entrelalabor periodistica
y la labor cientifica. Al decir del autor que resefiamos, ambos pretenden dar cuenta
de la realidad, parten de una base empirica y manifiestan profesar una actitud de
objetividad. Una de las diferencias mds importantes entre una y otra préctica es que el
periodista dificilmente puede plantearse los problemas epistemoldgicos de su propio
trabajo, ya que es mas bien: “un hombre de accién que debe producir un discurso con
las limitaciones del sistema productivo en que estd inserto” (Rodrigo Alsina, 1996, p.
178).

El discurso periodistico es un discurso social y, en tanto tal, estd inserto en un
sistema productivo. En esa direccidn, la construccién noticiosa supone tres fases:
la produccién, la circulacién y el consumo. Al decir de Rodrigo Alsina (1996), la
produccion de la noticia es una: “actividad compleja que se realiza de forma industrial,
en el seno de una institucion reconocida socialmente” (p. 178).

A esta fase la denomina la fase oculta de la produccion, inaccesible a la mirada del

4 Consultar Van Dijk, T. A. (1996). La Noticia como discurso. Barcelona: Paidés y Rodrigo Alsina,
M. (1996). La construccion de la noticia. Barcelona: Paidés. Sin embargo, en Chile todavia circulan
enfoques que siguen caracterizando al periodismo como una actividad que "muestra la realidad”:
consultar Puente, S. (1997). £/ drama hecho noticia. Santiago: Ediciones Universidad Catélica de
Chile.
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publico, el que solamente conoce el producto terminado. De este modo, lanoticia viene
a ser una representacion social de la realidad cotidiana producida institucionalmente.
Sus productores, los periodistas, establecen una relacion con sus destinatarios, a partir
de un contrato fiduciario social e histdricamente definido. Dicho en otros términos,
la sociedad legitima su actividad orientada a construir discursivamente la realidad
de su entorno, darle forma de narracion, convirtiéndola en una realidad publica y
socialmente relevante. A los periodistas se les atribuye la competencia de escoger
(recoger) los acontecimientos y atribuirles un sentido.

Sin embargo, en la caracterizacion del periodismo como un discurso social mas,
permanece presente la posibilidad de representacion de una realidad referencial y
con ello de la pretension por la verdad, como aprehension de una exterioridad social
objetiva. En justicia, es el citado Rodrigo Alsina (1996) quien abre la perspectiva de
una mirada distinta al poner de relieve el problema de la verosimilitud del discurso
periodistico, es decir, que el hecho de que éste deba ser creido por el enunciatario es
imprescindible para su efectividad en tanto que tal. De todos modos, lo que no discute
es la existencia del otro lado del vinculo al asegurar que: "el periodista es el enlace del
conocimiento de politicos, filosofos y cientificos con el ciudadano” (Rodrigo Alsina,
1996, p. 180).

Agrega el autor que en el proceso de construccion de la noticia, por parte del
periodista, intervienen lo que denomina tres mundos. El primero es el mundo real,
que es el de los acontecimientos y los hechos. Luego de producida la seleccién de
aquellos, el periodista los encuadra en mundos de referencia, que son modelos y
construcciones culturales que permiten su comprensién y puesta en sentido. La
eleccion de esos esquemas referenciales supone procesos de intertextualidad y de
conexion con el sentido comun imperante. Se toman datos de otros hechos que
permitan corroborar la correcta eleccion del modelo.

Enla medida en que estos mundos referenciales estdn situados en las coordenadas
del sentido comun masivo suponen un alto grado de historicidad social y cultural,
lo que significa que las posibilidades de eleccion de ellos son limitadas por esas
condicionantes. La eleccion del mundo referencial es fundamental, pues a partir de
él se va a buscar la verificacién del mismo en nuevos acontecimientos. En todo caso,
lo fundamental es que el mundo de referencia escogido sea el de mayor verosimilitud
y credibilidad.

A partir de lo anterior, el periodista construye un mundo posible, que articula los
mundos anteriormente citados y que tiene como matriz al mundo de referencia. El
mundo posible es confrontado con los nuevos datos que se vayan aportando sobre el
acontecimiento, lo que vendrd a confirmar, invalidar o corregir la eleccion del mundo
referencial. De este modo, concluye Rodrigo Alsina (1996), si en el mundo real se
produce la verificacion y en el mundo de referencia se determina la verosimilitud, en
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el mundo posible se desarrolla la veridiccion. Dicho en otros términos, el periodista
debe hacer parecer verdad el mundo posible que construye.

Por ello es que se puede afirmar que lo que hoy predomina (y en ello la prensa
televisiva es su expresion maxima, pero no la tnica) es un periodismo difusor de
verosimiles, es decir, que no tiene una verdad o causa que transmitir, sino que difunde
lo que la gente estd dispuesta a creer:

en algin momento durante los anos '90, el centro de gravedad de los espacios
informativos se desplaz6 desde la oferta imprevisible de la actualidad y la permanencia
de las politicas editoriales hacia los cambiantes intereses del publico [..] Mientras
estuvo vigente el formato tradicional, ninguna informacion reciente que el equipo
productor juzgara relevante podia ser escamoteada al publico, aunque para lograr
ese objetivo se la redujera a sus elementos mas triviales [...] Hoy, de acuerdo con la
evidencia, la TV chilena no teme escoger la desinformacion que le solicitan sus
consumidores, con tal de mantener el rating (Garaycoechea, 1997).

AldecirdeBourdieu (1997), el campo periodistico posee hoy unalégicaespecifica,
propiamente cultural, que se autodefine como orientada hacia la produccion
informativa. Ello determina que la competencia por los clientes (consumidores
y anunciadores) tiende a adoptar la forma de una competencia por la prioridad, es
decir, aquello conocido antiguamente como golpe periodistico es reemplazado
por la primicia (no importa lo que se diga, sino que se diga primero). Su efecto es
que muchas de esas primicias estin condenadas a permanecer ignoradas por los
receptores y a ser advertidas sélo por los competidores (los periodistas son los tinicos
que leen el conjunto de los periodicos). De este modo, sefiala el autor, la competencia
por la prioridad atrae y favorece a los agentes dotados de disposiciones profesionales
que tienden a poner toda la prictica periodistica bajo la advocacion de la velocidad
y renovacion permanente; de igual forma, es la competencia intra-campo la que
provoca el ejercicio de la vigilancia permanente de los competidores: asi, hay temas
de los que no se puede no hablar e invitados que hay que tener, etc. A contrapelo del
dogma liberal, en el periodismo actual, la competencia, lejos de ser automaticamente
generadora de originalidad y diversidad, tiende a favorecer la uniformidad de la oferta:

Para ser el primero en ver algo, y en mostrarlo, se estd dispuesto alo que sea,
por asi decirlo, y como todo el mundo se copia mutuamente para adelantarse
a los demés [...] todo el mundo acaba haciendo lo mismo, y la busqueda de
la exclusividad, que, en otros campos, produce originalidad y singularidad,
desemboca en éste en la uniformizacion y banalizacién (Bourdieu, 1997, p.
27).
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Otro importante efecto de campo que seiala Bourdieu (1997) es la llamada
circulacion circular de la informacion. A partir del hecho anterior, de que para saber
lo que uno vaa decir, es indispensable saber lo que han dicho los demas, se establecen
entre los medios sutiles diferencias del todo imperceptibles para el espectador o
lector medio (que no lee todos los periodicos y revistas, ni ve todos los telenoticiarios
0 programas informativos). Asi, los periodistas que comparten muchas caracteristicas
comunes por su condicion y formacion, se leen mutuamente, se ven y encuentran
constantemente, generando un efecto de enclaustramiento que para el receptor
opera de hecho como mecanismo de censura. Por ello, ante la pregunta de como se
informan aquellos encargados de informarnos, resulta que en lineas generales son
informados por otros informadores. En definitiva, se puede concluir en que la parte
mas determinante de la informacion, la constituye informacion sobre informacion. El
llamado espacio publico u opinion publica, en la actualidad no pasa de ser la difusion
circular en gran escala de informaciones.

Ello implica, por otro lado, que ya no son los hechos los que preceden a la noticia,
con la posibilidad de construccion y produccion de aquella y su potencialidad de
manipulacion y sus efectos de alienacion. Mas alld y al revés de eso, lo que estaria
ocurriendo es que es la informacion la que genera el acontecimiento y los hechos, lo
cual tendria consecuencias incalculables, pues la labor y la presencia de lo negativo
y lo alternativo desaparece en el horizonte de los medios (Baudrillard, 1993). Asi,
por ejemplo, la estética de la fragmentacién, caracteristica del telenoticiario (Vilches,
1989), es lo que permite la difusion del acontecimiento hasta el infinito alcanzando
una velocidad de no-retorno, que lo aleja definitivamente de la historia. Si hay un
rasgo distintivo del acontecimiento, que lo hace ser tal y tener valor de historia, es que
sea irreversible. En la actualidad asistimos a lo contrario, en el sentido de que todo es
reciclado en la perspectiva de una sensatez comun, todo se re-escribe, se restaura, se
adecenta.

Al decir del citado Vilches (1989), el noticiero televisivo se construye con
segmentos y textos citados de agencias de noticias, de corresponsalias, de centros
regionales, de TV extranj eras, etc., los queasuvez también provienen de otras fuentes
y materiales, en el sentido que senala Bourdieu (1997) de que los informadores se
nutren de otros informadores. De alli surge la ya senalada estética de la fragmentacion
que se actualiza diariamente, como en una continuidad sin fin (nadie sabe dénde
comienza y dénde termina). La TV se apropia de palabras e imdgenes ajenas, las
aplica a alguna cosa y termina diciendo algo diferente. Por lo tanto, lo importante no
es algun sentido de totalidad, sino, por el contrario, el sentido de continuidad que
recibe el espectador.

Por otro lado, aunque resulta obvio para una mirada entendida, no esti demas
recalcar que la TV no es la ventana al mundo, sino un texto audiovisual sobre la
realidad visto por la estrecha ventana de la pantalla. Agrega Vilches (1989) que este
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texto informativo tiende cada vez mds a la abstraccion y el juego de las formas: pausa
y movimiento del VTR; congelamiento dela imagen; réfagas sintéticas y anagramas
digitales; chromakey y presentadores que recitan o leen de otra imagen mientras
miran a los 0jOs; escenarios virtuales, etc.

La informacion televisiva construye su propia realidad: la realidad televisiva que,
insiste el autor, no es sino un texto, entre otras razones por laselecciéne interpretacion
que implican las decisiones de encuadre, planos, movimientos y angulaciones de
cdmara, uso del sonido, etc. Y porla puesta en escena del acontecimiento, no solamente
en el estudio, sino que también en el directo, ya que la TV influye en el propio
desarrollo del acontecimiento, en la medida en que su sola presencia construye un
estudio en cualquier sitio. La puesta en escena del discurso informativo comprende
el programa mismo, el lugar que ocupa en la programacion, la construccion de los
valores informativos y la instalacion de los sujetos de la informacion.

La puesta en discurso del telenoticiario supone la utilizacion de un conjunto de
técnicas. Entre ellas, Vilches (1989) destaca las siguientes: la seleccién, que implica
efectuar una incision en el conjunto para aislar un fragmento que se convertird en un
texto informativo. Aqui se produce necesariamente una manipulacic')n, en el sentido
de que todo acto de lectura, traduccion e interpretacion conlleva la alteracion, porque
escribir un texto es siempre rescribir, como editar una postproduccion de video es,
de algiin modo, volver a grabar. En segundo lugar, el subrayado o la focalizacion, que
significa que los nuicleos de informacion original se pueden reordenar modificando
sus prioridades y sus funciones originales; Vilches pone como ejemplo convertir un
despacho sobre datos econdémicos en una breve historia de éxitos o fracasos de la
politica econdmica de un gobierno. O bien, escoger noticias diferentes poniéndolas
en una secuencia tal que genere o sugiera una lectura de causa/efecto indirecta, como
ocurre, por ejemplo, con actos de violencia o crimen, seguidos de manifestaciones
sociales o grupales.

Por tltimo, el autor que resefiamos hace mencion al injerto, que es cuando la cita
de una informacién aparece como un cuerpo extrao de un texto. Todo injerto es una
especie de cirugfa, pero es propio de la labor de reescritura del telediario, convertir
nucleos informativos o narrativos separados y discontinuos en un todo coherente
y comprensible. Un informativo es siempre un collage, de ahi la importancia del
montaje o edicion.

Por otra parte, es necesario insistir en que en la TV el texto verbal no es aislable
ni tiene sentido por si mismo. El sentido emerge del discurso audiovisual, es decir
de la articulacion del texto verbal con la estructura narrativa, la puesta en escena, la
complejidad de sucesiones temporales, de secuencias espaciales, etc. El espectador
no ve el proceso de construccion discursiva, pero recibe el efecto de sentido que ella
porta.
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Finalmente, Vilches (1989) da cuenta de algunas de las operaciones discursivas
que estdn presentes en el telenoticiario. En primer lugar, cabe mencionar el uso
del silencio o el grado cero de la informacion, que es abstencion de la palabra,
aunque no del discurso, porque el silencio es productor de sentido. El caso extremo
del silencio intencional es la censura, pero también existe un silencio més bien
funcional que pretende una reduccion de la entropia y la redundancia. En seguida,
es posible mencionar la cita que se trata de informar con un minimo de elementos;
la informacion no se anula, pero tampoco se hace totalmente explicita y por ello estd
relacionada con un fuerte criterio de selectividad y reescritura al mismo tiempo. Es un
tipo de informacion de carécter indicial, en el sentido de Peirce.

Un tercer tipo de operacion es la reconstruccion, que es la mas habitual y que estd
destinada a otorgarle legibilidad al texto, es decir, que sea leido, visto y escuchado
ripidamente y comprendido sin dificultad. Su forma mas simple es el resumen,
de todas formas més explicito que la cita, ya que tiende a estar regido por las reglas
clésicas del periodismo informativo, que pone en el centro qué sucedio. Otro tipo
es la focalizacion que tiene al centro la operacion retorica del énfasis. Un ejemplo
claro de ello son los llamados titulares en el telenoticiario. Aqui cabe el uso de diversas
figuras retdricas propias del lenguaje verbal (apdstrofe, interrogacion, hipérbole, etc.)
como las propias de la imagen (ritmo, planos, sonido, etc.).

Otro mecanismo es el comentario que implica integrar elementos no previstos
como informaciones que se afaden o que contextualizar. Lo importante es que no se
trata solamente de palabras, sino que incluso puede tratarse de elementos kinésicos,
como un movimiento de cejas, una determinada expresion facial, etc. Mds adn, en
todo telenoticiario es posible advertir distintos tipos de comentarios: palabra sobre
palabra, palabra sobre imagen, imagen sobre palabra y también y de manera relevante,
imagen que comenta a otra imagen.

No menos importante es el ocultamiento focalizando ciertos contenidos y
ocultando otros, por ejemplo a través de la combinacion confusa entre lo importante
y lo secundario. El ocultamiento también se da en las relaciones entre lo verbal y lo
icénico. Vilches (1989) menciona el ejemplo de un politico poco conocido dando
una declaracion en un pasillo por donde estan circulando las figuras politicas mds
importantes, con lo que lo mas probable es que el texto verbal del politico pase
desapercibido. También hace referencia a que una forma eficaz y sutil de ocultamiento
estd en lo que parece su inverso, como es la saturacion de informacion, como ocurre
con la entrega de imdgenes, datos y palabras al mismo tiempo y con gran ritmo
narrativo.

Finalmente, el autor hace referencia a la conmutacion, que es una perspectiva
invertida que trata de armonizar con un texto original un enfoque discursivo que es
contrario al sentido original. Generalmente combina algunos o todas las operaciones
anteriores. A nivel de la imagen, por ejemplo, significa alterar la continuidad de una
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secuencia o de varias imdgenes dentro de ella, como separar dos imdgenes que iban
juntas para intercalar una tercera que cambia el sentido de la lectura; extraer una
imagen o una frase de una secuencia para introducirla en otro texto o bien, invertir el
orden de la secuencia cambiando el efecto por la causa o viceversa.

En este progresivo abandono de lo real como referente es necesario incluir la
factibilidad de la construccion de una hiperrealidad, producto del maridaje entre
el lenguaje audiovisual, la informatica y la interaccion medial. Eliminando los
marcadores clésicos entre la verdad y la ficcion, presentes en toda sociedad y toda
cultura hasta ahora, la realidad virtual es el espacio propio del simulacro, que no
corresponde aun territorio, a una referencia, a una sustancia, sino quees la generacion
por un modelo de algo real, sin origen ni realidad. La verdad, la referencia, la causa
objetiva son indiscernibles’. Por eso, ademds, es que el periodismo actual en sus
tendencias predominantes esta muy lejos de ser una causa o un apostolado tras la
busqueda de la verdad. Se trata mds bien de una operacion informativa que le senala a
sus consumidores lo que quieren oir, lo cual equivale a decir, en su reverso, que les da
aquello que estan dispuestos a creer.

Al decir de Bourdieu, la légica de mercado introduce un nuevo principio
de legitimidad que consagra el nimero y la visibilidad mediitica, la simulacion
democritica. Al igual que en la politica, el sondeo y la medicion cuantitativa (de
rating o lectores) instaura con los receptores individuales una relacién directa, sin
mediacion, desalojando a todos los agentes colectivos (antes socialmente designados
para elaborar y proponer opiniones) y desposeyendo a todos los mandatarios y
portavoces de ser expresion legitima de la opinién publica.

Elperiodista que yano puede serun mediador, se convierte, mas alli de su voluntad,
en un "custodio autoconstituido y autoreferente de los valores colectivos’ (Bourdieu,
1997), permanentemente sometido a la prueba de los veredictos del mercado, lo cual
lo lleva a adoptar el "criterio de los indices de audiencia o de venta" en su producciéon
(simplificar, abreviar, etc.) o en la valoracién de los productos y/o de los productores
(resulta en la tele, se vende bien, etc.).

No obstante que de lo hasta aqui dicho resulta claro que el discurso de la prensa
mds que reflejar, construye el mundo en que vivimos, la adecuacion entre los
contenidos por ellos expuestos y la realidad social sigue siendo uno de los criterios
fundamentales para evaluar la calidad de sus contenidos. De algin modo se ha
pensado que el material que ellos exhiben serd mejor (incluso éticamente) si “refleja”
lo que “realmente” ocurre en el mundo, si se ajusta al mundo, al punto que gran parte

5 Un analisis especifico de ello en Baudrillard, J. (1991). La Guerra del Golfo no ha tenido lugar.
Barcelona: Anagrama. Si bien el fendmeno es de origen televisivo, por los efectos de campo antes
mencionados, arrastra normalmente al conjunto de la prensa, cuestion recurrente en nuestra realidad.
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del impulso critico en esta materia ha estado presidido por la idea que los medios,
de una u otra forma, traicionan la realidad y distorsionan los hechos. Piénsese, por
ejemplo, en la afirmacion —bastante frecuente— que los medios producen estereotipos
respecto de tal o cual grupo social (los pobres, los jévenes, las mujeres), es decir,
que exhiben una imagen sesgada de ellos dentro de la cual se sobre-representan los
aspectos negativos y se minimizan u ocultan aspectos que pudiesen resultar positivos.
En estos casos la critica a los medios tiene que ver, precisamente, con laidea que ellos
desfiguran intencionadamente lo que dichos grupos son en si mismos.

No es el propdsito de este trabajo cuestionar la utilidad de estas lecturas (que
podrfamos agrupar bajo la denominacién genérica de ‘critica ideolégica”) en
términos del cardcter deconstructivo que muchas veces poseen respecto de una serie
de naturalizaciones que subyacen en los discursos propuestos por los medios de
comunicacion; desde muchas perspectivas compartimos este esfuerzo. De lo que se
trata, mds bien, es de problematizar el supuesto mismo segun el cual la realidad social
tendria unas ciertas caracteristicas que le son inherentes, esto es, que poseerl’a una
cierta modalidad de existencia completamente independiente de nuestras formas
de acceso a ella y de nuestras descripciones respecto de ella y que constituirfa el
fundamento ultimo para evaluar la correccion o la exactitud de una representacion.
La idea que los medios pueden (o incluso deben) ser fieles a la realidad, que sus
contenidos deben ser contrastados con los hechos sociales y que éstos constituyen
el tribunal ultimo para determinar su grado de verdad estd a la base de la idea que I
principal funcién que ellos cumplen es de tipo representacional. Incluso perspectivas
de corte marcadamente constructivista como la de Miquel Rodrigo Alsina (revisada
anteriormente) terminan por garantizar a la realidad social un estatus ontolégico
propio. En su caso, esto ocurre a través de la idea de un “mundo real” que existe mas
alla de nuestras practicas en relacion con €l y que sirve como base material para la
generacion de “mundos de referencia” en funcion de los cuales la prensa produciria
‘mundos posibles”.

En la presente investigacion adoptaremos una perspectiva decididamente no-
representacional y afundacional y asumiremos de modo radical la premisa segun la
cual los medios de comunicacion no representan la realidad sino que participan del
proceso a través del cual ella se construye y llega a constituirse como tal realidad.

Para ello recurriremos al punto de vista desarrollado por el Construccionismo
Social e intentaremos explorar qué imagen de los medios y del discurso periodistico
emerge cuando se abandonan los supuestos realistas y representacionistas y qué
posibilidades se abren (o se clausuran) respecto de los modos de interrogacién y dela
constitucion de objetos de investigacion especificos. También nos haremos cargo de
algunas de las criticas realizadas a dicho enfoque perfilando los limites de su propuesta
analitica.
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Capitulo 3
EL CONSTRUCCIONISMO SOCIAL: VERDAD, REALIDAD Y

MEDIOS DE COMUNICACION

No obstante ser una perspectiva desarrollada desde hace ya varias décadas y
poseer importantes implicancias para el desarrollo de las Ciencias Sociales, el
Construccionismo Social o Socioconstruccionismo ha recibido relativamente poca
atencion en el ambito de los estudios en comunicacion. Por este motivo, lo primero
que haremos serd una breve presentacion de algunos de sus principales postulados
para, a continuacion, ver la forma en que pueden aplicarse a la investigacion en el
campo de los medios.

Historicamente, el socioconstruccionismo surge en el contexto de la crisis que
desde fines de la década de los ‘60 y hasta bien entrada la década de los ‘80 remeci6
a toda la teoria social. Dicha crisis tiene su origen en el profundo cuestionamiento
realizado desde multiples puntos de vista a varios de los mds importantes supuestos
epistemologicos (e incluso ontoldgicos) del pensamiento moderno, especialmente
a aquellos relacionados con el dualismo sujeto-objeto, con la idea de verdad como
correspondencia, con la nocién del desarrollo cientifico como saber acamulativo y
con laidea misma de progreso.

Desde un punto de vista mds especifico, el socioconstruccionismo se vincula
con el denominado “giro lingiiistico” (Rorty, 1990) que tanto en Filosoffa como en
Ciencias Sociales se concentrard en el andlisis de las practicas lingiisticas ya no como
el medio transparente para acceder a eventos ocurridos en otro lugar (tfpicamente
en la mente) sino para observar cémo la propia realidad es construida en y a través
dellenguaje y las acciones que con él se relacionan. Lo que serd puesto en entredicho
a través de estos desarrollos es la vision (moderna) de la mente y el lenguaje como
‘espejos de la naturaleza” (Rorty, 2001); de la realidad social (pero también fisica)
como algo exterior, anterior e independiente de nuestros modos de acceso a ella 'y
del método cientifico como el camino privilegiado para conocer (objetivamente) sus
caracteristicas inherentes, derrumbando de un modo mds o menos definitivo la idea
misma de objetividad o al menos la de la posibilidad de un conocimiento objetivo®.

Especialmente importantes en este punto van a ser los aportes realizados
desde campos tan diversos como la lingiiistica y la semiologia (De Saussure,
Peirce, Barthes), la antropologfa (Bateson, Geertz), el anilisis literario (Bakhtin),
la sociologia de la ciencia (Berger y Luckman), la cibernética (Wiener), la biologia

6 Por supuesto algunas modalidades débiles de realismo se mantienen como, por ejemplo, la
sostenida por Searle (1997) en algunos de sus Gltimos trabajos.
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del conocimiento (von Glasersfeld, Maturana) o la psicologfa evolutiva de corte
culturalista (Vygotsky), entre otros, los que posibilitardn que, paulatinamente, se vaya
constituyendo el conjunto, mas o menos heterogéneo, que agrupa alos distintos tipos
de constructivismo y al construccionismo social.

El nacleo teérico del programa Socioconstruccionista

Aunque no se trata de un paradigma unificado sino méas bien de una serie de propuestas
que poseen un cierto grado de heterogeneidad, Kenneth Gergen (1996) enuncia los
que, a su juicio, serian los cinco supuestos basicos del Construccionismo Social:

1. Los términos con que damos cuenta del mundo y de nosotros
mismos no estin dictados por los objetos estipulados de este
tipo de descripciones. No hay nada a nivel de lo real que exija como
necesaria una determinada descripcion, cualquiera ésta sea, de modo que el
vinculo entre lenguaje y realidad es convencional y no natural, no existiendo
—en principio— limites en cuanto a nuestras posibilidades de caracterizacion
de los estados de las cosas.

2. Los términos y las formas por las que conseguimos Ia
comprension del mundo y de nosotros mismos son artefactos
sociales, productos de intercambios situados histdrica
y culturalmente y que se dan entre personas. Asi como las
descripciones y explicaciones no provienen inexorablemente del mundo tal
y como éste es, tampoco son el producto de unas propensiones genéticas
o estructurales internas del individuo; mds bien son el resultado de la
interaccion humana orientada hacia la accion y adquieren significado solo en
el marco de las relaciones actualmente vigentes. Esto significa que alcanzar
la inteligibilidad implica participar en una pauta reiterativa de relacion (que,
si es lo suficientemente amplia, puede llegar a constituir una tradicion). El
cardcter aparentemente transparente y aproblemético de las descripciones se
deriva de que se encuentran culturalmente sedimentadas y articuladas con las
précticas sociales en curso, todo lo cual establece limitaciones contingentes a
las descripciones posibles en cada contexto.

3. El grado en que un dar cuenta del mundo o del yo se sostiene
a través del tiempo no depende de la validez objetiva de
la exposicion sino de las vicisitudes del proceso social. La
metodologia no proporciona una garantia trascendente respecto del
nivel de validez de un enunciado, ni siquiera de un enunciado cientifico,
puesto que pueden producirse variaciones en las descripciones sin que se
veriﬁquen variaciones en los fenémenos descritos asi como variaciones en

27



Osvaldo Corrales Jorquera - Eduardo Santa Cruz A.

los fendmenos sin que se observen variaciones en los enunciados. Como ha
puesto de manifiesto Kuhn (1971), las formulaciones cientificas se encuentran
ampliamente sobredeterminadas por procesos sociales, lo que no implica que
al interior de cada comunidad no puedan construirse regimenes de verdad
u ontologias locales que operen regulando las formas de produccion del
conocimiento valido.

4. La significacién del lenguaje en los asuntos humanos se deriva
del modo como funciona dentro de pautas de relaciéon. Fl
significado es un emergente del proceso social y deriva de los intercambios que
a nivel microsocial mantienen las personas como parte de las pautas culturales
que estructuran formas de vida determinadas: la semdntica pasa a ser vista
como una derivacion de la pragmatica social.

S. Estimar las formas existentes de discurso consiste en evaluar
las pautas de vida cultural; tal evaluacion se hace eco de otros
enclaves culturales. La evaluacion critica de las distintas inteligibilidades
que coexisten al interior de una sociedad debe hacerse recurriendo a
inteligibilidades alternativas y no existe ningin modo de garantizar la
superioridad ultima dela propia posicion en algtin fundamento extradiscursivo
(comola“verdad”). De este modo, el didlogo entre las diversas inteligibilidades
es visto como un debate en torno a las consecuencias que posee para la accion
social la construccion del mundo desde principios diferentes.

Muchos otros elementos han sido estipulados en relacion con el alcance
tedrico de esta propuesta (Pearce, 200S; Potter, 1998); sin embargo, todos ellos
comparten el énfasis en el desplazamiento desde la metafora del “espejo” a la del
“taller de construccion”. Es precisamente este punto uno de los que ha resultado mas
controversial puesto que se ha cuestionado si el socioconstruccionismo aporta algo
realmente nuevo al debate respecto de este tema o si, simplemente, repite de otro
modo cuestiones que ya habian sido postuladas previamente y no es sino mds de lo
mismo. En lo que sigue trataremos de justificar la especificidad de este planteamiento,
evaluando los aportes de los que se nutre y las lineas de novedad que en relacion con
ellos constituye.

Socioconstruccionismo: tradicion y novedad

Una afirmacion central del planteamiento socioconstruccionista tiene que ver con
que el lenguaje no expresa categorias previamente definidas por el mundo (fisico
o social) sino que introduce en ¢l distinciones que le son propias y que, en sentido
estricto, son las que le dan forma. Evidentemente, esta es una idea que, desde el
propio De Saussure, ha estado presente en toda la tradicion estructuralista asi como
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en los diversos tipos de constructivismo lingiistico formulados hasta la fecha; sin
embargo, el construccionismo posee especificidad respecto de este planteamiento
al menos en dos sentidos: en primer lugar porque, a diferencia del estructuralismo
de raiz saussureana, no considera al lenguaje desde un punto de vista puramente
abstracto (como un sistema estable de elementos y reglas de combinacién) sino que
lo concibe fundamentalmente como una prictica, como una forma de accion, al
decir de Pearce, y, en este mismo sentido, porque al enfatizar el cardcter relacional de
la “accién discursiva” no concibe al significado como un componente de naturaleza
cognoscitiva sino mds bien como un emergente relacional. Ambas distinciones
tienen importantes implicaciones para la propuesta construccionista, de modo que
las analizaremos con mayor profundidad.

Respectodeloprimero, taly comoaclaré muy tempranamente Valentin Voloshinov
(1992) una de las principales limitaciones del modelo desarrollado por De Saussure
paralacomprension dellenguaje —al que denomina “objetivismo abstracto™, tiene que
ver con su énfasis en lalengua como sistema estable e invariable de formas normativas
idénticas a si mismas, que se imponen a la conciencia individual reduciendo sus actos
a meras actualizaciones y refracciones, lo que lo lleva a desarrollar una perspectiva
marcadamente filologica que privilegia los aspectos estiticos del lenguaje que surgen
cuando éste es objeto de anilisis, olvidando que su realidad fundamental no es ser
vivido como algo externo y ajeno sino como algo propioy familiar, que se encuentra
en un proceso de continua generacion y que adquiere su entidad s6lo en el marco
operativo de las interacciones con los demds en el contexto de las situaciones sociales
en curso.

El socioconstruccionismo hace propia esta critica y se acerca mds a posiciones
como la desarrollada por la etnometodologia a través del denominado “anlisis
conversacional” (Sacks, 1992) donde mds que suponerse que el significado se
encuentra garantizado en el sistema de la lengua, se analiza como éste es construido
en el marco de las interacciones conversacionales concretas desarrolladas en la vida
cotidiana, recurriendo para ello a una serie de técnicas y mecanismos retoricos
(verbales, paraverbales u otros) que, dependiendo de su ajuste ala situacién y contexto
particulares, pueden resultar mds o menos exitosas de cara al logro de los propositos
de los interactuantes al momento de utilizar dichas herramientas en la construccion
desus descripciones. Es el uso diferencial de éstos “recursos retdricos” ysu adecuacion
a los diferentes escenarios sociales lo que explicaria que algunas descripciones sean
validadas en el proceso de interaccion social mientras que otras no lo son. Podriamos
decir, parafraseando al propio Voloshinov, que el andlisis conversacional parte de la
base que a los hablantes no les interesa el lenguaje en tanto sistema sino que lo que
les interesa (y hacen cotidianamente) es producir ciertos enunciados concretos,
orientados a fines pragmaticos vinculados con las situaciones sociales en las que
se encuentran involucrados y en el marco de las cuales lo que se dice y escucha no
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son palabras sino verdades o mentiras, halagos o insultos, etc. En este punto se hace
evidente la influencia que sobre el construccionismo tiene, también, la teoria de los
actos de habla con su énfasis en el caracter ilocucionario y pragmatico del lenguaje.

En lo concerniente al segundo punto (que podriamos denominar como el
problema del significado), aunque evidentemente comparte con tradiciones
tedricas como los constructivismos lingiiisticos (Whorf, Sapir, Fowler o Grace) o el
constructivismo radical (von Glasersfeld, von Foerster o el propio Maturana) la idea
de que el lenguaje juega un rol esencial en el tipo de representacion del mundo que
llegamos atener, estos tltimos conciben dicha representacion como una construccion
individual de cardcter cognoscitivo lo que, en ultima instancia, los conduce a diversas
formas de solipsismo en las que se garantiza un status ontolégico propio, aunque
independiente e inconmensurable, tanto al mundo como a la mente individual.
El construccionismo social, por el contrario, enfatiza el caricter comunitario que
poseen dichas representaciones y los significados a ellas asociados rechazando, de
paso, el dualismo que se encuentra a la base del planteamiento constructivista, puesto
que a su juicio: “los conceptos con los que se denominan tanto el mundo como la
mente son constitutivos de las pricticas discursivas, estin integrados en el lenguaje
y, por consiguiente, estin socialmente impugnados y sujetos a negociacién” (Gergen,
1996, p.94).

En relacién con las proposiciones que el construccionismo elabora respecto de
la representacion y el problema del significado resultan especialmente importantes
los trabajos del denominado “segundo Wittgenstein” a partir de conceptos como
los de “juego de lenguaje” y “forma de vida” que enfatizan fuertemente las funciones
relacionales del lenguaje y el cardcter permanentemente movil y, en ultima instancia,
indecidible del significado. A diferencia de la dptica tradicional que ve al significado
como algo relativamente estatico, asociado a ciertos términos particulares y existiendo
de un modo completo en el reino inaccesible de lo mental antes de que un enunciado
cualquiera sea proferido, para Wittgenstein (1988) el significado de las palabras
corresponde mas bien al uso concreto que de ellas hacemos en el contexto de nuestras
interacciones cotidianas; como dichos contextos pueden ser variados y los fines
establecidos diversos, las palabras no poseerian un significado unico y claramente
delimitado sino, més bien, una “familia de significados” relacionados entre si y cuya
determinacion dependera de los juegos de lenguaje especificos en que son usadas.
La idea de “juego de lenguaje” busca dar cuenta del proceso global de utilizacion de
las palabras y a través de él se designa “al todo formado por el lenguaje y las acciones
con las que estd entretejido” (Wittgenstein, 1988, p.25), poniendo de relieve el hecho
de que “hablar el lenguaje forma parte de una actividad o de una forma de vida”
(Wittgenstein, 1988, p. 39).

Es la aplicacion de este conjunto de ideas la que explica tanto la postura
declaradamente anticognoscitivista del construccionismo social como el énfasis que
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pondré sobre los procesos microsociales: al rechazar las premisas del pensamiento
dual, el construccionismo focalizard sus intentos de explicacion sobre lo que ocurre
en el plano de la interaccion, plano en el cual el lenguaje jugard un rol instituyente
puesto que los significados que se construyan negociadamente dentro de los
contextos de interaccidn, nos serviran tanto para constituir nuestras comprensiones
del mundo como aquellas que se refieren a nosotros mismos. En este sentido, el
construccionismo trabajard sobre la idea de que dichos significados se construyen en
el marco de patrones de interaccion, situados microsocialmente pero enmarcados e
insertos en el espesor de la historia y la cultura.

Construccionismo y medios de comunicacion

La consecuencia mds importante que tiene asumir una perspectiva
socioconstruccionista para el estudio de los medios de comunicacion es,
evidentemente,elabandonodetodapretensiondeutilizarlanociondecorrespondencia
como criterio de andlisis, ya sea explicita o implicitamente. Esto es algo que no resulta
del todo sencillo puesto que se trata de un supuesto profundamente arraigado y con
un valor axiomitico que, tal y como sefalan Blackman y Walkerdine (2001), no sélo
es parte de la vision de mundo de quienes investigan profesionalmente en este campo
sino también del publico en general para quien los medios constituyen la principal,
cuando no la tnica, fuente de obtencion de informacion respecto de la “realidad”
ayudandoles a mantener una vision organizada, coherente y comprensible respecto
del mundo y su, la mayor parte de las veces, cadtico devenir.

El andlisis construccionista se centrard mas bien en la forma en que los medios
de comunicacion construyen discursos acerca de la realidad social, discursos que
construyen, ellos mismos, la propia realidad a la que se refieren. Por lo tanto, estamos
delante de una operacion doble: los discursos construyen la realidad y son, a su vez,
ellos mismos construidos.

Una aclaracion muy importante respecto de esta afirmacion fundamental tiene
que ver con que, evidentemente, no supone que cualquier cosa que digan los medios
adquirird, por ese sélo hecho, estatuto de realidad factual: como cualquier otro, el
discurso de los medios puede ser mds o menos exitoso, mis o menos afortunado,
o mds o menos eficiente en el logro de sus propésitos. Esto principalmente porque
al interior de la sociedad, la agencia (entendida como capacidad performativa) se
encuentra distribuida diferencialmente entre distintos espacios e incluye a diferentes
tipos de actores sociales cada uno de los cuales desarrolla sus propias estrategias
discursivas, de modo que el discurso de los medios debe insertarse dentro de esta
compleja trama y, al interior de ella, se encuentra sujeto a sancion y puede ser objeto
de impugnaciones de distinto tipo (y muchas veces lo es). Esta red impone limites a
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lo que puede ser dicho por los medios de comunicacion o, al menos, alo que pueden
decirsin arriesgar su posicion (de privilegio) al interior de la sociedad, estableciéndose
en torno a ella un complejo sistema de apoyos y complicidades mutuas, asi como
de socavamientos y rivalidades que pueden ser mas o menos deliberadas y mas o
menos estables en el tiempo, y que dan origen a toda una jerarquia de privilegios y
servidumbres. Parte de estas restricciones surge de las vinculaciones diferenciales
que, de hecho, los diversos medios mantienen con distintos sectores de la sociedad
lo que les lleva a tomar posiciones divergentes e incluso antagonicas respecto de
muchos temas y amantener una relacion intertextual critica.

Por otra parte, tampoco se afirma que dentro de este heterogéneo sistema
todos los discursos tengan el mismo valor ni el mismo peso; a través del proceso
historico- cultural algunos de ellos han sedimentado y se han vuelto hegemonicos,
constituyendo lo que Foucault (1991) ha denominado ‘régimen de verdad”y es sobre
este trasfondo, sobre este régimen, que los medios de comunicacion deben elaborar
sus propios discursos y desarrollar sus modalidades enunciativas particulares. Por
supuesto, no todos los géneros discursivos funcionan en un registro realista ni buscan
convencernos de que lo propuesto por ellos es “verdadero” en el sentido convencional
que usualmente damos al término; sin embargo, en todos ellos se encuentran
implicitas formas de entender “la realidad” y, con distintos niveles de estructuracion,
el trasfondo historico-cultural aparecerd organizando y estableciendo las (méviles)
fronteras de lo decible en esos otros registros.

Asi, cuando se afirma que la realidad le impone sus contenidos a los medios o,
dicho mds teéricamente, que éstos poseen un cardcter indexical, lo que en rigor
observamos es que una parte de estos vinculos sociales y discursivos (y algunas
veces todos a la vez) comienza a actualizarse con mayor fuerza y a interpelar (directa
o indirectamente, explicita o implicitamente) de un modo mds vehemente y desde
distintas posiciones al sistema de medios para que incluya un determinado tipo de
discursividad dentro de sus contenidos programaticos: la realidad, entendida como
algo externo e independiente de nosotros, no impone ni podria imponer limites a
los productos elaborados por los medios de comunicacion, dichos limites surgen al
interior de las relaciones sociales y discursivas en que ellos se encuentran inmersos.
Del mismo modo, cuando se afirma que los medios “distorsionan la realidad” lo que
tenemos delante, en ultima instancia, es el resultado de una tension que surge entre
diversas modalidades de representacion emanadas desde posiciones discursivas
diferentes, cada una de las cuales posee consecuencias pragmaticas distintas de cara
alas formas de accion social en las que se encuentran implicadas: el problema vuelve
a ubicarse no en la relacion entre los medios y la realidad sino a nivel de las relaciones
sociales que se establecen.

Analicemos lo anterior con mayor detalle puesto que es uno de los puntos en que
puede apreciarse de un modo mas nitido las diferencias que existen en los modos de
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aproximarse a estos problemas entre lo que podriamos denominar la 6ptica clasica
(representacionista—realista) y las perspectivas de corte socioconstruccionista.

Consideremos, por ejemplo, lo que se afirma en relacion con los prejuicios: una
de las criticas mds frecuentes que se dirigen hacia los medios de comunicacion es que
a través de ellos se difunden visiones estereotipadas y prejuiciosas de determinados
grupos o categorfas de personas (los homosexuales, las minorfas étnicas, los
discapacitados, los jovenes, etc.), dichasvisiones —yaseaporqueson parciales oporque
derechamente presentan informacién considerada como falsa— distorsionarian el
verdadero ser de estos grupos reduciéndolo a algunas de sus caracteristicas negativas.
El supuesto que opera a la base de este tipo de afirmaciones es que dichos grupos o
categorias de personas tendrian un “ser verdadero” que podria ser captado, conocido
y, luego, reflejado de forma pristina (es decir, en su esencia) a través de las formas de
enunciacién propias de los distintos formatos mediaticos: el error (o la culpa) del
medio radicaria, pues, en que por diversos motivos (poh’ticos, religiosos, economicos
u otros), interesada o involuntariamente, tergiversa esta imagen y provoca, entre un
publico altamente influenciable, una respuesta negativa hacia esos grupos.

Desde el punto de vista del socioconstruccionismo dicho argumento resulta
tremendamente problemético, al menos por dos motivos. En primer término, porque
reifica a la identidad y la trata como un objeto real, como una entidad que posee unas
ciertas caracteristicas que le son propias, que es anterior a las relaciones sociales y al
propio lenguaje, que habita en el reino inaccesible de lo interior-intimo y que es el
punto de explicacion ultima de toda la conducta; aunque no tenemos demasiado
espacio para detenernos en este interesante debate, las perspectivas construccionistas
y discursivas problematizardn el supuesto de que exista una naturaleza humana
semejante (anterior a toda actividad significativa, que sea inamovible y que esté
localizada en el interior humano), considerando a la subjetividad, en cambio, como
integramente constituida a través del lenguaje y en el espacio de la interaccion: de
ser una estructura cognitiva, el “Yo~ pasaré a ser considerado como una estructura
relacional-discursiva, como una narracion (Potter y Wheterell, 1987).

En segundo lugar, porque oscurece el importante rol que los propios medios
juegan en la produccion de esas y otras identidades, como parte de un amplio sistema
de significacion al interior del cual se generan representaciones de género, raza, edad,
posicion social, etc; obviamente, mds que de identidades completas y totalmente
coherenciadas estamos hablando de identidades fragmentarias o, incluso, de lo que se
ha dado en denominar “posiciones de sujeto”

De esta forma, el tema no es tanto que unas identidades sean distorsionadas
por discursos prejuiciosos y discriminadores, sino mas bien que dichos discursos
actuan produciendo determinados espacios de subjetivacion desde los que resulta
posible entenderse a si mismo y a los demds. Podra objetarse que nadie utilizard una
posicion de sujeto negativa para comprenderse a si mismo; sin embargo, y aunque
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esto no es totalmente correcto (basta con observar lo que ocurre con el denominado
movimiento queer), lo importante es considerar que, tal como sefialan Rose (1998)
o Blackman y Walkerdine (2001 ), muchos de estos discursos lo que buscan es afirmar
un conjunto de identidades normalizadas a partir de una definicion negativa de ciertas
diferencias yla patologizacion del otro y la otredad, generando, de esta forma, un ideal
regulativo que organiza la aparente fragmentacion identitaria poniéndole limites.

Medios de comunicacion y relato factual

Hasta aqui hemos revisado algunos argumentos sobre por qué resulta inapropiado
desde el punto de vista tedrico y epistemoldgico utilizar la metifora de la
correspondencia con la realidad para estudiar a los medios de comunicacion.
Evidentemente, esto no obsta para que los medios sigan hablando como si
simplemente describieran la realidad y reflejaran lo que alli pasa, ni para que sus
discursos tengan dentro de la sociedad “efectos de verdad”

La optica tradicional (realista-representacionista) suele presentar dicha operacién
de descripcion de los hechos sociales de un modo bastante simple y aproblemético:
los medios de comunicacion envian un emisario (tfpicamente un periodista) para
aproximarse a algun hecho de interés particular, éste lo observa, lo registra utilizando
las tecnologias existentes para dicho propésito y, posteriormente, vuelve al medio
donde el material es reproducido poniéndolo a disposicion del publico. Sin embargo y
tal como la propia investigacion en el campo ha demostrado ampliamente, las cosas no
son tan sencillas: el enviado del medio pone atencion en algunos aspectos y minimiza
u omite otros de modo que la situacion pase de simple “hecho” a “hecho noticioso’,
luego, cuando vuelve al medio, el material en bruto es editado de modo que se ajuste
tanto a las exigencias editoriales (valoricas, politicas u otras) como a las formales
(que, en general, suponen dar al material la forma de una narracién coherente) en
un proceso que puede tener varias etapas y que contempla la eventualidad que el
hecho sea desechado, posteriormente se decide el lugar y la prioridad del hecho
entre el conjunto de otros hechos disponibles para, finalmente, emitir el material
debidamente sancionado. Y esto es solo el comienzo puesto que, ademds de estas
operaciones simples pueden identificarse otras mucho mds complejas como las
descritas por Vilches (1989) en relacién con la construccién de la noticia televisiva,
o las evidenciadas por Sunkel (2000) respecto del “régimen de autocensura” que
caracterizaria parte de las rutinas que conforman la préictica periodistica o la misma
idea de “mundos posibles” y “verosimilitud” elaborada por Rodrigo Alsina (1996),
solo por mencionar algunas.

Dicho conjunto de operaciones (énfasis, omisiones, estilizaciones, etc.) dan cuenta
con claridad que mds que frente a un proceso de reproduccion estamos delante de una
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cadena de produccion: entre el “hecho social” y su “representacion medidtica” existen
una serie de mediatizaciones que no garantizan ni pueden garantizar de ningun modo
la existencia de un isomorfismo inequivoco. Lo que ocurre es que en este proceso
productivo se verifican una serie de operaciones retéricas que dan origen a uno de los
elementos mas interesantes del discurso elaborado por los medios de comunicacion
que es lo que algunos autores han denominado “relato factual” y que no es sino aquel
tipo de narracién que se presenta a si misma como si fuera una simple descripcion o
un discurso empirico.

Tendemosa pensar que, mds allade cualquier suspicacia, las descripciones buscan
de un modo acabado o imperfecto o incluso “construido’, dar cuenta del mundo, es
decir, que su valor se juega esencialmente en lo que Austin denomin6 su capacidad
referencial o constatativa. Uno de los autores que mds ha investigado este tipo de
discurso es Jonathan Potter quien ha cuestionado que este cardcter constatativo de
las descripciones sea su aspecto mads relevante; a su juicio, las descripciones tienen
ellas mismas una orientacion a la accion, es decir, mds que dar cuenta de cosas
muchas veces lo que se busca por medio de ellas es que ocurran determinadas cosas
en contextos que, por diversas razones, resultan complejos. Para graficar este hecho,
recurre al siguiente ejemplo cotidiano (Potter, 1998, p. 143):

Becky: 0i () sh shh (.) quizds haya sido eso

Neil: NO eso no hace ningtin ruido

Alan: [ no () ha sonado fuera (0,4) seguro que ha sonado fuera
- Diane: Neil, tu llevas los zapatos puestos

Claramente, la ultima afirmacion de Diane, aunque aparece como una mera
descripcic’)n, es una invitacion a su companero para que explore el origen del
misterioso ruido, evitando hacerlo ella misma. El contexto es complejo porque al
endosar la responsabilidad en otros (por ejemplo, mediante una solicitud explicita)
podria haber sido acusada de flojera o cobardia, de modo que utilizar una descripcion
de este tipo le permite focalizar la discusion en un aspecto “exterior” y “objetivo’”.

Lo anterior nos reenvia a otra caracteristica que Potter identifica en los discursos
factualesy que dice relacion con que éstos aparecen construidos como exterioridades,
es decir, como discursos que sobrepasan el dmbito de la accién posible de los
enunciatarios ubicandose sin mds en el mundo, de modo tal que “las expectativas
se trasladan desde el productor del relato factual hasta la entidad que se esta
constituyendo” (Potter, 1998, p. 143). La construccion de este tipo de exterioridades
supondria el despliegue de una serie de estrategias como la utilizacion de enunciados
empiricos, formas impersonales, inclusion de detalles, adecuada focalizacion del
relato, etc.
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Sin embargo, los relatos, por factuales que sean, siempre pueden estar sujetos a
critica existiendo dos estrategias especialmente corrosivas a este respecto: por una
parte, laidentificacion de determinados intereses asociados a quien hacela descripcion
(lo que el propio Potter denomina como el “dilema de la conveniencia”) y, por otra, el
socavamiento de ciertas categorias de enunciadores que sirven para sostener el relato.
Respecto de lo primero, existen numerosos estudios (que abarcan desde aquellos
realizados en el 4rea del cambio de actitud hasta la etnometodologia) que dan cuenta
que la credibilidad de una fuente de informacion pasa por el establecimiento de
su “independencia” respecto de los “hechos” relatados y los agentes en juego (por
ejemplo, a menor cercania respecto de las partes mayor credibilidad tiene un testigo).
Respecto de lo segundo, habitualmente la corroboracion del caricter fictico de un
relato pasa por la participacion que tienen en su constitucion cierto tipo de actores
que pertenecen a categorias tales como “testigo’, ‘experto’, “autoridad’, “lider’, etc,
de modo que si es posible socavar la pertenencia del actor a la categoria establecida,
inmediatamente su credibilidad se ver4 debilitada y su relato desacreditado (total o
parcialmente).

De este modo, lo que para la 6ptica construccionista se transformara en el foco de
atencion almomento de analizar el discurso de los medios, serd como éstos adquieren
un determinado estatuto al interior de la sociedad: de qué apoyos se valen, qué
modalidades de enunciacion se utilizan, qué contenidos especificos se articulan, qué
tipos de sujetos se constituyen, qué operaciones discursivas se actualizan, en sintesis,
que régimen de representacion se conforma y cOmo éste impacta en la constitucion
social de la subjetividad.

Es por este motivo que el foco de nuestro trabajo no se centra en la comparacion
entre un sujeto real y un sujeto representado (o distorsionado) por los medios,
ni pretende desenmascarar los sesgos existentes en la descripcion de los hechos
comparandolos con la textura de una realidad incontrovertible. Mis bien busca
comprender cudl es el espacio representacional que se configura a partir del discurso
periodistico, qué tipo de ideales regulativos produce, qué coordenadas entrega para
comprenderse a si mismo y a los demds y para constituirse en un determinado tipo
de sujeto y de qué apoyos se vale para presentar su discurso como un discurso de tipo
factual, esto es, para decirlo en términos focaultianos, como un discurso que tiene
efectos de verdad.

Epilogo: Socioconstruccionismo, criticas y limitaciones
Como puede apreciarse, el socioconstruccionismo constituye una alternativa tedrica

polémica y, como tal, ha suscitado diversas criticas (algunas de las cuales fueron
esbozadas previamente). Antes de finalizar, quisiéramos dedicar un breve espacio a
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aquella que a nuestro juicio resulta mds interesante, en tanto sefala los limites de las
posibilidades analiticas abiertas por el socioconstruccionismo y que dice relacion
con que su énfasis en el discurso como tnica (y dltima) forma de determinacion y
como punto primario (y virtualmente exclusivo) de fijacién de la subjetividad lo lleva
a olvidar otras formas de determinacion y lo conduce a un reduccionismo lingiistico
cercano al idealismo.

Tal como senalan Ema, Garcia y Sandoval (2003) la perspectiva construccionista
nos presenta al mundo como si fuera consecuencia unica y exclusiva de nuestras
formas de referirnos a él, es decir, nos propone que ‘el mundo no es independiente
de nosotros pero nosotros si somos independientes del mundo” (2003, p. 77),
omitiendo con ello el hecho que el trasfondo que genera las condiciones de
posibilidad para la produccion de una determinada representacion es de cardcter
semiotico pero también, y de modo muy importante, de tipo material. Lo anterior no
supone considerar dicho trasfondo como una esencia ahistérica o intemporal (como
ocurre con el realismo ingenuo) sino mds bien como “un proceso en el que se articula
una red de agencias humanas y no-humanas que se (re)construyen mutuamente”
(Ema, Garcia y Sandoval, 2003, p. 76): el trasfondo no sélo supone la existencia de
determinadas sedimentaciones lingﬁl’sticas sino también materiales (précticas no
hngﬁisticas, tecnologias, etc.) todas las cuales generan constricciones de diverso tipo.

Aplicado al campo de los medios, lo anterior significa que resulta necesario
considerar no sélo los aspectos lingtiisticos de las representaciones elaboradas por
los medios sino también, por ejemplo, cuestiones como la compleja relacion que se
establece entre la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas y la emergencia de
nuevos lenguajes y posibilidades de expresion y representacion impensables hasta
ese momento. Entonces, la idea de lo “post’, que aparece reflejada cautamente entre
paréntesis en el titulo de este articulo, solo busca indicar que el socioconstruccionismo
no es un punto de llegada final, ni clausura la discusion tedrica y epistemoldgica, sino
que esunlugar dearranque desde el cual debe ser posible tensionar permanentemente
los limites de dicha discusion.
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Capitulo 4
LA INVESTIGACION

Corresponde ahora revisar los resultados de la investigacion que da origen al presente
volumen. Ella tuvo como objetivo principal describir cuéles son las estrategias de
veridiccion que se despliegan al interior de los telenoticiarios, es decir, qué operaciones
son llevadas a cabo para presentar los discursos que ellos producen como discursos
factuales, como discursos de verdad. Con este propdsito se analiz6 un caso que, por la
cobertura de que es objeto, por su relevancia social y por lo exitosa que ha resultado
la estrategia medidtica en la materia resulta ejemplar: el de la delincuencia y la figura
del sujeto delincuente.

Diseino metodologico

Los objetivos especificos que guiaron el desarrollo de la investigacion fueron los
siguientes:

1. Conocer la presencia y cobertura que las noticias relacionadas con la
delincuencia y el sujeto delincuente tienen en los noticiarios televisivos de
cobertura nacional.

2. Identificar la representaciéon del sujeto delincuente construida por los
noticiarios televisivos y describir sus principales caracteristicas.

3. Determinar los vinculos y las formas de articulacion existentes entre la
representacion del sujeto delincuente y otros temas presentes en el discurso
de los noticiarios televisivos (temor, violencia, pobreza y consumo de drogas,
entre otros).

4. Establecer las estrategias discursivas a través de las cuales, dentro del discurso
de los noticiarios de television, dicha representacion es dotada de un estatuto
de objetividad e insertada en un régimen de verdad, determinando los puntos
de apoyo en que se basan dichas estrategias.

Para el cumplimiento de estos objetivos, el diseno metodoldgico contempl6 una
muestra de los noticiarios centrales de los cuatro canales con cobertura nacional:
Television Nacional de Chile, Canal 13, Megavision y Chilevision. Las semanas en
que se recogié dicha muestra fueron las siguientes (todas corresponden al afio 2007):

1. 02al08 de enero

2. 12 al 18 de febrero
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3. 19al25 de marzo

4. 23al29 deabril

Como resultado de esta etapa se obtuvo un total de 112 emisiones (4 noticieros
por dia en 28 dias), que representan 102 horas de transmision” al interior de las cuales
pudo identificarse un total de 1963 noticias. Este corpus fue sometido a un andlisis en
dos etapas:

- La primera, de caricter cuantitativo, busco caracterizar a los noticiarios
televisivos en dimensiones tales como: el tiempo que dedican a publicidad,
la cantidad de noticias que incluyen, la duracién de cada segmento y la
cobertura dada a las noticias relacionadas con la delincuencia y el sujeto
delincuente.

- La segunda, consisti6 en un andlisis cualitativo de aquellas noticias
relacionadas con la delincuencia y el sujeto delincuente cuyo propésito fue
determinar el tipo de representacion mediitica que ellos construyen en
torno a la figura del delincuente e identificar las estrategias de veridiccion
sobre las que dicho discurso estd soportado y que le otorgan un estatuto de

realidad.

La dimension cuantitativa: cobertura y presencia del sujeto
delincuente en los telenoticiarios

En el presente apartado se entregan los resultados obtenidos luego de realizada la
primera etapa de andlisis y que permiten caracterizar el espacio discursivo de los
noticiarios televisivos de los canales que poseen cobertura nacional, estableciendo
las principales continuidades y diferencias que se verifican entre ellos asi como los
énfasis desde los cuales constituyen la agenda noticiosa.

Dicho anélisis se realiz a partir dos variables basicas:

a. La cobertura, entendida como el nimero total de noticias dedicadas a cada
segmento y el porcentaje que ellas representan del total de noticias incluidas
en cada noticiero.

b. La presencia, entendida como el tiempo total (medido en segundos) que
cada noticiario dedica a los diferentes segmentos que lo constituyen.

De este modo, el andlisis se sucede en tres partes:
- Enprimerlugar, se trazauna contextualizacion del escenario general pesquisado

7  Todos los noticiarios tienen una hora de duracién (de 21:00 a 22:00 horas) excepto el de Mega
que de lunes a viernes duraba 30 minutos (de 21:00 a 21:30 horas), extendiéndose los dias sabado y
domingo a 1 hora.
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(coberturay presencia delas noticias referidas al sujeto delincuente, en relacion
alas demds dreas tematicas del noticiario).

- A continuacién se aterriza sobre los hechos noticiosos especificos (aunados
como “subtemas”) en los que se articula cobertura y presencia del sujeto
delincuente, y desde alli comentar las disposiciones observables desde tal
desagregacion.

- Finalmente, se presentan las principales conclusiones emanadas en la
medicion.

a. Tiempo dedicado a Ia publicidad

Tal y como puede observarse en el Grifico 1, el tiempo dedicado a la publicidad
durante la emision de los noticiarios centrales es bastante similar entre los distintos
canales. Sin embargo, desde un punto de vista proporcional el noticiario que mads
publicidad posee es Meganoticias, con casi un 29% del tiempo dedicado a anuncios,
seguido por Teletrece, con casi un 17% del total del tiempo dedicado a publicidad,
luego por 24 horas con un 16% y, finalmente, por Chilevision Noticias con un 15%.

GRAFICO 1
Relacién promedio (segundos) entre tiempo de informacién y tiempo de
publicidad por Canal®
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Siahoranosdetenemosarevisar el tiempo que ocupala publicidad en cada periodo
muestral, podemos observar que la semana con més publicidad promedio para todos

8 Fue considerado como variable “publicidad” el espacio dedicado a publicitar productos, incluso
dentro del propio formato del telediario. De tal forma, se tomé en cuenta los comerciales que dividen
el programa, mas los tiempos al comienzo y al final de la presentaciéon, como asimismo de los
auspiciadores.
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los canales es la correspondiente al mes de abril. La situacion parece ir descendiendo
si pensamos que luego se ubica la semana de marzo y antes la de febrero, con el menor
tiempo de publicidad. No obstante, el periodo de enero experimenta una leve alza
respecto de febrero, situacion que probablemente esté explicada por el inicio del
periodo de vacaciones. El grifico 2 da cuenta de esta situacion:

GRAFICO 2
Relacién promedio (segundos) entre tiempo de informacién y tiempo de

publicidad por periodo muestral

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
= Tiempo informacion
40% - ) .
= Tiempo publicidad
30% -
20% -
10% -|
0%

02 - 08 enero 12 - 18 febrero 19 - 25 marzo 23 - 29 abril

Sise considera, ahora, la distribucion del tiempo destinado a publicidad por dia de
lasemana es posible observar que los dias viernes y saibado sonlos que concentran una
mayor proporcion de tiempo dedicado a anuncios, disminuyendo dicha proporcion
progresivamente mientras se retrocede hacia el dia lunes, no obstante las variaciones
aparecen como poco significativas, tal y como puede apreciarse en el grafico 3.

GRAFICO 3
Relacién promedio (segundos) entre tiempo de informacién y tiempo de
publicidad por dia
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b. Cantidad promedio de noticias’

Para observar de qué manera se comporta el tiempo no publicitario del noticiario
realizamos un promedio simple del nimero de notas de cada emisora, tal como se ve en

el gréfico 4,y una comparacion del total por periodos de tiempo, segiin indica el grafico 5.

GRAFICO 4
Numero total de notas segun canal
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En torno al primer grifico vemos que las dos grandes cadenas nacionales
—Television Nacional, con 24 Horas, y Canal 13 con Teletrece— son quienes
producen mds notas en sus tiempos regulares, junto a Chilevisién Noticias. En tanto,
Meganoticias es quien menos notas presenta, con un promedio de 12 por dia. Por
contrapartida, Teletrece resulta ser quien mds notas propone en su noticiero central.
Sia eso ahora sumamos lo que muestran los periodos muestrales, podemos decir que
el mes con més noticias fue febrero, con un promedio de 19. Luego se ubican enero 'y
abril con un indice de 18 notas por dia. Y en tltimo lugar se encontraria la semana de
marzo, con s6lo 16 notas.

GRAFICO §
Ntmero total de notas segiin periodo muestral
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9 Las notas son consideradas como la unidad minima de andlisis. En términos de tiempo incluyen la
locucion previa del presentador y el trabajo editado y producido por los reporteros y periodistas hasta
el corte final. Todo tipo comentario fue considerado una nota en si misma.
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Finalmente el grfico 6 nos permite apreciar que no existen grandes variaciones en
el nimero de notas en funcion de los dias de la semana, con excepcion del dia sibado
donde se observa de modo consistente un aumento en el niimero de notas el que se
elevaa 20, en circunstancias que el resto de la semana se mantiene entre 16y 18.

GRAFICO 6
Numero total de notas segun dia
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c. Cantidad promedio de noticias segun drea temdtica'®

Pasando ahora a la distribucion promedio de las notas segiin el drea temaitica con la
cual se identifican, puede establecerse un claro predominio de las noticias referidas a
sociedad y/o cultura.

GRAFICO 7
Numero promedio de notas segun telenoticiarios
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En todas las muestras —seguin telediario— se observa un notorio predominio de
esta variable, junto al drea dedicada a deportes. La complicacion comienza cuando se

10 Las categorias fueron desarrolladas por el propio equipo de trabajo.
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ve que al desagregar la variable por canal los predominios no son tan claros. En el caso
de Teletrece, el tercer lugar notas promedio la ocupa el tema politica, al igual que los
temas sobre sujeto delincuente. Lo mismo sucede en el caso de 24 Horas, con 2 casos
promedio para cada drea.

Para los otros dos emisores, Chilevision Noticias y Meganoticias, la cuestion del
sujeto delincuente estd mucho mds presente en su cobertura, posiciondndose en
un claro tercer lugar. El programa que més notas exhibe para nombrar la variable es
Chilevision Noticias, con 3 notas promedio por dia, seguido de las noticias del area
politica, internacional, y una casi inexistente presencia de las noticias sobre economia.

GRAFICO 8
Numero promedio de notas segiin semana

02 -08 onro s
H Politica

12- 18 febrero (EIGEIIIIIINE S, e
m Sociedad-cultura

19 - 25 marzo _ ® Sujeto delincuente
= Internacional

23 - 29 abril _ = Deporte
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Ahora bien, si observamos la misma variable a partir de los periodos de pesquisa,
tendremos que la distribucion se mantiene en el numero de notas dedicadas a cada
tema. Sigue siendo predominante la presencia de las noticias cuyos contenidos
aluden a temas sociales y/o culturales; luego, las noticias del drea deportiva, sujeto
delincuente y politica en un status similar; mas atrds internacional, y por tltimo las
noticias de economia.

Sin embargo, la distribucion por periodos muestrales contempla matices: la
semana de enero reflejard aqui un mes normal, con una distribucion bastante parecida
alo descrito. Febrero, por su parte, aparecerd como el mes con mayor predominio de
temas de sociedad y/o cultura, y con una casinula persistencia de las noticias politicas.
A su vez, la semana de marzo muestra una baja de la variable sociedad y/o cultura, y
un repunte de la categoria sujeto delincuente, siendo el periodo que en promedio mds
presento estas noticias. Abril nuevamente impone las cifras promedio, estabilizando
la variable estudiada en un promedio de dos casos por dia.

A partir de lo sugerido del eje de la sucesion semanal, las proporciones
manifestadas para cada tema de la agenda noticiosa en las perspectivas anteriores
aparecen aqui igualmente reflejadas. Asi, el predominio de las noticias referidas a
tematicas de sociedad y cultura es evidente, manejiandose entre las 6 informaciones
en promedio los dias domingo (menor) ylas 9 correspondientes a los dias lunes. No
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obstante, precisamente el dia domingo el protagonismo de las noticias referidas a esta
drea se ven un tanto mermadas por el avance, en términos proporcionales, de aquellas
destinadas a cubrir asuntos deportivos (S noticias en promedio).

GRAFICO 9
Numero promedio de notas segun dia
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En este sentido, deporte vuelve a ser la segunda mayoria en términos de la
cantidad de noticias incluidas, desplegandose para ello una cantidad que varia entre
las 3 (martes) y 6 noticias (sibado). Lo mismo ocurre con las zonas internacional (1 a
2 noticias en promedio) y economia (0,3 20,6 informaciones).

Las noticias relacionadas con politica, en cambio, son las tnicas que manifiestan
una cobertura menos regular: de las 0,7 notas promedio del dia lunes, hacia el
miércoles y jueves salta hasta 2; luego, vuelve a los indices de comienzo de semana,
para levantarse nuevamente hacia la presencia de 2 noticias promedio, llegado el dia
domingo.

Finalmente, las informaciones referidas al sujeto delincuente experimentan la
tendencia general de estabilidad: 3 notas los dias jueves y viernes; y 2 durante los dias
restantes.

d. Cobertura dada a Ia delincuencia y al sujeto delincuente’

Pasando al objeto de estudio propiamente tal, nos encontramos con que existe
una relacion especifica entre el tiempo que dedican los telediarios a la cobertura
de noticias sobre el sujeto delincuente. Asi, quien presenta un promedio menor
de tiempo dedicado a este tema es 24 Horas (3 minutos y 4 segundos), seguido

11 Para efectos de captura, tomamos como criterio una definicién operativa: el sujeto delincuente
esta presente, tacito o expresado, en aquellas acciones relacionadas con delitos de diferente tipo.
Esta misma categoria sera revisada y problematizada durante la etapa de andlisis cualitativo de esta
investigacion.
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de Teletrece (4 minutos), Meganoticias (4 minutos y 17 segundos), y mucho mds
adelante, Chilevision Noticias (7 minutos y 4 segundos).

Abrumadoramente superior, el tiempo dedicado ala sumatoria de los demds temas
distinguidos no disminuye laimportancia delavariable. Siconsideramos que el tiempo
restante se distribuye en una serie de contenidos diversos, la presencia proporcional
del tiempo dedicado al sujeto delincuente resulta ser un pilar de la apuesta informativa
de los canales. Al respecto, tanto Meganoticias como Chilevisién Noticias superan la
barrera del 10% del tiempo total de informaciones para sus emisiones (24 Horas y
Teletrece se mantienen en el orden de entre el 6 y 8%, respectivamente).

GRAFICO 10
Relacién promedio entre tiempo (segundos) referido al sujeto delincuente y no
segun telenoticiario
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Lo anterior se captura atn mds claramente si observamos los promedios de
tiempo para cada semana abordada. De ello resulta que la semana de marzo (6
minutos y 6 segundos, elevaindose una vez mas por sobre el 10% del tiempo total de
informaciones) fue aquella donde mds tiempo promedio se dedicé a la cobertura de
la variable de estudio.

GRAFICO 11
Relacién promedio entre tiempo (segundos) referido al sujeto delincuente y no
segin semana
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El segundo perfodo promediado serd la semana de enero (4 minutos y 58
segundos). Encontramos en tercer lugar en la semana de febrero (4 minutos y 6
segundos); y en valores menores se encuentra la semana de abril (3 minutos y 11
segundos). Estos dos ultimos indices, en definitiva, se encuentran por debajo de la
linea del 10% del tiempo total de informaciones. Mientras, el periodo de enero fluctia
justo en el limite proporcional que hemos contemplado.

GRAFICO 12
Relacién promedio entre tiempo (segundos) referido al sujeto delincuente y no
segun dia
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A partir del desarrollo semanal aparece también una tendencia: la presencia

L

temporal promedio del sujeto delincuente observable durante los dias lunes (3
minutos y 34 segundos) va ascendiendo progresivamente hasta encontrar su punto
ctlmine los jueves (6 minutos y 9 segundos). Sabados y domingos, la suma vuelve a
los niveles aproximados con los cuales se iniciaron, en promedio, las cuatro semanas
de muestra.

Interesante es analizar dicha evolucion a partir del mismo estindar porcentual
comprendido parala observacion de nuestra variable segtin telediario y semana-mes:
del 8% del total utilizado durante los dias lunes, los jueves esa cifra escala al orden
del 13%. Del mismo modo, el tiempo destinado a la sumatoria de las dreas noticiosas
constituyentes del telediario se correspondieron con el crecimiento y caida del tiempo
referido al sujeto delincuente, desarrollando —siempre en términos proporcionales—
el ciclo inverso.

e. Relacion entre cantidad de notas (cobertura) y tiempo (presencia)
dedicados a la delincuencia y el sujeto delincuente
La pregunta que cabe hacerse, luego de comentar las dos series de graficos anteriores,

es si las variables numeros de notas y tiempo se comportan de la misma forma. Para
esto cruzamos ambas variables segtin diferentes agregaciones.
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De acuerdo con el emisor, en el grifico 12 vemos que se corresponde el nimero
de notas delos telediarios con los tiempos promedios dedicados al sujeto delincuente.
Asi, Chilevisién Noticias tiene el mas alto nimero de notas en promedio, con 3,y
también la mayor dedicacién temporal (7 minutos y 4 segundos). Por lo tanto, si
estimamos una medida constante parala unidad “noticia” por parte de este exponente,
resultaria que cada informacion se extenderia aproximadamente por unos 2 minutos

y 21 segundos.
GRAFICO 13
Relacion cantidad de notas - tiempo segun telenoticiario
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Teletrece y Meganoticias poseen un promedio de 2 notas por dia, no obstante lo
cual Meganoticias tiene 17 segundos mds de presencia, totalizando 4 minutos y 17
segundos versus los 4 minutos promedio de Teletrece (recordemos que el tiempo
total de informaciones promedio para uno y otro caso representan los extremos:
Meganoticias con el menor; Teletrece, el més alto). Por tltimo, el caso de 24 Horas,
con un promedio de 1 nota por dia, dedica 3 minutos y 4 segundos para ella. Muy
similar al caso de Teletrece, y con s6lo una diferencia de 56 segundos.

GRAFICO 14
Relacion cantidad de notas - tiempo segin semana
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Si realizamos el mismo ejercicio pero ahora en torno a los periodos de muestra,
veremos que existe una leve distorsion entre los nimeros de notas y los tiempos que
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se dedicaron al tema. El primer periodo, la semana de enero, tiene como promedio
2 notas y 4 minutos con 58 segundos de presencia. Sin embargo, con esas mismas
dos notas promedio se encuentran los meses de febrero y abril, aunque con registros
temporales mds bajos (4 minutos con 6 segundos, y 3 minutos con 11 segundos,
respectivamente).

En el caso de la semana marzo, el claro predominio del tema se traduce en un
aumento del nimero de noticias en los telediarios. Por ello es que encontramos 6
minutos con 6 segundos de presencia y 3 casos, en promedio.

GRAFICO 15
Relacién cantidad de notas — tiempo segiin semana
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Llevado a un plano més especifico, realizamos el mismo ejercicio pero en orden al
promedio por dia de la semana. De lunes a viernes se observa una curva que asciende
hacia la mitad de la semana, y que tiene su punto mds alto, como ya lo habiamos
diagnosticado, el dia jueves. Luego desciende de forma incremental, repuntando
levemente el domingo. Al respecto, el estindar deducible del punto mas alto se
traduce en una noticia que establece 2 minutos y 3 segundos de duracion.

Una cuestién similar sucede con el nimero de notas. Estabilizadas en 2 noticias
se muestran los dias lunes, martes, miércoles, saibado y domingo, realizando la misma
curva incremental que en torno a la variable tiempo promedio. Sin embargo, y atn
cuando hay dos dias peak, con 3 notas promedio, existen claras diferencias de tiempo
que no se condicen con el nimero de notas. En el caso del jueves y viernes —ambos
con el mismo nimero de informaciones—, por ejemplo, existe 1 minuto de diferencia.
En el caso de los dias lunes, martes, miércoles, sibado y domingo las diferencias son
mds acentuadas, llegando a ser en su punto méximo del orden de 3 minutos y 11
segundos entre los dias lunes y miércoles.
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f. Cobertura promedio de temas/hechos noticiosos que aluden al
sujeto delincuente'

Realizando una agrupacion de las notas pertenecientes a la variable controlada,
y distribuyendo su cobertura segun los temas o hechos mostrados en pantalla,
observaremos una relativa coincidencia entre la mayor parte de las estaciones. En
todas, la superioridad se la adjudica el subtema crimenes y/o homicidios, variando
entre 1 noticia promedio por dia en Chilevision Noticias, seguido de cerca porun 0,8
noticia de Teletrece. En Meganoticiasy 24 Horas la cifra se reduce practicamente a la
mitad con 0,5 y 0,4 noticias en promedio, respectivamente.

GRAFICO 16
Cobertura promedio de temas/hechos noticiosos que aluden al sujeto
delincuente por telenoticiero
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El segundo gran subtema presente ya se distribuye de modos singulares: para
Teletrece tendran mayor importancia el item rinas, luego vendran los delitos sexuales,
las incivilidades y el trafico y/o consumo de drogas, todos con un 0,2 de casos. Una
presencia marginal tendrdn los subtemas secuestros y sistema judicial y/o penal.

Para 24 Horas, inmediatamente después de los crimenes y homicidios, nos
encontramos con los delitos sexuales: 0,3 noticias por dia; asimismo los robos y/o
asaltos a persona, con idéntico nimero. Sorpresivamente aparece como tercera
tendencia (0,2 noticias promedio) la cobertura a los hechos relacionados con tréfico
y/o consumo de drogas, para terminar con una pequena existencia del item rinas, de
un 0,1 noticias al dia.

Distribuidas de manera pareja, las noticias sobre sujeto delincuente en
Meganoticias presentan un promedio de 0,2 noticias por dia tanto para los casos de

12 La medida en este caso esta dada por el promedio de notas cuyo exponente es, al igual que
cuando no referimos a la desagregacion tematica, el valor constante para los tres ejes de analisis (28).
De tal forma el namero 1 representa un promedio de una nota en relacién a dicho total, al mismo
tiempo que 0,8 representa la presencia de 1/fraccion de noticia promedio de este subtema.
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delitos sexuales, robos y/o asaltos a las personas, trafico y/o consumo de drogas e
incivilidades.

Con la misma presencia encontramos un item muy poco presente en los otros
noticiarios: los robos a empresas. Sélo Chilevisién Noticias pondrd un interés de
cobertura en este item, con 0,3 de notas promedio.

Ahora bien, si lo miramos desde la perspectiva de los periodos muestrales,
llegamos a la conclusion que nuevamente predomina el tema de los crimenes y/o
homicidios en las cuatro semanas testeadas. En enero y marzo, el niimero de notas
promedio fue de 0,8 por cada dia. En cambio, para febrero sélo hubo un 0,5 de nota
dedicada al item; y un 0,6 para la semana de abril.

GRAFICO 17
Cobertura promedio de temas/hechos noticiosos que aluden al sujeto
delincuente por semana
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En segundo lugar, hubo un comportamiento irregular de dos variables. Mientras
los delitos sexuales parecen una constante durante los meses de febrero, marzo y abril
con 0,4,0,3y 0,2 respectivamente, la variable no aparece durante el mes de enero.

Un caso similar ocurre con el item robos y/o asaltos a personas. Mientras enero
nos entrega 0,4 noticias por dia, febrero y marzo nos proporcionan 0,2 noticias
promedio. Sin embargo, la variable desaparece en abril, siendo reemplazada por otros
hechos de interés.

Los robos a empresas también son una variable de cometido irregular durante el
periodo de observacién. En enero aparece con 0,3 notas promedio, para desaparecer
en febrero, y renacer en marzo y abril, con 0,1 notas. Las rifas, por su parte, sélo
aparecen en enero con 0,3 noticias; y en abril con 0,1 noticias promedio por dia.

La presencia se hace mds constante para la variable incivilidades. En enero y
febrero se presento6 con 0,1 noticias, mientras aumenta a 0,4y 0,2 durante los meses
de marzo y abril. Algo similar sucede con las apariciones informaciones referidas al
sistema judicial y/o penal. En enero apenas se asoma, con 0,1 noticias promedio por
dia. Desaparece durante febrero y se visibiliza nuevamente en marzo y abril: 0,3y 0,2
notas, respectivamente.
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Finalmente, analizando la desagregacion subtemdtica de los hechos noticiosos
referidos al sujeto delincuente en funcion de la progresion semanal promedio,
algunas cosas se mantienen y otras cambian: lo mds evidente sigue siendo la
presencia hegemonica de las informaciones que contienen elementos de crimenes
y/o homicidios. En términos proporcionales, en los dias martes (0,9 notas) y sibado
(0,8 notas) es donde mas se deja sentir el grado de cobertura. El resto de los dias, por
su parte, se mueven entre las 0,5 y 0,6 informaciones promedio.

GRAFICO 18
Cobertura promedio de temas/hechos noticiosos que aluden al sujeto
delincuente por semana
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Ahorabien, es necesario llamar la atencién sobre un punto que no habia aparecido
antes: si bien la cantidad promedio de notas de los dias viernes sigue siendo alta en
relacion a las demds categorias de la subagregacion, proporcionalmente hablando,
la hegemonia decrece ostensiblemente para este tipo de noticias pertenecientes
a la accion del sujeto delincuente. Esto se explica por el mayor grado de apertura
demostrado en el promedio para tales dias hacia mas subtemas. Pues, como sigue,
las informaciones referidas a delitos sexuales (0,4), robos y/o asaltos a personas
(0,3), robos a empresas (0,3), incivilidades (0,4) y sistema judicial y/o penal (0,3),
representan en su conjunto una sumatoria capaz de restarle protagonismo a aquel
subgénero que ya podemos asegurar como protagonico a estas alturas de nuestro
andlisis.

Otro detalle no avistado en virtud a los dos ejes anteriores aparece con los dias
martes: curiosamente, no aparecen informaciones referidas a delitos sexuales;
lo mismo ocurre los dias domingo. El resto de los dias de la semana, en cambio,
experimenta coberturas que la sitdan, en promedio, entre las 0,2 (jueves) y 0,4
noticias (miércoles), simultineamente los dos dias en los cuales la cobertura
proporcional de delitos sexuales es mayor y menor en relacion a los demds subtemas
de la seleccion, respectivamente. Mientras tanto, las noticias relacionadas a traficoy/o
consumo de drogas, sistema judicial y penal, incivilidades, rinas y robos a empresas,
salvo excepciones (sistema judicial los lunes, con 0,4 de promedio; drogas, con 0,3 los
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martes; e incivilidades, con 0,4 los sibados), aparecen asumiendo un perfil de relativa
estabilidad, tal como quedé deducido de los anlisis a partir de los ejes del telediario
y delos periodos de muestra.

g. Presencia de tiempo promedio (segundos) enlos hechos noticiosos
en los cuales se alude al sujeto delincuente "

Cuando ahora observamos el promedio de tiempo que se destina a la cobertura
del sujeto delincuente segun el telediario en cuestion, parecen reordenarse las
grandes tendencias de cobertura. Lo primero que cabe senalar es que sigue siendo
predominante, en los cuatro noticiarios, el tema de los crimenes y/o homicidios,
excepto un solo caso: 24 Horas. En su cobertura tiempo encontramos el surgimiento
de la variable trifico y/o consumo de drogas como la primera, seguida, eso si, de los
crimenes y/o homicidios. Los delitos sexuales tendrén un tercer lugar, seguidos de
robos y/o asaltos. Luego serdn protagonistas las incivilidades, las rifas y el robo a
empresas.

GRAFICO 19
Presencia de tiempo promedio (segundos) en los hechos noticiosos en los cuales
se alude al sujeto delincuente segun telenoticiario
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Para los tres casos restantes las variables se distribuyen de manera similar. En
Meganoticias, por ejemplo, el segundo lugar en tiempo de cobertura lo ocuparan las
incivilidades con 36 segundos de promedio, los robos a empresas con 32, ylos delitos
sexuales con 29. En porcentajes menores nos encontramos con los asaltos a personas,

13 Cuando las cifras promedio alcanzan valores por debajo de los 30 segundos, ello se debe, una
vez mas, a la division en base al total estandar (28). Al respecto, en mas de algin caso una presencia
temporal minima alude a la ubicacién de una noticia en particular al interior de la seccién “reportajes”,
presentes en todas las emisiones analizadas aqui. De acuerdo a las condiciones de tal espacio, en los
hechos esto significa una noticia de amplia duracién, pero de ningin modo presente regularmente de
nuestros tres ejes de analisis. Procedemos asi en virtud de nuestro delineamiento hipotético.
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trafico y/o consumo de drogas, sistema judicial y/o penal y robos a domicilios, con
24,16,13y 10 segundos, respectivamente.

En Chilevision Noticias observamos que la enorme cobertura que se da a los
crimenes y homicidios, a pesar de ser muy alta, no impide la aparicién de otras
variables. Si bien esta arroja 2 minutos y 49 segundos de tiempo promedio, también
habrd una poderosa presencia de los temas referidos al sistema judicial y /o penal (de
1 minuto y 7 segundos), seguido de 50 segundos dedicados a las incivilidades, luego
los robos y/o asaltos a personas con 35, y los delitos sexuales con 29. También existe
presencia de las variables: robos a empresas, delitos sexuales, robos a domicilios, y
trafico y/o consumo de drogas, con 28, 18,9y 7 segundos, segun el orden indicado.

Una gran presencia de los crimenes y/o homicidios también se rescata en
Teletrece, con 1 minuto y 39 segundos promedio. Las rifias y los delitos sexuales se
presentan con una misma recurrencia de 25 segundos. También hay una similar de
los temas de robos y/o asaltos a personas, de las incivilidades y del sistema judicial y /o
penal. Muy por debajo, mientras tanto, damos con los robos a empresas y los robos a
domicilios, con apenas 12 y 2 segundos promedio.

GRAFICO 20
Presencia de tiempo promedio (segundos) en los hechos noticiosos en los cuales
se alude al sujeto delincuente segiin semana
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En cambio, el grafico segtin los periodos muestrales muestra una distribucion
bastante mas dispersa. Por de pronto, sigue siendo muy importante el tema de los
crimenes y homicidios en las cuatro semanas testeadas de enero, febrero, marzo y abril.
Sin embargo, hay un decaimiento dela variable hacia abril, bajando de 1 minuto con 40
segundos hacia solo 1 minutos con 6 segundos. La segunda variable méds importante
en tiempo para enero serdn los robos y/o asaltos a personas, con 55 segundos. Luego
vendrin 34 segundos promedio de robos a empresas, noticias del sistema judicial y/ o
penal, las rinas, las incivilidades y el tréfico y/o consumo de drogas. Marginalmente,
con s6lo 9 segundos, se presenta la variable robos a domicilios.

Para febrero la segunda variable mds importante son los delitos sexuales, con un
promedio de 52 segundos. Enseguida se ubican cercanas las incivilidades y los robos
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y/0 asaltos a personas. Después habra que considerar la existencia muy marginal de
los robos a empresas, las notas del sistema judicial y/o penal, los robos a domicilios, y
el trafico y/o consumo de drogas: 11,7, 6 y 2 segundos, sucesivamente.

Enmarzo, la distribuciéon cambia poniendo como segunda variable mas persistente
alas noticias sobre trifico y/o consumo de drogas, con 1 minuto 8 segundos. Luego
serd el turno de las incivilidades (45 segundos); sistema judicial y/o penal (37
segundos), los delitos sexuales (34 segundos), y los robos y/o asaltos a personas (20
segundos). También habr4 una presencia pequefa (14 segundos) sobre noticias de
robos a empresas, y todavia menor presencia de secuestros, rifas y robos a domicilios
(5 segundos para cada una).

Por ultimo, abril se muestra como un mes con presencias similares de los itemes
incivilidades, sistema judicial y/o penal, delitos sexuales y robos a empresas, todos
fluctuando entre los 28 y 20 segundos. Una baja presencia acusan las rinas y el
trafico y/o consumo de drogas (para el caso de este dltimo indicador, se muestra un
declive considerable respecto de marzo, con apenas 13 segundos). Sorprende la baja
dedicacién paralos temas de robos y/o asaltos a personas (4 segundos).

Finalmente, en lo relativo a la evolucion semanal, las proporciones temporales de
cada subtema nos devuelven a ciertas observaciones anteriores, sin perjuicio de lo
cual se manifiestan novedades: lo mds significativo es, a simple vista, la ausencia de
informaciones referidas a delitos sexuales durante los dias martes y domingo. Sobre el
mismo indice, la cifra promedio correspondiente a los dias miércoles (1 minuto con
9 segundos) representa una proporcion importante en relacion a los demds temas
y hechos noticiosos vinculados al sujeto delincuente, que alcanza al 25% del total.
Mientras tanto, los 41 segundos promedio de los dias lunes implican, en la practica,
una presencia proporcional mucho mayor a los 39 segundos promedio de los dias
viernes. Esto se explica por una formula que designa una mayor amplitud y duraciéon
en los itemes noticiosos durante la serie de este tltimo.

GRAFICO 21
Presencia de tiempo promedio (segundos) en los hechos noticiosos en los cuales
se alude al sujeto delincuente segiin dia de la semana

- 6ioie 24 14 42 u Delitos sexuales

M 86 51 17 29 B Crimenes y/o homicidios

M 41 R 20 12 11 = Robos y/o asaltos a personas
J 36 24 73 26 B Secuestros

v 16 55 56 u Rifias

s M9 mHEW5 25 12 Robos a domidilios

D 19 41 M Robos aempresas

0% 20% 40% 60% 80% 100% Trafico y/o consumo de drogas
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Mirando la presencia temporal promedio del topico crimenes y/o homicidios, las
cifras se comportan irregularmente: de 1 minuto con 18 segundos, asociado ala serie
de dias lunes, se salta hasta los 2 minutos y 2 segundos promedio de los dias martes;
los valores, a partir de allf, y hasta el jueves, se presentaran estables (1 minuto con 43
segundos los miércoles; 1 minuto con 51 segundos los miércoles). No obstante, una
importante baja experimenta este subagregado durante los dias viernes, en los que en
promedio retrocede hasta los 59 segundos.

Tal como lo sefialdsemos con las noticias relacionadas a delitos sexuales, este
descenso conlleva una indesmentible contraparte en términos proporcionales, si
bien todavia signiﬁcativa en tanto constituye la primera mayoria. En definitiva, segun
se visualiza, podemos llegados a este punto indicar que la serie de dias viernes es
aquella que exhibe el mayor grado de ecuanimidad temporal. Al contrario, los dias
miércoles ostentan clara preponderancia especificamente —y segun se deriva de las
observaciones a partir de los ejes de andlisis anteriores— por parte de las noticias sobre
delitos sexuales, crimenes y/o homicidios y robos y/o asaltos a personas.

Volviendo a nuestro balance, junto a los dos indices antes tomados, el tercero y
ultimo que demuestra una presencia temporal constante en la extension completa de
las unidades de medida es el que designa a los robos y/o asaltos a personas. Ahora
bien, su trayectoria a partir de la evolucién semanal es ascendente: de los escudlidos
6 segundos promedio observables durante los dias lunes, el resto de la semana luce
periodos promedio que oscilan entrelos 19y41 segundos; estos tiempos, en todo caso,
no establecen grandes diferencias proporcionales respecto de las disponibilidades
generadas en cada grupo de dias.

Sumado a lo anterior, un detalle llama la atencién. Tiene que ver con las noticias
relacionadas a trafico y/o consumo de drogas: si bien su presencia es constante —salvo
los dias lunes—, desde el punto de vista proporcional demuestra notables variaciones:
mientras los 51 (martes), 41 (domingo) y 25 segundos (sabado) promedio
observables constituyen, en su conjunto, casi el 20% del total de la distribucion, los 24
segundos promedio de los jueves, solo 1 menos, se quedan por debajo del 10% de la
apertura subtemdtica. Viernes y miércoles, por su parte, contemplan promedios de 16
y12 segundos respectivamente.

Otro tanto ocurre con las noticias relacionadas con robos a empresas. Aqul’, los
24 segundos promedio de los dias lunes se ven sucedidos por sélo 6 segundos de
los martes. Miércoles, jueves y viernes el valor repunta y alcanza, en ese orden, a los
20, 36 y 35 segundos promedio. Correspondiente a la cantidad de noticias por cada
subtema desde la sucesion semanal, los dias saibado no hay presencia de tiempo; los
domingos, en suma, reaparece el indice, con 19 segundos promedio. Observable de
este desarrollo, a excepcion del menguado 2% asociado a la serie de dias martes, la
visibilidad proporcional de las noticias referidas a este item representa, en su conjunto,
una porcion cercana al 15% del total.
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El resto de los indicadores en cuestion —rifas, robos a domicilios e incivilidades—
muestra comportamientos similares a los dos ultimos casos comentados; vale
decir, presencias proporcionalmente dispares, ademds de ciertas irregularidades
respecto a la constancia de su presencia en términos del abanico de temas relativos
al sujeto delincuente disponible. A su lado, el “elemento extrano” cuya deteccion ya
hemos explicado apoyandonos en la formula estadistica utilizada en general para
este andlisis'*: los 9 segundos promedio, s6lo durante los dias lunes, de las noticias
referidas a secuestros.

Comentarios finales

A partir de la primera forma de agregacion y andlisis utilizada, canal/emisor,
nos damos cuenta en primer lugar que los tiempos relativos de informaciones y
publicidad son bastante estables y similares en los cuatro telediarios seleccionados.
En orden de relevancia, quienes mds tiempo dedicado a publicidad desembozaron en
comparacion con el tiempo que dedicaban ala noticia fueron Meganoticias, Teletrece,
24 Horas y Chilevisién Noticias.

Quien mayor cantidad de noticias exhibié en promedio en los diferentes
periodos testeados, y por lo tanto mds cobertura expresé hacia los temas y hechos
de la actualidad noticiosa, fue Teletrece. Luego Chilevisién Noticias, y detrds de ellos
24 Horas. Meganoticias es el telediario con menor acervo. Aunque si se miran las
duraciones promedio de este exponente en relacion a sus pares, la tnica explicacion
posible son sus treinta minutos menos entre lunes y viernes. En los otros casos, a
su vez, las diferencias se podrian explicar por la presencia de notas pequenas que
corresponden a los segmentos nacional e internacional, a menudo a manera de
“bloques” que retinen en un solo tape varias informaciones.

Los temas que mds cubren los canales se relacionan a las noticias que tienen que
ver con cuestiones de sociedad y cultura. En segundo orden de prioridad aparecen los
deportes. La cuestion se hace menos clara caso a caso. Teletrece tiene en tercer lugar
ala politica y en cuarto a lo que alo largo de este informe hemos considerado como
“sujeto delincuente’, al igual que 24 Horas. Para los otros dos canales, Meganoticias y
Chilevision, la tercera tendencia es, sin lugar a dudas, nuestro topico indagado.

Convirtiendo los segundos en porcentajes, la mediacion de la variable tiempo
ratifica el lugar predominante del sujeto delincuente en todos los noticiarios. Para los
cuatro casos el tema es un pilar de su cobertura: 5,8% de 24 Horas; 8,2 % de Teletrece;

14 Véase nota anterior.
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12,6% de Meganoticias; y 14,5% de Chilevision Noticias. Esta tendencia se mantiene
también en el numero de notas conducidas por cada uno.

Paraver siambas medidas, tiempo y niimero de notas, mantenian o no un estado de
correspondencia se compard su comportamiento para cada caso. Si bien se mantiene
el orden dado recién, queda en evidencia que pese a que la cantidad promedio de
informaciones en ciertas comparativas es la misma, no ocurre de igual manera con los
tiempos promediados.

En parte, una explicacién de esta situacion se puede argumentar en la operacion
misma del promediar, cuya varianza obliga a aproximar los cocientes al 0,5. Atn
considerandoestapequenadistorsion, consideramos quelos 17segundosdediferencia
del ejemplo propuesto alcanzan a contener, cuanto mucho, una pequena nota
informativa, y en este sentido s6lo asi se le puede considerar relevante. Clasificando las
noticias encontradas segun el tipo de delito que designan, encontramos claramente el
predominio en todos los canales del subtema que llamamos genéricamente crimenes
y/0 homicidios. Asi mismo, entendemos que la cobertura que hacen los canales es
complej a, puesto que variables que ni quiera tiene una presencia relevante en algunos
(o simplemente desaparecen) en otros canales ocupan un lugar considerable.

El segundo lugar de mayor cobertura se debe analizar de manera especifica canal
a canal. En el caso de Teletrece surge sorpresivamente el subtema rinas, cuestion
que no aparece en los otros casos estudiados. En 24 Horas emergen los delitos
sexuales, mientras la distribucion mds equitativa de las segundas tendencias se da en
Meganoticias. Para Chilevision, la segunda noticia de mayor relevancia son los temas
que se relacionan con el sistema judicial y/ o penal. Esta cuestion no es menor, en
el entendido de que el canal cumple una funcion relevante de poner en pantalla un
sistema de hacer justicia relativamente reciente y aun a prueba en el contexto nacional.

Si bien es cierto que los canales exhiben una cobertura particular de cada
tema, encontramos que los dos subtemas de principal cobertura para cada canal
suman cerca del 50% de las noticias sobre sujeto delincuente. Asi, los dos primeros
subtemas de Teletrece suman 52,4%, 53,8% los de Chilevisién Noticias, 46,7% los
de Meganoticias, y 53,8% los de 24 Horas. Estos porcentajes muestran, en sintesis, la
distribucion para nada proporcional de las variables llamadas subtemas en las noticias
de los canales.

Trasladindonos hacia la variable tiempo, medida en segundos, el anilisis segun
telediario nos expresa una tendencia muy similar alamostrada con el numero de notas
segun subtemas. Lo primero que cabe senalar es que sigue siendo predominante,
en los cuatro noticiarios, el tema de los crimenes y/o homicidios. Sin embargo, se
produce una excepcion: 24 Horas. Aparecerd ahora, de manera predominante, el
tema del trifico y/o consumo de drogas como la categoria promedio con ms tiempo
dedicado.

Si bien aparecen nuevos temas como robos a personas e incivilidades, las
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tendencias siguen siendo las mismas. Realizando el mismo ejercicio de agrupacion
de los dos subtemas mds presentes en segundos promedio, también nos damos
cuenta que la suma da cerca del 50% de cobertura sobre el sujeto delincuente. Para
este caso, Teletrece suma con sus dos variables un 51%, Chilevision Noticias un
57,3%, Meganoticias un 47,7% y 24 Horas un 49,5 %. Estos porcentajes dan cuenta,
nuevamente, de que existen algunos temas predilectos para los noticiarios en donde
se alude a la figura de sujetos que realizan actos susceptibles de ser calificados como
delictivos.

Una vez observada la dimension canal/emisor, podemos revisar la presencia
ausencia segun el periodo de muestra. De esta forma, la distribucion de la publicidad
se comporta de una manera incremental a medida que avanzo la pesquisa: febrero
aparece como el mes con menos publicidad en comparacion con las noticias; luego
marzo, que exhibe un poco mds, para llegar al maximo en abril. Si ponemos en
perspectiva estas afirmaciones tenemos que, al comparar el porcentaje de tiempo que
ocupa cada mes en publicidad —con respecto al tiempo total del noticiario— tenemos
aabril con 18,4%; marzo con 17,3%; enero con 15,3%; y febrero con un 14,4%.

Estos resultados anuncian una conclusion preliminar sobre el periodo de estudio:
los noticiarios siguen unalégica que se manifiesta dindmica segun la época del ano. En
estarazon encontramos granparte de algunas distorsiones posibles de serencontradas
en la muestra elegida. Respecto al numero de notas, tenemos que la semana con mds
noticias correspondio a febrero, con 19 noticias promedio. Luego se ubican enero y
abril con un indice de 18 notas por dia. Y en tltimo lugar se encontraria la semana de
marzo, con 16 notas.

Refiriéndonos ahora a como se distribuyen estas, observamos que contintia
habiendo una tendencia. Sigue siendo predominante la presencia de las noticias de
sociedad y/o cultura en todas las semanas testeadas cada mes. En seguida las siguen
de cercalas noticias sobre los temas del drea deportiva, para en un tercer lugar aparecer
el sujeto delincuente. Sin embargo, comparte este lugar con la cobertura que se da del
tema politica, ubicado en un status similar.

Dentro de este contexto, el mes donde més se hace presente la variable cultura
y/o sociedad es febrero, y donde menos aparece es en marzo. Esto tendria que ver
con la cobertura durante los meses de verano de un gran nimero de noticias sobre
turismo y tendencias en la sociedad, cuestion que disminuye cuando entramos en los
primeros meses del afo. A esto podriamos denominarlo “efecto estacional’. Pasando
estos meses y su efecto, el interés se redirige hacia las areas de cobertura tradicional:
politica, economia, seguridad, deportes.

Para nuestro objeto de estudio, la cuestion del tiempo también muestra que hay
pequenas diferencias en los tiempos promedio que dedica cada semana. Marzo sera
el mes de mayor presencia temporal, seguido de enero, febrero y abril. En términos
porcentuales, la variable se comporto asi: 13,1% en marzo; 11,1 en enero; 8,7% en
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febrero; y 6,5% en abril. Esta cuestion, vale considerarlo, se podria ver distorsionada
por la cobertura extensiva e intensiva que realizaron los noticiarios de dos temas: el
terremoto en Aysén la semana correspondiente a abril, y la instalacion del sistema de
transporte publico Transantiago en febrero y marzo. Estos dos hechos ocuparon gran
parte del noticiario durante esos periodos, pudiendo explicar la menor presencia del
tema estudiado.

Nuevamente cruzamos el nimero de notas con el tiempo dedicado. Extrajimos
de ese ejercicio una distension parecida a la registrada en el andlisis por telediarios.
Sin embargo, las diferencias entre los periodos muestrales registrados son de mayor
envergadura, llegando a cerca de 1 minuto para casos con el mismo nimero de notas.
Esto podria responder a las razones ya expuestas para el andlisis por canales, ademds
de implicar las dindmicas “estacionales” de cobertura.

Analizando las noticias privilegiadas en cada semana-mes, nos encontramos que
en enero desaparecen las violaciones, surgiendo fuertemente el subtema tréfico y/o
consumo de drogas, relevante solo para este periodo. Sorpresivamente, surgen para
marzo y abril el complejo topico de las incivilidades, y las rifas para enero-febrero.
El sistema judicial desaparece en febrero para resurgir solo en los meses productivos.
En términos porcentuales, agregando las dos variables mds significativas para cada
mes tenemos que abril suma un 57,1%; marzo igualmente un 57,1%; febrero un
asombroso 75%; y enero, otra vez, un promedio de 57,1%.

Esto reconfirma laidea de que existen dos problemas predominantes en cada caso
estudiado, ya no solo por canales, sino también por periodo. Si lo primero se podia
explicar quizd por razones editoriales solamente, en el segundo caso debiéramos
hablar de algo asi como el posicionamiento temporal de temas de alto interés, que
dependen de las propias logicas de los temas de cobertura y de otras variables atiin no
identificadas. De todas formas, el tema no parece estar para nada resuelto.

También se muestra bastante dispersa la variable del segundo subtema mas
cubierto si la miramos en torno a la variable tiempo promedio medido en segundos.
Enprimer lugar, este analisis muestra que la primera mayoria promedio, crimenes y/ 0
homicidios, cae hacia la semana de abril, bajando de 1 minuto 40 segundos a s6lo 1
minutos 6 segundos. Para la semana de enero suben los robos a personas. En febrero
se incrementan los delitos sexuales y en marzo sube el trifico y/o consumo de drogas.
Las dos primeras inclinaciones para los periodos de estudio suman, en consecuencia:
55,1% en enero; 65,1% en febrero (nuevamente la concentracion més aguda); 50,6%
en marzo; y 46,7% en abril. Estos datos contradicen la logica de aparicion de los
subtemas segun los emisores. Ello implica que los periodos de muestra siguen una
logica propia, que en ningiin caso se reduce solo a las variables estudiadas en el caso
de los canales.

Para finalizar, las conclusiones derivadas de un analisis en funcién de la evolucion
semanal promedio fortalecen los mismos comportamientos visualizados desde los
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ejes canal/emisor y periodo muestral: la relacion entre publicidad e informacion
durante el lapso total promedio del telediario no da senales de grandes diferencias.
Asimismo en lo relativo al total de noticias promedio, indice del cual aparece una
oscilacién entrelas 17 ylas 20 noticias. Una primera observaciéninteresante aparece al
momento de tomar la distribucion temdtica promedio y el nimero de informaciones
al interior de cada subdivision: lo que a lo largo de la semana se manifiesta como
un indiscutible predominio sustentado entre las informaciones referidas a hechos y
temas de sociedad y/o cultura y deportes —y el tema sujeto delincuente secundando
con cifras que fluctdan indistintamente entre las 2 y 3 notas promedio, luego politica,
e internacional y economia— hacia los dias domingo la muestra se presenta algo mds
equilibrada en la reparticion. Esto, probablemente, se deba a dos motivos, uno mas
directo que el otro: por un lado la mediacion de los habituales resimenes deportivos
de fin de semana; y por lo demds, la misma composicion del telediario durante este
dia, especialmente configurado para pasar revista a los sucesos més destacados de la
semana en curso.

Ahora, nuevos antecedentes surgen cuando nos planteamos respecto de la
presencia temporal del conjunto de informaciones relativas al sujeto delincuente en
relacion a la sumatoria general del espacio televisivo: de lunes a jueves la duraciéon
promedio de este topico asciende progresivamente, al tiempo que restindole
presencia a todos los demds. Viernes y sabado los valores regresan a los originales a
principio de semana, para darle un dltimo gran espacio —y por las razones que hemos
indicado— a la serie de dias domingo.

Todo parece apuntar, visto asi, que la temdtica amplia que hemos perfilado como
la constelacion del sujeto delincuente se ofrece como un polo de desarrollo que va
adquiriendo protagonismo a medida que la semana laboral avanza conforme a sus
evoluciones normales.

Por supuesto, bien vale tener en consideracion que en esta agrupacion se reunen
tanto los emisores/canales como los periodos, los cuales ya hemos descrito en sus
particularidades; ante ese hecho, el que se observe un comportamiento estable es
indicativo de que se trata del componente de ya una tercera logica independiente.

Para finalizar, si en lo tocante a la distribucion tanto en nimero como en el tiempo
de los temas y hechos que constituyen la dimension asociada al sujeto delincuente
se captan ciertas tendencias significativas, no es algo que podamos definir desde el
punto de vista cuantitativo, en tanto estas tendencias —que son mucho mds difusas
que las expresadas segun los ejes de andlisis antes revisados— no hablan tanto de
estrategias por situar tal o cual tipo de informaciones en tal o cual dia. Sino mas bien,
segun creemos, es mucho mas un corolario no relevante al interior de lo expresado en
la bien solida panordmica general que con este informe hemos intentado proyectar.
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Capitulo 5
LA REPRESENTACION DEL SUJETO DELINCUENTE

Una primera constatacion en relacion con la forma en que el sujeto delincuente es
representado en los telenoticiarios es que dicha representacion no es unica sino
diversa, es decir, no aparece un tnico sujeto delincuente sino varios tipos de sujeto
con diversas motivaciones, caracteristicas, modos de actuar y de presentarse. Sin
embargo, esto no significa que todos ellos tengan la misma importancia dentro de
la representacion televisiva de la delincuencia ni que exista una total discontinuidad
entre las distintas representaciones presentadas al publico, se trata mds bien de una
dispersio’n organizada que, como veremos, tiene un cierto sustrato comun.

A continuacion, nos referiremos a los distintos tipos de delincuente que
aparecieron representados durante el periodo considerado para, a continuacion,
senalar algunos puntos de continuidad entre todos ellos.

El Celotipico o Enajenado Mental Transitorio

Uno de los delitos a los que se les da més cobertura durante el periodo analizado es
alos “crimenes u homicidios” y, dentro de ellos, a los llamados “crimenes pasionales’,
especialmente los femicidios. En estos casos el denominador comun de los relatos es
labusqueda de posibles episodios de infidelidad como movil de los crimenes; los que,
de esta forma, son presentados siempre como el resultado de arranques pasionales en
los que la razén se ve nublada por los celos, desencadenando una reaccion violenta
que, en la mayoria de las ocasiones, es seguida de la toma de conciencia de la gravedad
de los hechos y el arrepentimiento.

La pérdida del control de los propios impulsos destructivos es la que explica el
aparente desajuste entre la personalidad basal del agresor yla intensidad de la violencia
alcanzada durante el episodio; en este sentido, abundan los testimonios que senalan
que el imputado aparecia como una persona tranquila o, incluso, introvertida. Sin
embargo, también se destacan aquellos antecedentes que dan cuenta de un historial
de violencia al interior de la pareja, los que son mostrados como un proceso de
escalada que antecede al estallido final y lo hacen finalmente previsible.

Un caso ejemplar en este sentido lo representa la noticia emitida el dia 20 de
marzo por Chilevisién Noticiasy que daba cuenta de un hombre que habia asesinado
a su esposa de tres disparos en plena via publica. Dada la forma en que es presentada
la noticia, los hechos aparecen incomprensibles a primera vista, no por el homicidio
en si mismo ni por el ensafiamiento (los tres disparos fueron en el rostro de la mujer)
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sino por el hecho que el imputado sac6 a su ex esposa desde el domicilio en donde ella
residia y la arrastr6 cerca de tres cuadras para asesinarla en la vereda. Esta conducta
puede ser integrada coherentemente en el relato sélo hacia el final de la nota, cuando
la fiscal a cargo del caso explica que la vivienda frente a la cual la mujer fue asesinada
pertenecia a un hombre con el cual, presuntamente, ella habria mantenido una
relacion amorosa.

Un caso similar es el de la noticia emitida el dia 25 de marzo por el mismo noticiero
y que da cuenta de la detencién de un hombre que asesiné de tres punaladas a su
padrastro. En este caso, quien presenta la hipétesis de los celos es el propio reportero
quien serefiere a “celos de hijo” porlarelacion que la madre mantenia con este hombre.
Dicha hipdtesis aparece respaldad por el testimonio de algunos vecinos que, para
este efecto, operan como informantes clave. Luego, el propio imputado reconoce su
crimen y lo atribuye a un impulso que fue incapaz de controlar, mediante expresiones
como ‘no sé qué me pasd” 0 “no me acuerdo de nada’”.

En ambos casos y en otros que fueron presentados durante el periodo de andlisis,
los involucrados en los hechos son gente de extraccion social humilde, habitualmente
provenientes de poblaciones de la zona sur de Santiago y, en muchos casos, los
imputados son presentados como personas cuya salud mental se encontraba en una
fase de deterioro (con procesos depresivos en curso generalmente asociados a algtin
tipo de toxicomania, tipicamente alcoholismo), aunque eso no siempre fuera visible
para las personas de su entorno. Durante todo el periodo analizado, no se presentaron
casos donde los involucrados tuviesen una extraccion social mds acomodada, de
modo que, representacionalmente, este problema aparece circunscrito a los sectores
menos favorecidos y, desde ese punto de vista, més vulnerables.

El Loco o Demente

Mientras en el caso anterior el acto irracional obedece a un episodio momentaneo
de pérdida de la racionalidad, en el caso del loco 0 demente esta es una condiciéon
permanente, de modo tal que no se encuentra en situacion de responder por su
propia conducta, siendo mds bien objeto de cuidados médicos que de intervencion
juridico penal.

Durante el periodo analizado solo aparecié una noticia de este tipo, emitida
el dia 17 de febrero y en ella se mostraban las condiciones de vida de un joven
esquizofrénico que, algunos meses antes, habia apunalado a una de sus vecinas
producto delo cual fuearrestadoy, luego de confirmar su condicion mental, trasladado
al hospital psiquidtrico desde donde huy6 para volver a su domicilio. En el relato,
luego de recordar detalladamente la agresion sufrida por la mujer y de entrevistarla
nuevamente, resaltando la sensacion de temor e inseguridad que la agobiaba al ver a
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suagresor en la calle, se presenta la situacion de abandono en que vive el joven quien,
presa de constantes alucinaciones por no recibir tratamiento para su enfermedad, es
incapaz de cuidar de si mismo. Se trata, por tanto, de un sujeto que no s6lo representa
un peligro para la sociedad sino también, y ante todo, para si mismo.

El Monstruo

Un tipo de sujeto delictivo emparentado con los anteriores pero que en muchos
sentidos desborda los limites de lo procesable desde las coordenadas del sentido
comun, dado lo extremo e incomprensible de su comportamiento, es el monstruo.
En cierto sentido, el monstruo viene a representar una mezcla entre los dos tipos
anteriores: por una parte, se muestra como una persona normal que es presa de ciertos
impulsos irrefrenables; por otra, dada las caracteristicas de esos mismos impulsos,
es también un enfermo. En todo caso, el rasgo definitorio del monstruo es que
mediante su comportamiento vulnera de un modo frontal algunos de los principios
y/o tabties mds bésicos de la sociedad, tales como el instinto materno o paterno o la
proteccion de los ninos, entre otros. Un ejemplo claro de esto lo representa la noticia
emitida el dia 13 de febrero, en la que se da cuenta de la solicitud de libertad bajo
fianza presentada por un hombre que en diciembre del ano 2005 agredi6 a su esposa
y asesin6 a su hija de 6 anos lanzindola desde el séptimo piso de un edificio hacia
la calle. Evidentemente, se trata de un comportamiento que aparece como extremo,
injustificado e, incluso, contraintuitivo puesto que, desde el sentido comn, se supone
y espera que la primera reaccion de un padre debe ser la de proteger a su hija y no
exponerla ala muerte. La reaccion del imputado resulta atn mds incoherente cuando
la periodista senala que actud con sangre fria, esto es, no como producto de un
arrebato episodico sino premeditadamente.

Un tipo diferente pero igualmente monstruoso lo representa el pedofilo. Se trata
de un tipo de sujeto en apariencia normal pero que esconde la mayor desviacion
concebible que es atacar sexualmente a nifos inocentes. Aunque el caso con mds
notoriedad publica aparecido durante el periodo corresponde al de Rafael Maureira
(mas conocido como Zacarach) la noticia emitida durante el periodo analizado
se centraba principalmente en su fuga y en los esfuerzos realizados por la policia
para capturarlo, por lo que los contenidos de esas notas no entregan demasiada
informacion sobre como la prensa se representa a este tipo de sujetos.

Donde esto queda mds claro es en la noticia emitida con fecha 25 de abril y ya
mencionada anteriormente, sobre un ex suboficial de la Armada de Chile quien
abusaba sexualmente de sus hijos, de un sobrino y del hijo de un amigo, a quienes
amenazaba senalando que, si lo delataban, ¢l se suicidaria. En este caso, el sujeto es
capturado y conducido por la policia hacia los tribunales lo que da ocasion a los
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periodistas para interrogarlo: llama la atencién que, en este caso, el interés de los
periodistas se centre en despejar dos interrogantes: saber si estd enfermo y saber si
estd arrepentido, es decir, el habla periodistica intenta lograr que el sujeto busque la
expiacién. No se trata de un hecho menor, se intenta forzar al suj eto a que reconozca
su desviacion conductual, la rechace y, paralelamente, ensaye la tnica hipétesis que
podria redimirlo y que es la de la pérdida del control sobre su conducta.

Ya sea porque violente fisica o sexualmente a sus victimas, un denominador
comun del monstruo es que despliega su violencia contra quienes menos se pueden
defender que son los nifos. Lo aberrante de esta conducta es que no solo dana
fisicamente sino, sobretodo, moral y emocionalmente a quienes menos se pueden
defender, haciéndolos perder el unico bien que no volveran a recuperar: la inocencia.

El joven delincuente

La imagen del joven delincuente representa el topico mds frecuente al que recurren
los noticieros televisivos al momento de abordar la delincuencia comun, entendida
ésta especialmente para los casos de “robos y/o asaltos a personas” e “incivilidades”.
En estos casos se trata casi siempre de jovenes de sexo masculino, pertenecientes
a sectores populares de Santiago (tipicamente la zona sur) que, por lo general, son
mostrados actuando con gran violencia y decision, la mayor parte de las veces en
grupos de tres o cuatro personas, y casi siempre motivados por la adiccion a las drogas
o, simplemente, por la necesidad de sobrevivir.

Un claro ejemplo de lo anterior es la noticia emitida en la edicion del dia 9 de
abril referida al asalto sufrido por una botilleria del sector sur de la capital. En este
caso, el relato es apoyado con imédgenes obtenidas de la cimara de seguridad del local
comercial en la que se observa a un grupo de tres jovenes encapuchados, armados
con pistolas, que irrumpen en el local y amenazan al cajero, luego de lo cual uno de
ellos salta por sobre el mostrador y extrae el dinero desde la caja para, posteriormente,
volver a apuntar al cajero con la pistola hasta que, finalmente, huyen del lugar.

Es posible relacionar la estructura de esta noticia con la de muchas otras,
aparecidas en otros periodos, donde se muestran grupos de jovenes asaltando todo
tipo de establecimientos comerciales (farmacias, estaciones de servicio, locales de
comida e incluso buses del transporte ptiblico), muchas veces a rostro descubierto
y siempre utilizando algun tipo de armamento para intimidar a sus victimas, ya sean
armas blancas o de fuego.

Aunque habitualmente se trata de grupos reducidos que actiian dando pequenos
golpes donde el elemento sorpresa es clave para el logro de sus objetivos, durante el
periodo analizado se presto especial atencion a una forma diferente de asociatividad
delictiva, mds compleja tanto desde el punto de vista organizacional como del alcance
de sus objetivos y, desde esta perspectiva, también mds amenazante para el orden
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social: las pandillas. Si bien el tema de las pandillas no es completamente nuevo
(hay quienes remontan su aparicion a la década de los ‘S0 y su estudio sistemdtico
comienza ya en la década de los ‘80), sf resulta relativamente novedosa la vinculacion
directa que, en este caso, se hace con el tema de la delincuencia. Chilevision, por
ejemplo, nos presenta dos noticias que, a su vez, representan los dos polos en torno a
los cuales se organizaria este fenémeno: en primer lugar, tenemos la noticia emitida
en la edicion del mismo 9 de abril y que bajo el titular “Guerra de pandillas en La
Pintana” aborda el conflicto entre dos grupos de jovenes de esta poblacion, conocidos
respectivamente como Los Guarenesy Los Philips. En este caso particular, la noticia
trata sobre un joven que habria sido asesinado de dos disparos en la frente, luego
de sostener una fuerte discusion mientras bebian juntos; el autor pertenecia a Los
Philips mientras que la victima era miembro de Los Guarenes. La nota incluye, entre
otras, una declaracion del fiscal especial designado para investigar a estas pandillas, en
la que senala que la zona sur es el lugar donde se producen los delitos mds violentos
y considera la utilizacion de una infografia en la que se muestra lo que parece ser el
organigrama de una de estas pandillas, con las fotografias de sus miembros mayores
de edad (la de los menores aparece distorsionada). Esta noticia tuvo su continuacién
el dia 26 de abril en donde, bajo el titular de “Dos violentas pandillas en el ojo del
huracén’, se inform¢ que Los Philips habian despedido a uno de sus miembros con
disparos al aire, durante su funeral y donde, luego de escuchar el testimonio del
asesino durante el Juicio Oral (quien acusa a la banda rival de tener armas y traficar
drogas), se utilizan mapas para delimitar las zonas controladas por cada uno de los
grupos en conflicto.

Como podemos observar, estarfamos delante de una verdadera subcultura del
delito que daria origen a agrupaciones juveniles organizadas como verdaderas ‘mafias”
que buscarfan controlar ciertos espacios territoriales para, desde ellos, proyectar
una accién delictiva de mayor alcance (como serfa la proteccion de traficantes o,
directamente, el trifico de drogas o de armas). El elemento fuertemente subcultural y
simbolico que estd alabase de este tipo de agrupaciones queda nitidamente expresado
en la noticia emitida con fecha 26 de abril donde se da cuenta de la captura del asesino
de dos hermanos, calificados por el noticiario como choros de una poblacién (que
fueron muertos por otro choro, por lo tanto, en su ley), destacindose que durante su
funeral se habria desarrollado un extrano ritual en el marco del cual sus familiares y
amigos rociaron pisco sobre las tumbas mientras compartian un pito de marihuana.
Para reafirmar esta idea se hace una comparacion con el fenémeno de las llamadas
maras, propio de algunos paises de Centroamérica como Guatemala o El Salvador'>'y

15 Las “maras” son mafias compuestas por hombres y mujeres que fueron encarcelados en los Estados
Unidos por la comisién de delitos violentos y que, una vez cumplida su condena, fueron devueltos a
sus paises de origen formando alli agrupaciones criminales extremadamente violentas que controlan
barriadas completas en las que ni la policia puede hacer ingreso.
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se indica que, de no mediar alguna intervencion, la situacion podria agravarse.

En segundo término, tenemos la noticia emitida en la edicion del dia 25 de abril
y en la que, bajo el titular de “Jévenes neonazis se multiplican en la quinta region y
provocan temor” se aborda el caso de un grupo de jovenes, pertenecientes a un
movimiento hitleriano, que habria atacado a otro grupo de jovenes, pertenecientes a
un movimiento okupa, que se encontraba viviendo en una casa abandonada.

Como puede apreciarse, aunque también se cometen delitos (como los de lesiones
o allanamiento de morada) en este caso el movil es de tipo politico-ideoldgico:
se ataca a quienes piensan o viven de un modo diferente. No se trata, tampoco, de
“mafias’, como en el caso anterior, puesto que su modus operandi es més episddico
que sistemético y su estructura, cuando existe, es mucho mas elemental. Se trata mds
bien de grupos de vindalos, cuya accién, aunque destructiva, es mas esporadica y
tiene un alcance mas limitado.

Podemos observar, entonces, dos polos: uno donde el propésito es propiamente
delictivo y otro donde el proposito es politicoy el uso de la violencia y la comision de
delitos es mas bien un medio. Lo que hace de ellos un continuo es el impacto que se
atribuye a suactuar sobre elaumento de la inseguridad publica y la aparicion del temor
ciudadano; entre ellos se ubican otras expresiones como, por ejemplo, las llamadas
barras bravas que son agrupaciones juveniles formadas alrededor del seguimiento de
algun equipo de futbol que presentan también episodios cercanos a lo delictivo.

Sujeto delincuente: rasgos modales y rasgos basales

Tal como hemos visto, mds que un unico sujeto delincuente, se nos muestran varios
tipos de sujeto delincuente, cada uno de los cuales posee sus propias caracteristicas,
motivaciones, modus operandi, etc. Sin embargo, pese a esta dispersion, si es posible
observar ciertos rasgos modales que organizan esta representacion, le dan continuidad
y, a través de ello, contribuyen a mantener focalizada la atencion del publico sobre
ciertos topicos en particular.

Tal vez el rasgo méds evidente sea que la mayoria de las noticias sobre delincuencia
que se muestran en los noticieros televisivos aluden a hechos protagonizados por
personas de sectores populares y/u ocurridas en sectores populares, especialmente de
Santiago. Dicho de un modo mds directo: la mayoria de los delincuentes mostrados
porla TV (independientemente de su subtipo) son pobres y lamayorfa de los hechos
delictivos ocurre en sectores populares.

En esa direccion, la temdtica sobre delincuencia y seguridad en los medios se
articula con discursividades de larga historia en nuestro pais y que dicen relacion
con las percepciones de las elites acerca de lo popular, entendido como otro radical,
potencialmente amenazante. La industria cultural ylos medios no han sido ajenos a ellas.
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En la actualidad, una de las formas en que se manifiesta la presencia de lo popular
en el discurso televisivo estd asociada a la idea de la amenaza y el temor. Pero, ya no
se trata de la figura del roto alzado organizado en sindicatos o militante de partidos
que, en tanto actor colectivo planteaba en su accionar la posibilidad que, a lo largo
del siglo XX, se fue haciendo cada vez mds cercana, de remover las bases del poder
de los sectores dominantes. La figura actual es una amenaza directa a los bienes y
las personas, pero sin ninguna perspectiva mds alld del beneficio individual de los
agresores. Las pantallas televisivas estdn permanentemente mostrando la amenaza de
la delincuencia sobre los barrios acomodados. Lo popular como amenaza también
aparece ligado al narcotrafico y ala existencia de pandillas y bandas que asolan barrios
y poblaciones.

Desde la instalacion del sistema democrético liberal representativo en 1990,
fue emergiendo en el discurso mediatico el tema de la delincuencia y la seguridad,
planteado como uno de los problemas més centrales de la vida nacional. En este
plano, pareciera constatarse un éxito de estas estrategias. Tanto los estudios de
opinién como el accionar de los partidos politicos han ratificado, de manera bastante
tautologica, esta suerte de profecia autocumplida. Asi, el fantasma que recorre Chile
es el del sujeto delincuencial construido por las discursividades mediticas, como
principal amenaza a la convivencia y el orden, que asume los rostros del asaltante de
casas, del ladron callejero o en una version mds juvenil, el del viandalo infiltrado en
manifestaciones sociales, culturales o politicas de la ciudadania sana.

La tnica excepcion a esta norma la constituye el caso de los que aqui hemos
calificado como monstruos, especialmente los pedéfilos (como Zacarach) quienes
no necesariamente provienen de sectores populares, pudiendo, incluso, pertenecer a
sectores acomodados (como el denominado caso Tocornal, en donde el autor de los
hechos era un alto ejecutivo bancario).

Por otra parte, la mayoria de los sujetos que aparecen asociados a la comision de
delitos son jovenes o, cuando mais, adultos jovenes. En efecto, en la mayoria de los
casos y muy especialmente en aquellos con mayor impacto sobre la percepcion de
inseguridad publica, los protagonistas son jovenes de sexo masculino quienes, desde
un punto de vista caracterolégico, son presentados siempre €COMo personas violentas
e impulsivas, que atacan por sorpresa y, en general, valiéndose de la superioridad
numérica. Dichas caracteristicas se asocian directa o indirectamente a cierta pérdida
sobre el control de los impulsos atribuida a la presencia de alguna toxicomania.

Por lo tanto, laimagen modal del sujeto delincuente promovida por los noticiarios
es la de un joven, pobre, violento, impulsivo y toxicomano. Fuera de esta imagen,
sin embargo, aparecen otros tipos de sujetos que también se ubican dentro del
registro delictivo por lo que parece legitimo preguntarse si existe alguna relacion de
continuidad entre los distintos tipos de sujeto delincuente identificados.

A nuestro juicio, la respuesta a la anterior interrogante se encontrarfa en la
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identificacion de un rasgo basal que es comuin a todos los tipos de sujetos delincuentes
representados por los noticieros televisivos: la peligrosidad. En formas diversas y de
modos heterogéneos, los distintos tipos de sujeto delincuente identificados para
este caso son peligrosos, en jerga judicial son “un peligro para la sociedad’, es decir,
hace emerger el riesgo y, con ¢él, la amenaza y la sensacion de inseguridad. Si bien el
delincuente, del tipo que sea, siempre es un otro absoluto (connotado negativamente)
respecto del nosotros, el problema es que las condiciones bajo las cuales dicha
amenaza se actualiza no son posibles de conocer por anticipado, sino que se hacen
visibles s6lo ex post.

No es poco frecuente encontrar una serie de referencias al pasado de los individuos
comprometidoseneste tipo deilicitos,enlabusquedade hechos que pudieranestarala
base de los comportamientos presentes. Sin embargo, se trata solo de indicios, hechos
que por si mismos no resultan determinantes y que s6lo se vuelven relevantes en una
perspectiva retrospectiva, fracasando en la posibilidad de establecer predicciones,
conlo que la peligrosidad se muestra como un rasgo insidioso, imposible de anticipar.
El tnico consuelo surge cuando, al revisar dichos antecedentes, nuestras propias
biogratias aparecen como diferentes (y siempre aparecen, en algan sentido, como
diferentes), librindonos del fantasma de que, algun dfa, nosotros nos transformemos
en ellos.

70



LAS IMAGENES DEL MIEDO DISCURSO TELEVISIVO Y SUJETO DELINCUENTE. ISSN 0719-1529

Capitulo 6
OPERACIONES DISCURSIVAS: FICCION Y REALIDAD EN EL

TELENOTICIARIO

Las operaciones de produccion discursiva que subyacen a los telenoticiarios instalan
como una dimension problematica de su constitucion la relacion entre ficcion y
realidad. Como senalamos en pdginas anteriores, algo caracteristico del discurso
periodistico en la sociedad moderna es su pretension de representar la realidad, es
decir, de aquello que es, antes de su significacion, por oposicion a aquello que no es,
sino en el discurso que lo constituye, cuestion que seria exclusiva de la ficcion.

En esa direccion, el noticiero televisivo nos indica de manera explicita como
debemos enfrentarnos a €, esto es como una representacion mds o menos fiel de
la realidad. Sin embargo, en un sentido estricto el noticiario es una fabricacion, un
artefacto textual, cuestion que lo asemeja a la ficcion. Lo que lo distingue es que sus
contenidos o temas son los acontecimientos del mundo real. Dicho de otra manera,
el noticiero es una narraciéon que dota de sentido a la realidad.

Su accion consiste en contar (narrar) noticias y cada noticia es una narracién
que impone un orden y un sentido a los sucesos sobre los que trata. La realidad es
activamente producida y performativamente interpretada por dispositivos ficticios,
jerarquizados y selectivos. Por ello, el noticiero se diferencia de la ficcion no en su
construccion como texto, sino en las representaciones que hacen uno y otro. En el
caso del noticiario, es el propio texto el que nos da instrucciones acerca de suuso y su
lectura. Nos pide que lo consideremos como una representacion del mundo, en vez
de como una semejanza o imitacion del mismo. Por otro lado, el noticiero al igual que
todo texto tiende a crear un Lector Modelo, es decir, no solamente se apoya sobre una
competencia, sino que también contribuye a producirla.

En ese sentido, instruye al telespectador “acerca de cémo se ha de comprender
[...], es decir, cémo se ha de leer y percibir. En este sentido, todo telediario es un
modelo enciclopédico, un manual de instrucciones de cémo: a) se han de entender
las noticias y b) se ha de interpretar todo el telediario” (Vilches, 1989, pp. 76-77).
Expresiones como Ja verdad de los hechos, la realidad aqui en vivo operan como
marcadores de diferencia; al decir de Munari (1990), indican el sentido con el que
debe asumirse la informacién dada: no como un texto, sino como la realidad misma.
De igual forma, el propio conductor actia en la misma direccion, aunque al decir
de Bourdieu (1997) es la imagen la marca de autenticidad, produciendo efectos de
realidad, mostrando y haciendo creer en lo que muestra.

De este modo, se produce en la TV actual un desdibujamiento de los formatos
rigidos, haciendo cada vez menos evidentes los limites entre ficcion e informacion.
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En este sentido debe entenderse la nocion de flujo televisivo, que indica la pérdida de
estabilidad de los géneros televisivos. Los procesos de significacion e interpretacion
no se deducen de los textos considerados en su singularidad, sino del flujo global del
discurso televisivo y de los elementos estructurales de aquel: velocidad, variedad,
heterogeneidad, que serialo que hoy es especifico dela TV.

Lo anterior se manifiesta en el noticiario televisivo por medio de un conjunto de
sus caracteristicas actuales que generan dicha indefinicion de los limites entre ficcion
e informacion. Entre ellas cabe mencionar en primer lugar las posibilidades técnicas
de edicion y montaje, propiamente cinematogréficas, junto al eventual uso de actores
para recreaciones; el empleo del sonido y la musicalizacion para generar determinadas
atmosferas; el esteticismo de la construccion de planos y los movimientos de cimara,
etc.

En segundo término, la relacion entre imagen y palabra, lo que permite afirmar
que para la TV es noticiable aquello que es audiovisible. La articulacion del lenguaje
audiovisual con la tecnologia informatica permite la utilizacion de un conjunto de
recursos propiamente ficcionales, tales como las anacrontfas en el relato (es decir, no se
sigue la 16gica lineal del tiempo); el uso de la voz en off (el narrador no es simulténeo
con los sucesos, otorgéndole un particular protagonismo al reportero de terreno por
sobre el conductor en el estudio); el uso de imagenes de archivo que no corresponden
al suceso; el uso de dibujos, infografias e imagenes en tercera dimension, etc.

En tercer lugar y como algo particularmente notorio como tendencia
predominante en el periodismo televisivo de los dltimos anos, la integracion de
experiencias y sentimientos individuales, de cardcter mds bien pasional, dentro de una
estructura relacional de los hechos. Asi, la 1ogica visual queda supeditada a la logica
del contacto yla proximidad. Cabe senalar que esta tendencia se enmarca en procesos
mayores de transformacion sociocultural que implican lo que perspectivas como las
de Sennett (2002), Lasch (1991) y Lipovetsky (1994) han senalado como el declive
de la vida publica y la sicologizacion y privatizacion de lo social.

La mencionada légica del contacto y proximidad se manifiesta, al menos, en tres
ambitos. En primer lugar, en lo espacial: la TV sale a la calle y practicamente toda
informacion se narra desde el lugar de los hechos, aunque éstos hayan ocurrido en
otro momento. Luego, lo que se puede denominar proximidad tematica, manifestada
en la preocupacion por los temas otrora considerados privados (bienestar, relaciones
de pareja, sexualidad, salud, etc.) o porlalectura desde lo individual de hechos sociales
y, finalmente, por una proximidad discursiva, lo que dice relacion con el acercamiento
e hibridacion de géneros y formatos. En esa perspectiva, el o los presentadores son
especialmente importantes en crear la ilusion del contacto y la proximidad, junto a
otras estrategias de interactividad (encuestas, llamadas, votaciones, concursos, etc.).

Todo lo anterior es lo que sustenta la operacion esencialmente discursiva del
telenoticiario que consiste en construir una trama que le de sentido a una serie de
acontecimientos, con el resultado que de hecho se elimina una verdadera oposiciéon
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entre ficcion y realidad, lo que permite afirmar que el noticiario televisivo se construye
desde modelos interpretativos de la realidad, que deben entregar una representacion
adecuada de ésta.

Al decir del citado Vilches (1989), el noticiario televisivo se construye con
segmentos y textos citados de agencias de noticias, de corresponsalias, de centros
regionales, de TV extranj eras, etc., los queasuvez también provienen de otras fuentes
y materiales, en el sentido que senala Bourdieu (1997) de que los informadores se
nutren de otros informadores. De alli surge la estética de la fragmentacion que se
actualiza diariamente, como en una continuidad sin fin (nadie sabe donde comienza
y dénde termina). La TV se apropia de palabras e imagenes ajenas, las aplica a alguna
cosay termina diciendo algo diferente. Por lo tanto, lo importante no es algiin sentido
de totalidad, sino, por el contrario, el sentido de continuidad que recibe el espectador.

Por otro lado, aunque resulta obvio para una mirada entendida no estd demas
recalcar que la TV no es la ventana al mundo, sino un texto audiovisual sobre la
realidad visto por la estrecha ventana de la pantalla. Agrega Vilches (1989) que este
texto informativo tiende cada vez mds a la abstraccion y el juego de las formas: pausa
y movimiento del VTR; congelamiento dela imagen; réfagas sintéticas y anagramas
digitales; chromakey y presentadores que recitan o leen de otra imagen mientras
miran a los 0jOs; escenarios virtuales, etc.

La informacion televisiva construye su propia realidad: la realidad televisiva que,
insiste el autor, no es sino un texto, entre otras razones por laselecciéne interpretacion
que implican las decisiones de encuadre, planos, movimientos y angulaciones de
cdmara, uso del sonido, etc. Y porla puesta en escena del acontecimiento, no solamente
en el estudio, sino que también en el directo, ya que la TV influye en el propio
desarrollo del acontecimiento, en la medida en que su sola presencia construye un
estudio en cualquier sitio. La puesta en escena del discurso informativo comprende
el programa mismo, el lugar que ocupa en la programacion, la construccion de los
valores informativos y la instalacion de los sujetos de la informacion.

Por otra parte, es necesario insistir en que en la TV el texto verbal no es aislable
ni tiene sentido por si mismo. El sentido emerge del discurso audiovisual, es decir
de la articulacion del texto verbal con la estructura narrativa, la puesta en escena, la
complejidad de sucesiones temporales, de secuencias espaciales, etc. El espectador
no ve el proceso de construccion discursiva, pero recibe el efecto de sentido que ella
porta.

El caso de Canal 13
En el caso del tratamiento de los hechos por parte de Teletrece, una de las primeras

cuestiones generales a resaltar es que las noticias referidas a hechos delictuales no
ocupa un lugar preferente dentro de sus prioridades. Como vimos més atrds, tanto en
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nimero de noticias como en tiempo dedicado aparecen detris de otros temas como
Sociedad, Deporte y Politica. Sin embargo, ello no obsta para que esté normalmente
presente en los titulares del noticiero. Lo anterior comporta ya una signiﬁcacién
importante para el anélisis que viene a continuacion.

Ahora bien, el ambito de hechos delincuenciales se presenta en este noticiario
amplio y variado. Si bien hay una cierta preeminencia de noticias sobre crimenes
y/0 homicidios, como muestra el texto antes citado, hay una gran diversidad que
puede ir desde sucesos que caen bajo el rotulo de violencia intrafamiliar hasta otros
que adquieren la fisonomia del reportaje, en este caso sobre un sector de la ciudad
catalogado como uno de los mds peligrosos o inseguros. Lo anterior instala un
especial sentido al hacer notar que el hecho policial y su protagonista delincuente no
constituyenun acontecimiento particulary aislable, sino quese encuentra diseminado
por las més diversas practicas y relaciones sociales y que el lugar del delincuente, en
definitiva, puede ser ocupado por cualquiera.

Asi, por ejemplo, ocurre con la noticia exhibida el 8 de Enero del 2007 y que da
cuentade comoun Coronel (R) de Carabineros dio muerte a “supuestos delincuentes”
por robarle su auto. El tratamiento de la noticia instala desde su inicio, el titular es
una interrogante “;Legitima defensa?’, la sospecha frente a lo acontecido, a lo que
colabora la expresion supuestos delincuentes y el corolario de la noticia que explica
que el victimario fue procesado por homicidio simple. De este modo, en esta noticia
vemos como un ex-guardian del orden yla seguridad pasa a ocupar el lugar contrario.

Un segundo caso posible de citar como ilustracion es la noticia exhibida en la
edicion del 13 de Febrero del 2007. Bajo el titular Violencia y Mujeres se narra como
una mujer peruana (la mencién de su nacionalidad no tiene ninguna vinculacién
logica con los hechos) maté de una estocada a su pareja, a rafz de la violencia y los
abusos que sufria de parte de esta. En este caso, la noticia coloca clara y explicitamente
a la victimaria como victima (“Es una victima mas de la violencia intrafamiliar”), al
poner su caso en el contexto mayor de casos similares ocurridos en esos dias (“En las
tltimas 48 horas, tres mujeres han asesinado a hombres”), lo que se refuerza con el
testimonio de la protagonista del hecho yla opinién absolutoria de un Perito Forense
de la Brigada de Homicidios y de la Ministra (s) del Servicio Nacional de la Mujer
(Sernam), todo ello corroborado por la sentencia del tribunal que decret¢ sulibertad,
aunque con medidas cautelares.

En ambas situaciones se nos presentan personas que no forman parte de lo que
se puede denominar, segiin un sentido comun masivo, el mundo del delito y que
cometieron homicidios, en virtud de un contexto social de inseguridad (robo y
violencia intrafamiliar). Ello pareciera estar apuntando a un sentido mayor que el
noticiario Teletrece busca instalar, como veremos mas adelante.

Por otro lado, la construccion de la noticia tiende a convertir al delincuente o
victimario como un lugar importante desde donde surge la operacion discursiva que
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articula y da sentido a la informacion. En ese sentido, su voz muchas veces cobra tanta
importancia como la del periodista, las victimas, los abogados o la policia. Se busca su
declaracion al ingresar o salir del tribunal y se reproducen trozos de sus testimonios
frente a éste. Es el caso de la noticia antes aludida de la mujer que asesin6 a su pareja.
Asi, por ejemplo, en la edicion del 26 de Abril del 2007 se informa bajo el titulo “Juicio
abanda” delinicio del procedimiento judicial contralas bandas de Los Guarenesy Los
Phillips, que se habian unido para asaltar un camion repartidor de bebidas, a pesar de
haber protagonizado incidentes y balaceras entre ellos (“no sélo tienen aterrorizados
alos vecinos con sus balaceras”); en este caso, se le concede un espacio importante ala
transmision de un trozo de la audiencia con las declaraciones de los acusados, ademads
de primeros planos, lo que genera un reforzamiento de su imagen de peligrosidad.

De todas formas, el lugar preferente de sujeto de la enunciacion lo ocupa el
periodista enviado a terreno a reportear los hechos. En ese sentido, el conductor
central del noticiero aparece mds bien como un elemento que relaciona sus partes e
introduce y presenta al narrador principal, que siempre es el reportero que estd en el
lugar donde se produce la noticia. En su trabajo, puede ocupar diversos roles, ser el
narrador omnisciente asi como el inquisidor que intenta sacar declaraciones de los
acusados.

Alo anterior debe sumarse, como otro elemento importante en la construccion de
lanoticia policial, el uso de infografias e imégenes virtuales, asi como las recreaciones e
imagenes de archivo, todos recursos propios de la narracién audiovisual como vimos
antes que permiten no solamente servir de sustento a la accion del reportero, Sino
construir visualmente lo que no se vio realmente. Es el caso de la llamada Pistolera
de Puente Alto, calificada por el canal como “joven, atractiva y peligrosa”. Se trata de
un caso informado en la edicion del 14 de Febrero del 2007, en el que una mujer dio
muerte a balazos a dos supuestos asaltantes que ingresaron a su casa. Dadas las dudas
del tribunal acerca de la version de la mujer, decidié formalizarla por tenencia ilegal de
armas e intento de homicidio y dejarla con arresto domiciliario. Posteriormente, en la
edicion del 22 de Marzo del 2007 se informaba que dicha mujer habia huido de dicha
reclusion, dejando una carta que explicaba sus motivos.

En este caso, que cobro bastante notoriedad publica, el noticiario puso en juego
todos los recursos narrativos y de construccién discursiva de los que hablamos en
pdginas anteriores. Las infografias e imdgenes virtuales le permitieron recrear las
circunstancias del baleo e incluso la escritura de la carta dejada a raiz de su fuga. Dado
que el tribunal puso en duda el argumento de la mujer en orden a haber ejercido el
derecho a la legitima defensa, el noticiario puso en accion, nuevamente con apoyo
de imdgenes virtuales, a un conjunto de expertos para tratar de dilucidar en pantalla
si la version de la victimaria era o no creible. También desfilaron testigos, tanto en
el momento de los crimenes como en el de la fuga, todos los cuales contribuyeron
a la tesis del noticiario de que la version de la mujer no resultaba verosimil y que

75



Osvaldo Corrales Jorquera - Eduardo Santa Cruz A.

mas bien todo habria apuntado a que se trataba de un incidente relacionado con el
trafico de drogas. Sentado lo anterior, el texto de la noticia pudo, entonces, trasladar
la explicacion de los hechos a ese contexto y explicar la accion de la mujer como
producto de que “su entorno estd marcado por trafico de drogas y violencia”.

Este caso es uno de los mas ilustrativos de cémo el noticiario construye un sentido,
sin siquiera tener claridad sobre los hechos que efectivamente ocurrieron, se adelanta
alaaccion del tribunal, interpreta, sentencia y explica en la perspectiva de un discurso
socialmente compartido acerca de la relacion delito-drogas.

Hay otro aspecto que parece ser mas sustantivo y de fondo a la hora de analizar
Teletrece y que dice relacion con lo afirmado por Vilches (1989) acerca de la estética
de la fragmentacion y la continuidad sin fin que serian lo especifico del telenoticiario.
Como senalamos, en Teletrece normalmente no encontramos lo que se denomina
bloque de noticias, en este caso referido alas policiales. Por el contrario, la noticia sobre
delitos aparece como una suerte de totalidad en si misma, fragmento aparentemente
desconectado de las otras noticias.

Sin embargo, si se observan los distintos fragmentos noticiosos que componen las
diarias ediciones de Teletrece es posible advertir un hilo discursivo que va uniendo
a acontecimientos aparentemente muy dispares y ese no es otro que lo que se ha
llamado la administracién medidtica del miedo (Salinas, 2008) . En esa direccién,
podemos senalar varios ejemplos ilustrativos de lo dicho: en la edicién mencionada
del 13 de Febrero del 2007, antes de la noticia comentada sobre la mujer que asesind
a su pareja, en un episodio de respuesta a la violencia intrafamiliar, se presentan
consabidos reportajes al recién inaugurado Transantiago y, después de ella, se muestra
una nota internacional sobre el juicio a los presuntos responsables de los atentados
en Madrid y otra nacional sobre la inseguridad que presentarian los ascensores de la
ciudad de Valparaiso.

Al dia siguiente, cuando se informa el caso de la llamada pistolera de Puente
Alto, dicha noticia seguia a las referidas al caos del Transantiago y a otra que referia
al accidente carretero sufrido por un camion de seguridad. Mds aun, la noticia en
cuestion era seguida por otras del siguiente tenor: un reportaje sobre indignas
condiciones laborales en China, el ataque de una elefanta furiosa en Sri Lanka, la
preocupacion por la desaparicion de glaciares en los Andes peruanos, el asalto e
intento de violacién a una conocida actriz nacional en Maullin y una nueva nota sobre
el juicio alos acusados por los atentados de Madrid.

En la edicion del 22 de Marzo de ese ano aparecen dos noticias policiales, la ya
aludida acerca de la fuga de la pistolera de Puente Alto de su reclusion domiciliaria y
otra que bajo el titulo “Tribunales inseguros” informa de que uno de los imputados
de la banda Los cara de pelota se autoinfiri¢ heridas con una hoja de afeitar en plena
realizacién del juicio oral, con el consiguiente desorden y alboroto (cabe consignar
que en pantalla se muestra la imagen del acusado cuando se autoinfiere las heridas
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utilizando cidmara lenta y un circulo que destaca la accién). Las dos noticias no van
juntas, sino separadas y antecedidas y seguidas por otras que dan cuenta de una
emergencia en el Metro vivida por un pasajero que sufrié un paro cardiorrespiratorio
araiz del hacinamiento, destacindose los efectos de stress fisico y mental que se viviria
araiz del fracaso del Transantiago; un atentado explosivo en Irak muy cerca de donde
se encontraba el Secretario General de las Naciones Unidas y una nota por reclamos
contra Fonasa por exigir cheques en garantia a un paciente, lo que imphca que no se
estarfa aplicando la Ley de Urgencias; una noticia sobre la muerte de un trabajador
en un accidente ocurrido en la construcciéon de un tanel carretero en el Cerro San
Cristobal; la perspectiva de sequia en el Norte y dos notas internacionales, una sobre
una mujer agredida por policia y otra sobre una operacion de rescate de las [lamas de
accidentados.

En definitiva, el sentido que emerge de esta sucesion de fragmentos noticiosos
aparentemente desconectados entre si es el de un mundo connotado por el miedo,
los peligros y la inseguridad para los individuos, de los cuales el hecho delictual es uno
mas de ellos, aunque probablemente el mas temido. Se instala asila percepcion de una
vida cotidiana amenazada desde todos lados y en el que la seguridad aparece como
un bien tan preciado, que justificarfa la subordinacion de los espacios de libertad y
autodeterminacion por su aseguramiento. La figura del delincuente no remite, por su
lado, a un estereotipo especifico de sujeto o actor social, relativamente identificable
y por ello, aislable. En la medida en que se vive un entorno marcado por la amenaza
del peligro, el delito amenazante puede surgir de cualquier lugar y cualquier persona.
Teletrece desarrolla asi una operacion discursiva estrictamente poh’tica, que se
inscribe en la perspectiva que exitosamente ha instalado en el sentido comiin masivo
ala seguridad como uno de los principales problemas de la sociedad chilena actual.

El caso de Television Nacional de Chile

Elnoticiero 24 Horas de Television Nacional de Chile presenta algunas caracteristicas
que lo diferencian notoriamente del caso anterior, en lo que se refiere al tratamiento
de las noticias sobre delincuencia, aunque desde el punto de vista de la produccion
periodistica televisiva existen obviamente también una serie de operaciones comunes
en el plano de la gramitica visual, la utilizacion de recursos informaticos y en el
tratamiento de los formatos periodisticos.

La diferencia probablemente mds resaltante es el lugar que le concede TVN a
las autoridades policiales y judiciales, y secundariamente gubernativas, y su accion
contra el delito, mostrando el buen resultado de las politicas del Estado, cuando es
posible sustentar dicho juicio con datos empiricos, o al menos su celo y eficiencia
individuales. En esa direccion es posible citar un par de casos a manera de ilustracion.
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En la edicion del 8 de Enero de 2007, bajo la forma de reportaje y con el titulo
de “Confeccionan mapa delictual del sector oriente de Santiago’, el portavoz de la
Fiscalia Oriente da cuenta de un trabajo de identificacion de las principales bandas
de delincuentes y sus modos de operar en la zona, asi como una tipificacion de delitos
segun los barrios'’, con apoyo de infograffas y testimonios de victimas y testigos.
Asimismo, se informa de los planes y medidas de coordinaciéon tomadas con los
Departamentos de Seguridad de las Municipalidades respectivas.

Por otro lado, en la seccién estable del telenoticiario llamada Crénicas de la
edicion del 26 de Abril de 2007, y a propdsito de un nuevo aniversario de Carabineros
de Chile, se ofrece un reportaje a la Comisaria N° 44 de Lo Prado que habia
recibido el premio a la Mejor Comisarfa. El reportaje consistié en que periodistas y
camarografos del canal acompanaron durante una noche a los policias en su labor de
patrullaje y prevencion del delito en el sector. Asi, se mostraron acciones de control
de identidades, control de vehiculos motorizados que permiti6 el decomiso de
drogas y otras acciones. Se resaltaban los peligros propios de la actividad policial y
el compromiso de los carabineros con su trabajo, a pesar de lo anterior y de las bajas
remuneraciones que reciben. El reportaje finaliza con la ceremonia de premiacion
a la Comisaria distinguida en La Moneda, con la presencia de las autoridades de la
institucion, la Presidenta de la Republica y el Ministro de Defensa.

Ademis de lo anterior, que constituyeron casos relativamente especiales, dado
que es la accion oficial sobre el delito lo que constituye la noticia, mas que un hecho
delictual, en todas las notas sobre hechos policiales se resalta no solamente la opinién
de fiscales, abogados o policias y otras autoridades, sino que constituyen una opinion
clave y aparecen siempre desde un lugar de eficacia y respetabilidad.

Un segundo elemento de diferenciacion dice relacion con el hecho de que la
noticia policial no es parte de un bloque o seccion especial del telenoticiario, cuestion
que si se usa para las noticias relacionadas con la actividad deportiva por ejemplo, y,
sobre todo, que no es un fragmento mds de una cadena de hechos de inseguridad,
sino que es tratada como un caso especifico y aislado. Esto ultimo va acompanado de
un tratamiento periodistico mds completo y de una cobertura mas amplia en algunos
Casos.

Ejemplo de lo anterior es el tratamiento que se le dio al caso de la llamada Pistolera
de Puente Alto, ya citado antes. El hecho aparece por primera vez en la edicion de
mediodia del 13 de Febrero de 2007, donde la explicacion central de lo sucedido estd

16 En ese sentido, se sefala que en el sector de Alonso de Cordova con Nueva Costanera predominan
los robos y asaltos a tiendas y a los trabajadores de ellas; en centros comerciales como Alto Las Condes
y Parque Arauco el hurto simple y los llamados mecheros, que roban mercaderias de las tiendas; por
su parte, en Av. Vitacura con Nueva Costanera son mayores los robos a vehiculos estacionados y
en los sectores de La Dehesa y Col6n los asaltos a casas, constituyéndose en los puntos con mayor
ocurrencia de delitos en el sector.
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a cargo del Fiscal de Puente Alto y un Subcomisario de la Policia de Investigaciones.
Esta nota es mas bien breve, dada la cercana ocurrencia de un suceso que no presenta
un cariz totalmente claro. Ese mismo dia, sin embargo, en la edicion nocturna hay
una cantidad de material visual y verbal mucho mayor que el de otros canales. Por de
pronto, hay un primer plano de la victimaria y un breve testimonio de ella al momento
de ser detenida (“estoy amenazada”). El primer plano que se ofrece destaca a una
mujer de cardcter que no manifiesta inseguridad o debilidad en su actitud y expresion.
Se entregan mayores detalles del hecho por parte del periodista senalando que “vacio
dos cargadores” sobre los supuestos asaltantes a su domicilio y que a uno le disparé en
las piernasy luego lo rematé en el suelo. Asimismo, se entregan testimonios de vecinos
(“defendié a sus hijos”) y de una tfa de la imputada (“lo hizo por sus hijos”), ademds
de nuevas explicaciones a cargo de otro Comisario de la Policia de Investigaciones.

Aldiasiguiente sele hace un seguimiento alhecho conunanota que trata de indagar
mis a fondo sobre los aspectos que presentan mayores interrogantes del caso. La
conductora del noticiero justifica la presencia de la nota (“gran impacto de la historia
de ayer sobre lajoven madre”) y se plantean una serie de dudas como la posibilidad de
que hubiera habido cémplices. Se entrevista a un experto en armas y toma la palabra
nuevamente el Fiscal de Puente Alto. A la victimaria se le da protagonismo esta vez no
por sus palabras, sino a través de un tratamiento puramente visual por medio de una
imagen de ella en el tribunal mirando de soslayo a la cimara y luego por un plano que
recorre su atractiva figura cuando abandona el tribunal.

Posteriormente, en la edicion del 22 de Marzo de 2007 se informa de la fuga de
estajoven de la reclusion domiciliaria ala que estaba sometida, para ello se realiza una
recreacion actoral del hecho y se usan infografias para dar cuenta de la carta que ella
habia dejado y nuevamente la explicacion central estd a cargo del mismo Fiscal.

En este como en otros casos17, el sujeto preferente dela enunciacion tiende a serla
autoridad (judicial o policial), ms que el periodista que est4 en terreno reporteando
el acontecimiento. Incluso, a diferencia de otros canales, como es el caso de Teletrece,
los conductores del noticiero juegan un rol més activo interviniendo en el despacho en
vivo con preguntas e incluso comentarios, como cuando el reportero estd informando
sobre el caso de la Pistolera de Puente Alto, ella irrumpe con la pregunta de si “;fue
legitima defensa?”, para luego sentenciar, “eso lo debera determinar la Justicia” En
ese sentido, la accion de TVN no intenta convertirse en una suerte de tribunal que
investiga, interroga, juzga y sentencia, sino mds bien intenta otorgarle una suerte de
voto de confianza ala accién del Estado y sus personeros.

17 Como por ejemplo en el caso de un ejecutivo acusado de realizar abusos sexuales a sus hijos,
informado también en la edicién del 22 de Marzo de 2007.
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El caso de Chilevision

Desde todo punto de vista, Chilevision es el canal que mds importancia da al tema
de la delincuencia dentro de su telenoticiario tanto en términos absolutos como
en términos relativos. En términos absolutos, porque Chilevision es el canal que
mayor tiempo promedio dedicé diariamente, durante el periodo de la muestra, al
tratamiento del tema de la delincuencia con un promedio de 4 minutos y 4 segundos
y una moda de 3 noticias por emisién (cada una de las cuales posee una duracion
que oscila entre 1 minuto 10 segundos y 3 minutos 4 segundos, encontrindose la
moda en torno a los 2 minutos). En términos relativos porque Chilevision otorga una
ubicacion privilegiada a esta tematica: en general la emision se inicia con este tipo de
noticias y, generalmente, al menos una de las que se va a abordar forma parte de los
titulares; por otra parte, es virtualmente el tnico noticiero que posee un segmento
especifico dedicado al tema lo que se traduce en que, habitualmente, las distintas
noticias relacionadas con hechos delictivos sean emitidas juntas, atin cuando este es
un hecho que admite algunas excepciones entre emisiones.

No obstante lo anterior, es necesario aclarar que, incluso en este caso, desde el
punto de vista de la cobertura, el tema de la delincuencia y del sujeto delincuente se
ubica s6lo en el tercer lugar en relacion con otras dreas temdticas, muy por detrds de
Sociedad y Cultura (que posee una moda de 8 noticias por emision para el periodo
estudiado) y de Deportes (que posee una moda de 6 noticias para el periodo
estudiado).

Por otra parte, si se considera especificamente el tipo de hechos que se aborda
en las notas dedicadas el tema de la delincuencia, puede observarse que el mayor
interés se concentra en la categoria “crimenes u homicidios” que para el periodo
estudiado exhibe un promedio de 1 noticia por emision, seguida a bastante distancia
de aquellas notas en las que se abordan temas generales dedicados al “sistema judicial”
con un promedio de 0,4 noticias por dfa (categoria que no ocupa un lugar relevante
en ninguno de los demds noticieros), seguidas en un mismo nivel por aquella notas
dedicadas a “robos y/o asaltos a personas’, “‘robos a empresas” e “incivilidades’, todas
con un promedio de aparicion de 0,3 noticias por emision. La concentracion de las
noticias en torno a dichas categorias da clara cuenta del privilegio dado porla estacion
a los delitos de cardcter violento y, muy especialmente, a aquellos en los que la
violencia se dirige contra las personas. En este aspecto, un punto al que se le presta gran
atencion dentro del noticiario es a los llamados “crimenes pasionales’, relacionados
con el fendmeno general de la violencia intrafamiliar y, mds especificamente, con la
violencia contra las mujeres con resultado de muerte, conceptualizada bajo laidea del
femicidio.

Ahora bien, desde un punto de vista mds cualitativo, el tratamiento dado a las

80



LAS IMAGENES DEL MIEDO DISCURSO TELEVISIVO Y SUJETO DELINCUENTE. ISSN 0719-1529

noticias dedicadas al tema de la delincuencia por Chilevision es bastante caracteristico
y podria ser calificado basicamente como “polifénico” por el numero de voces que
se hace intervenir en cada noticia y las diversas posiciones que cada una de ellas
representa. Un ejemplo que ilustra bien esta situacion es el de la noticia emitida el
13 de febrero y que da cuenta del caso de una mujer de 27 anos que acribill6 a dos
jovenes que entraron a su domicilio supuestamente a robar (caso que serd conocido
posteriormente como el de la mujer pistolera); ademas de la presentadora (que da un
primer acercamiento a la noticia, proponiendo la perspectiva desde la que debe ser
leida) y del periodista que cubre la noticia (y que se presenta siempre en off, como un
relator omnisciente) intervienen la propia imputada, un comisario de la Brigada de
Homicidios de la Policfa de Investigaciones de Chile (2 veces), un joven vecino del
sector (que especula sobre la procedencia de los delincuentes abatidos), una mujer
adulta vecina del sector (quien se queja del abandono del sector y de las represalias a
las que estan expuestos por dar declaraciones u oponerse alos delincuentes) e incluso
el hermano de la imputada (quien protagoniza un altercado con los periodistas).

Enla continuacion de esta noticia, emitida el dia 22 de marzo y en la que se aborda
la fuga de la imputada desde el arresto domiciliario al que habia sido sometida por el
tribunal, a las anteriores voces se agregan las de la hermana, las de otro familiar de la
imputada, las de la fiscalia, las de un vecino proximo al lugar donde cumplia su arresto
domiciliario y la de una de las madres de los asesinados, quien pide justicia. De esta
forma, podemos apreciar que en la construccion del relato noticioso aparecen, en
diversos momentos y dependiendo de las caracteristicas especificas del hecho, los
siguientes tipos de actores:

a. Losimputados o sus allegados (familiares o amigos)

b. Las victimas o sus allegados (familiares 0 amigos)
Las policias (Carabineros e Investigaciones)
Los fiscales
Los defensores (publicos o privados)
Testigos directos o indirectos

I R ST

Informantes clave (Vecinos u otras personas que entregan testimonios acerca
de las caracteristicas personales de los imputados o las victimas o datos acerca
del entorno social en el que se desarrollaron los hechos)

h. Expertos (psicélogos, psiquiatras, médicos, criminélogos, etc.)

Desde este punto de vista, podriamos decir que Chilevisién Noticias es un
telenoticiario que se muestra preocupado de la “objetividad” de sus notas o, mejor
dicho, por la “equidistancia’, entendida ésta tltima como la inclusion de la mayor
cantidad de perspectivas posibles respecto de un hecho sin privilegiar ninguna por
sobre otra.

Sin embargo, ademds del numero de voces intervinientes, llama también la
atencién que se promueva una especie de fusion entre la voz del canal (representada
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por los periodistas) y la voz de los agentes sociales que intervienen en ella y muy
especialmente de aquellos que representan a la Ley y/o al Estado, ya sea por el
expediente de que los periodistas contintien las palabras iniciadas por estos agentes
0, a la inversa, que se utilicen expresiones de los entrevistados para rematar una idea
previamente perfilada por el periodista lo que, obviamente, genera una complicidad
(expresada como mutua apoyatura) entre dichas voces, dindoles un privilegio que
relativiza la supuesta preocupacion por la ‘objetividad” y la “equidistancia’”

Otro elemento que llama la atencion es el lugar central ocupado por el sistema
judicial, y muy especialmente por los tribunales de justicia, en la organizacion del
relato noticioso. Es comun que la mayoria de estas noticias se inicie con los imputados
llevados hacia el espacio de la sala de audiencias y concluya con la imagen de los
mismos imputados haciendo abandono de ella. Dada su trascendencia en relacion
con el objetivo final de este trabajo, volveremos sobre ambos puntos mas adelante.
Lo relevante para este caso es que en la presentacion de los hechos vinculados a la
delincuencia, Chilevision asume un papel institucional que no es el del gobierno y, ni
siquiera, el de los Tribunales de Justicia, es el de la sociedad o, més precisamente, el del
orden social: la delincuencia es presentada como aquello que agrede el orden social.

Una serie de operaciones discursivo-retdricas se encuentran comprometidas en
ellogro del efecto de veridiccion que se busca dar a las noticias en este telenoticiario.

Una primera operacion tiene que ver con el rol que juega el presentador del
noticiero en relacion con el reportero en terreno: casi toda la carga propiamente
informativa la lleva este tltimo, reservandose para el primero la gestion de la funcién
fatica del leguaje (esto es, el control del contacto y la relacion con las audiencias) y, en
algunas ocasiones, la realizacion de algunos comentarios sobre los hechos informados
(rol que era ejecutado mds frecuentemente por Alejandro Guillier que por el resto de
los presentadores), las que siempre expresan una suerte de sentir popular y coinciden
con cierto sentido comun medio.

En relacion con el rol de los presentadores, éstos generan el metacontexto que se
propone para la lectura-interpretacion de la noticia mediante expresiones del tipo
‘cambiando de tema” 0 “en el mismo ambito” (segtin se quiera establecer continuidad
o quiebres con lo anterior), “un horrendo parricidio o un episodio extrano” (a fin
de introducir el contenido de la nota y disponer emocionalmente al auditorio) o
“espérenos un momentito y ya volvemos” (para evitar que el contacto se interrumpa
durante los comerciales). El reportero en terreno, por su parte, presenta los
antecedentes, describe los hechos, entrevista a los involucrados e, incluso en algunas
ocasiones, aclara las dudas que pudiera tener el propio presentador quien, para estos
efectos, ocupa el lugar del publico.

Lo anterior genera la impresion que la noticia procede, directamente y sin
intermediaciones, desde lugar de los hechos siendo el rol del telenoticiero el de
reproducirla tal y como ella se ha presentado, oscureciendo todos los elementos
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narrativos y de postproduccion que se encuentran presentes en ella y que le dan su
sentido ultimo de completitud.

Un segundo tipo de operacion, perfilada ya en el andlisis del tratamiento de las
noticias relativas al sujeto delincuente, tiene que ver con laformaen quese utilizan las
declaraciones de los involucrados. Hemos dicho que, en el tratamiento de las noticias,
pareciera existir una preocupacion explicita por la “objetividad” y “equidistancia”
expresada en la inclusion del mayor nimero de voces posibles en torno a un
determinado hecho. Sin embargo, hemos sefalado también que es habitual que
se tomen fragmentos de los dichos de algunos de los actores considerados y muy
especialmente de aquellos que representan al Estado (basicamente policias y fiscales)
intercalindolos con la voz del narrador para ir hilvanando el relato de la noticia: de
esta forma, algunas oraciones de los fiscales o policias son rematadas por la voz del
periodista y viceversa.

Lo anterior genera una evidente complicidad con esas voces, que las dota de cierta
primacia respecto de otras que también pudieran incluirse, las que quedan relegadas
auna vision periférica o, alo menos, no institucional. Sin embargo, no se trata sélo de
una solapada forma de tomar partido frente a determinados hechos, se trata mas bien
de toda una estrategia que tiende a disolver la diferencia entre la voz de estos agentes
y la del propio canal, superponiendo intereses que son discontinuos y generando la
sensacion que el noticiero se limita a reproducir lo “dicho por otros’, en circunstancias
que estd implicado en un proceso de profunda construccién de la noticia y sus
dimensiones. Mediante esta estrategia y al ser esos “otros” con los que se produce la
operacion de fusion, representantes de poderes del Estado, se materializa una primera
operacion de captura de lo institucional en lo mediitico.

Un tercer tipo de operacién discursiva, también perfilada en el andlisis del
tratamiento, la representa la forma en que se introduce el espacio de los Tribunales
de Justicia en la construccion de la noticia. Indudablemente, los Tribunales son el
lugar social donde se relatan los hechos investigados, se presentan las evidencias y se
establece una cierta verdad jurl’dica que, posteriormente, es sancionada por los jueces
mediante la dictacion de la sentencia (de culpabilidad o inocencia) y, finalmente, por
medio del establecimiento de la pena especifica, cuando ello corresponde.

Dado esto, el hecho que las noticias habitualmente (y cuando ello es posible)
comiencen con los imputados ingresando a las salas de audiencia y se cierren con los
mismos imputados abandonando dichas salas, representa una operacion discursiva
de primera importancia puesto que, por medio de ella el canal logra, no ya camuflar su
propia voz haciéndola aparecer como si fuera la voz de un tercero, sino hacer aparecer
al propio noticiero como un espacio jurl’dico o, mas bien, como un dispositivo
juridico-medidtico donde, de caraala sociedad, se establecen los hechos, se ponderan
los antecedentes, se juzga y se establece una verdad o, mejor dicho, la verdad. En efecto,
cuando las noticias referidas a delitos comienzan y finalizan de esta forma, generan un
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espacio dentro del cual queda simbolicamente atrapado el sistema judicial, pasando
a hacer las comparecencias y la presentacion de las pruebas y argumentos no solo
ante el juez sino ante toda la sociedad (obviamente, de un modo abreviado y siempre
bastante parcial).

De hecho, muchos recursos se ponen, de un modo heterogéneo y no siempre
sistematico, al servicio de este propésito: por lo pronto las declaraciones de la mayor
cantidad posible de involucrados, las imdgenes de eventuales evidencias (manchas
de sangre, casquillos de bala, armas envueltas en bolsas plasticas, fotogratias de las
victimas, entre otras), infograffas ad-hoc y, muy especialmente, recreaciones de los
hechos.

Este ultimo recurso, utilizado muy frecuentemente por Chilevisién Noticias,
resulta especialmente interesante dado su caracter marcadamente retérico. Un claro
ejemplo lo encontramos en la noticia emitida el dia 20 de marzo, enla que se abordala
segunda jornada del juicio oral contra una banda de secuestradores express (es decir,
secuestradores que en un lapso breve de tiempo intentan sacar el méximo dinero
posible a sus victimas) conocida como la Banda del Guatén Lucho. En este caso,
luego del relato que las propias victimas realizan ante el tribunal, la nota muestra una
recreacion del instante en que una de ellas es secuestrada por la banda y es conducida
hacia la casa en que serd retenida por varias horas. La recreacion, en si misma, aporta
muy poco material visualmente relevante: los actores son mostrados solo de la cintura
para abajo y se los ve solo arrastrando a una persona hacia una camioneta blanca que
se aleja por un camino de tierra; la escena se encuentra grabada con camara subj etiva
lo que le resta atn mas nitidez al conjunto. Misma cosa ocurre con el caso de la noticia
emitida el dfa 25 de abril, enla que se informa de la detencion de un suboficial en retiro
de la armada acusado de abusar sexualmente de sus hijos, un sobrino y del hijo de un
amigo: en este caso, luego de mostrar al hombre siendo conducido hacia un vehiculo
policial por dos detectives, se muestra una recreacion en la que se observa a un
hombre que camina con un nifo hacia un parque de juegos, escena que es presentada
mediante tomas difuminadas y lejanas que impiden la identificacion del rostro de los
actores; nuevamente, el fragmento no entrega ningun tipo de informacion especifica
sobre el caso en cuestion. En ambos ejemplos, el proposito tltimo pareciera ser dar
vividez al relato periodistico, estimulando la imaginacion de los telespectadores de
modo que vayan completando por si mismos estas escenas en el sentido propuesto.

El actor que une los distintos elementos y los transforma en un relato coherente
es, evidentemente, el reportero en terreno quien, para estos efectos, adopta siempre
la posicion del narrador omnisciente que, desde una perspectiva panoptica, es
capaz de ver los hechos del pasado, adelantar los del futuro e, incluso, adentrarse
en la motivaciones e intenciones de los actores involucrados en los hechos. La
cuestion de las motivaciones representa un elemento clave dentro de este ejercicio
de coherenciacion, puesto que permite establecer el sentido final para las conductas
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de los involucrados. Por ejemplo, en el caso de la noticia de la llamada mujer pistolera
y en relacion con la forma en que ocurrieron los sucesos, el periodista que cubre
los hechos senala: “aparentemente Caroleyn esper¢ a que los individuos entraran a
su casa para acribillarlos”. Adviértase como en esta breve Y, a primera vista, ingenua
afirmacion no sélo hay una descripcion de los sucesos, también hay una hipotesis
respecto de las motivaciones ultimas que habria tenido la inculpada: ella no se habria
visto sorprendida por los individuos ni se habria visto forzada por la circunstancias
a actuar de la forma en que lo hizo, muy por el contrario, esperé deliberadamente a
que ingresaran a su domicilio con la intencién de acribillarlos, esto e, se dio cuenta
que habia personas que intentaban ingresar a su domicilio y no trat¢ de disuadirlos
para que huyeran sino que los dejé entrar para asesinarlos, por lo tanto, no se trata de
legitima defensa sino, més bien, de un ajuste de cuentas.

El conjunto de estos recursos retéricos (establecimiento del espacio mediatico
como un espacio juridico, disposicion de pruebas y antecedentes y unificacion en
el relato de un reportero-narrador-omnisciente) permiten al telenoticiario capturar,
imaginariamente, el lugar social de la justicia, anticipandose al resultado del proceso.

El caso de Megavision

Meganoticias ocupa el segundo lugar, tanto en términos absolutos como en términos
proporcionales, en lo que se refiere a cobertura de noticias vinculadas con delitos:
en términos absolutos, el tiempo promedio dedicado a este tipo de noticias por el
noticiero central de Megavision fue de 4 minutos 17 segundos ligeramente al frente
de los 4 minutos 0 segundos dedicados por Teletrece a este mismo tema (y ambos
por detras de los mds de 7 minutos diarios que le dedica Chilevisién Noticias); en
términos proporcionales, la inicialmente leve diferencia con Teletrece se profundiza
debido a que Meganoticias es bastante mds breve que el resto de sus competidores
(15 minutos menos de duracién promedio) por lo que sus 4 minutos 17 segundos
promedio representan mds del 14% del total de su duracion, mientras que los 4
minutos promedio de Teletrece equivalen solo a un 8,5% del total.

Dicho lo anterior, no obstante, debe aclararse que la cobertura de Meganoticias a
este tipo de noticias es bastante menos sistematica que la entregada por Chilevision,
por ejemplo, no siendo incluso poco frecuente la existencia de emisiones en las que
el tema de la delincuencia no es abordado en absoluto, mientras que en otras se le
dedican reportajes de varios minutos (5 o 6) e, incluso, entre una emision y otra se
hace seguimiento de la evolucion judicial de las noticias.

En lo que Meganoticias no difiere de los otros noticiarios es en que la cobertura
dada a los temas relacionados con la delincuencia y el sujeto delincuente ocupan
solo el tercer lugar en relacion con otras dreas temdticas con solo 2 notas diarias en
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promedio, muy por detrds de Sociedad y Cultura, con 5 notas diarias promedio, y
Deportes, con 3 notas diarias promedio.

Ahorabien, dentro del drea dela delincuencia, la cobertura dada por Meganoticias
alos distintas categorias de noticias es mucho méds homogénea que la observada en
los demés canales puesto que si bien la categoria ‘crimenes y/u homicidios” es la que
mayor atencion recibe (con un promedio de 0,5 notas diarias), su diferencia con las
demds categorias cubiertas no es tan marcada como en el caso de otros canales (como
Chilevision o Canal 13), distribuyéndose todas ellas homogéneamente con un
promedio de 0,2 notas diarias. Estos otros dmbitos que reciben atencién por parte de
Meganoticias son: “delitos sexuales”, ‘robos y/o asaltos a personas’, ‘robos a empresas’,
“trafico y/o consumo de drogas” e “incivilidades” En conjunto, el panorama refleja un
interés privilegiado por los delitos violentos ya sea que esa violencia se dirija hacia las
personas o, mds genéricamente, hacia la sociedad en su conjunto (como ocurre en el
caso de las “incivilidades”).

Aunque mantiene ciertos elementos de continuidad con la forma en que otros
noticiarios trabajanlas noticiasrelacionadas conla delincuenciayel sujeto delincuente,
Meganoticias posee ciertas especificidades. En primer lugar, el nimero de voces
intervinientes en la construccion de la noticia es bastante limitado en comparacion,
por ejemplo, conlo que ocurre en Chilevisién Noticias. En las distintas notas revisadas
durante el periodo puede observarse que se da un privilegio mayoritario a las voces
oficiales, especialmente las de las policias y la fiscalia, matizadas sélo en algunas
ocasiones por las de las victimas, esto ultimo especialmente cuando se detecta lo que
se consideran fallos en la aplicacion de la justicia o bien una aplicacion demasiado
“suave” de las medidas preventivas o de las penas.

A este respecto resulta destacable también que, a diferencia de lo que ocurre en
otros canales, la narracion utilizada para la presentacion de las noticias considera la
utilizacion de juicios mucho mds categéricos tanto en torno a los hechos delictivos
como en torno a los sujetos que los protagonizan y las motivaciones que los guian.
Desde este punto de vista, mas que cuidar una imagen de objetividad (incluyendo
muchas visiones que complejicen el fenémeno), Meganoticias toma desde un inicio
una posicion clara contra los delincuentes y a favor de las victimas, alineindose desde
un comienzo con lo que entiende como sentido comun ciudadano en esta materia

Un claro ejemplo de ello lo encontramos en la noticia emitida con fecha 26 de
abril en la que bajo el titular “Desarticulan peligrosa banda de asaltantes de farmacias”
se informa la captura por parte de Carabineros de tres menores de edad que,
presuntamente, habian protagonizado varios asaltos afarmacias del centro de Santiago.
La narracion de la noticia va apoyada por imégenes obtenidas desde las camaras de
seguridad de las farmacias asaltadas en las que se puede observar a tres individuos
que ingresan armados, amenazan a los dependientes y al pablico, saltan por sobre el
mostrador y se apoderan de la recaudacion alli existente, asi como de fotografias de
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los rostros de los tres menores en los que unicamente aparecen distorsionados los
0jos. A continuacion se observa el testimonio del oficial de Carabineros a cargo de la
investigacion de los hechos y luego imagenes del allanamiento de los domicilios de
los menores y su posterior detencion. Durante la nota se pone especial énfasis en que
elmenor de 15 anos que supuestamente lidera esta banda y que es apodado El cebolla
habria comenzado a delinquir a los 11 anos y a la fecha registraria 49 detenciones,
siendo un peligroso delincuente habitual que se beneficiaria de las penas atenuadas
y las medidas menos restrictivas que recibe en virtud de su condicion de menor de
edad, las que aprovecharia (deliberadamente) para continuar delinquiendo, lo cual es
refrendado mediante declaraciones del fiscal a cargo del caso.

Al dia siguiente, el noticiario comienza con un seguimiento de la evolucion de
dicha noticia en la cual, bajo el expresivo titular de “Se acab el festin para la banda de
El Cebolla’, se informa que los menores detenidos el dia anterior habian quedado en
prision preventiva por orden del tribunal y a pesar de ser menores de edad, en atencion
aque representarian un “evidente peligro parala sociedad” Durante la narracion de los
hechos se califica insistentemente a los menores de antisocialesy se destaca el hecho
que actuarfan con descaro y de un modo claramente concertado. Se afirma, ademis,
que considerando que El cebolla comenz6 a delinquiralos 11 anosno esraro queala
fecha registre 59 detenciones (10 ms que las que se le atribufan sélo 24 horas antes)
y que, contrario a lo que afirman las tesis mds proteccionistas (que, obviamente, no
son representadas), se trata de individuos que saben distinguir perfectamente entre
el bien y el mal, por lo que deben estar tras las rejas. No puede dejar de mencionarse
el ambiente general de triunfo que atraviesa la noticia y que estd expresado en la idea
que gracias a la atencion que el noticiario dio al caso se logré el merecido y necesario
endurecimiento de las medidas cautelares.

Puede apreciarse cOmo en la anterior noticia predomina una vision represiva
y punitiva en torno a la figura del delincuente y del combate a la delincuencia, que
concibe el tratamiento de este problema fundamentalmente desde una perspectiva
policial, pasando su solucion, finalmente, por el encarcelamiento de los delincuentes.
En relacion con esta vision, la forma en que se construye el argumento no admite
ningun tipo de disidencia, coincidiendo con él desde los agentes del Estado hasta el
propio presentador.

Coincidente con lo anterior, el recurso visual mas utilizado por Meganoticias en
la presentacion de este tipo de noticias son las imdgenes de cimaras de seguridad que
muestran a los delincuentes en accion y que son mostradas una y otra vez a fin de
dejar suficientemente establecido cudles son las consecuencias que se siguen de que
este tipo de sujeto goce de la libertad.
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