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RESUMEN

:Cudleslafuncion que cumple elnoticierotelevisivo chileno en el espacio democratico
actual?, ;cudl es el tipo de relacion que establece el estado conlas clases sociales a partir
de la propuesta medidtica televisiva? La decision de colocar al noticiero televisivo
como eje de la discusion implica asumir su creciente importancia en el espacio
publico actual, esto porque los limites espacio-temporales cambiaron producto de los
nuevos dispositivos tecnoldgicos y de la consolidacion de la democracia como forma
de organizacion social.

Enese sentido, el noticiero televisivo se convierte en un espacio clave de recreacion
del espacio publico y de mediacién entre los ciudadanos y los poderes publicos
(Estado), que podrfa estar brindando las claves de entendimiento del mundo
referencial en que se desenvuelven los ciudadanos, sus caracteristicas, la clase social
ala que pertenecen; permitiendo establecer, mas que un dialogo, un puente entre los
ciudadanos (telespectadores) y sus autoridades. Cumpliria entonces la funcién de
espejo de una realidad que al ser narrativa, amplifica o esconde (enmascara) aquello
mismo que esta representando.

Los relatos que se ponen en circulacion en el noticiero chileno estarfan
contribuyendo a: (a) la construccion de un orden social y; (b) la construccion de un
nosotros que en su conjunto, garantizan el funcionamiento de un modelo de desarrollo
econémico capitalistainstaurado durante el régimen dictatorial y consolidado durante
la transicion a la democracia. En esta doble tarea se opera en una paradoja pues, por
un lado se promueve la creacion de un imaginario comun, de una identidad colectiva
y por el otro se estimula la responsabilidad individual, basada en la productividad,
la competencia y el consumo, espacio en el que se representa a las distintas clases
sociales.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se realizo en el marco del concurso de proyectos “Estado,
democracia y clases sociales en América Latina y el Caribe” para investigadores de
consolidacion académica del Programa de Becas CLACSO-Asdi de promocion de
la investigacion social 2006-2008 para investigadores de América Latina y el Caribe.

El objetivo central de la misma fue determinar el rol que cumple el noticiero
televisivo chileno en el espacio democratico actual mientras que las preguntas
conductoras de la investigacion fueron: ;Cudl es el rol que estaria cumpliendo el
noticiero televisivo chileno enla construccion del espacio publico actual? ;A qué clases
sociales hace referencia el noticiero televisivo actual? ;Cudl es el tipo de relacion que
establece el estado con las clases sociales a partir de la propuesta medidtica televisiva?
:Cuil es el vinculo que existe entre las estrategias de captacion desplegadas por el
noticiero, la propiedad de los medios y las condiciones impuestas por el mercado?
:Desde donde habla cada canal televisivo, es decir como organiza las distintas voces
presentes en la esfera publica democritica chilena?

A modo de contexto se podria decir que los cambios vertiginosos que se han
producido en los dltimos anos a raiz, entre otras cosas, de las nuevas tecnologias
disponibles en Chile han resultado doblemente complejos por “coincidir en tiempo
y espacio con una transicion politica de la dictadura a la democracia y con una
transicion econdmica de un modelo liberal autoritario excluyente a un modelo liberal
democrético incluyente” (Castells, 2006, p. 11).

La transicion se inicid con una creciente sensacion de malestar, “el sentimiento de
pertenenciaa Chile se habia debilitado, la vida personal se caracterizaba porla creciente
individualizacion, la vida social sufria de la pérdida de vinculos de comunicaciéon
y la politica perdia significacion” (Castells, 2006, p. 80). La sociedad chilena de la
transicion a la democracia por lo tanto requeria y requiere una construccion narrativa
de si misma, a través de la cual legitime y reproduzca su racionalidad.

Con la incorporacion de las nuevas tecnologias, la forma tradicional de
organizacion social que se centraba en espacios fisicos de encuentro concebidos
como los “sitios donde se creaban normas —para permitir que se hiciera justicia— y
se las aplicaba de manera horizontal, con lo cual los conversadores se constituian en
una comunidad, apartada e integrada por los criterios de evaluacion compartidos”
(Bauman, 2008, p. 37; énfasis original) se disuelven. Los limites espacio-temporales
cambiaron producto de estos nuevos dispositivos tecnoldgicos y de la consolidacion
de la democracia como forma de organizacion social.

En este contexto, los medios de comunicacién son la principal institucion que
dota de sentido y permite que los telespectadores (heterogéneos, diversos, anénimos)
puedan adquirir una idea de comunidad, de mundo compartido en el que se hacen
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visibles problemdticas que son comunes ya que ‘la informacion es un modo de dar
forma a las relaciones sociales” (Lechner, 2005, p. 251).

La esfera publica en la actualidad estd construida entonces por relatos que se
cruzan y que configuran un relato comun. Siguiendo a Lits (1997):

un relato debe ser entendido como un texto, entidad abstracta, donde se toma en
cuenta la refiguracion individual y colectiva, creadora de identidad dentro de un
anclaje social fuerte. Ricoeur consagra lo esencial de su obra a relatos de ficcion
(literatura, historia) no tomando en cuenta los relatos ordinarios pero, hoy en
dia, siguiendo a De Certeau, la construccion de nuestra relacion con los otros y el
mundo se basa ms (cuantitativamente) en los mensajes mediticos que en los mitos,
leyendas o la literatura. El polo medidtico es central en el sistema social y ese polo
estd esencialmente construido segun una logica narrativa, en su produccion y su

recepcion (p. 44).
Ademas no es

ni tnico, ni un hecho, ni un punto de partida, resulta de la conjuncion de las practicas
sociales y de sus representaciones. Las primeras constituyen el motor de las segundas,
y estas brindan su razén de ser a las anteriores atribuyéndoles valores que tienden a
confortarlas o modificarlas. Esta interaccion diddctica construye un espacio publico

plural y movil (Charaudeau, 2005, p. 97).

La sociedad, en esta lc’)gica, se estructura a través de puestas en escena
donde encuentran su lugar y su sentido, y son éstas las que permiten rearmar los
acontecimientos segiin las modalidades narrativas que autorizan a la misma a
apropidrselas. “Relatar entonces, se convierte en un sindnimo del arte sutil de mezclar
~de confundir voluntariamente— cognicién y emocion” (Marion, 1996, p. 25). Los
profesionales del noticiario (presentadores, periodistas, reporteros, camarégrafos,
sonidistas, etc.) que articulan, en sentido propio y figurado, los discursos multiples
que constituyen el texto del noticiero segiin modalidades extremadamente variables
y que construyen la mediarealidad propuesta a los telespectadores, son los autores
del texto televisivo, discurso que es fundamentalmente polifénico (Coulomb-Gully,
2001, pp. 19-20).

La propuesta narrativa formulada por los distintos noticieros televisivos, permite
poner en circulacién relatos que construyen un universo de sentido compartido, un
imaginario social “‘comprensivo de una inestabilidad permanente entre los distintos
grupos que articulan con sus practicas y que hace a la radicalizacion de la democracia”
(Rubinstein, 2002, p. 210), que permite a los telespectadores-ciudadanos formar
parte de un conjunto, de una comunidad imaginada.
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El noticiero televisivo permite: (a) la construccién de un orden social y (b) la
construccién de un nosotros que, en su conjunto, garantizan el funcionamiento de un
modelo de desarrollo econdmico capitalista instaurado durante el régimen dictatorial
y consolidado durante la transicién a la democracia (Antezana, 2008).

Eldiscurso delos noticieros, entendido como un “conjunto de creencias orientadas
a la accién” (Eagleton, citado en Leiva, 2008) estarfa cumpliendo las siguientes
tareas: (a) ofreciendo una carta de navegacion para el desarrollo de la sociedad, (b)
contribuyendo a la unidad del bloque en el poder y (c) disolviendo los actos de
oposicion al reforzar la idea de un orden social basado en el consenso y la legalidad.

En esta doble tarea de normalizar el comportamiento social y legitimar el modelo
de desarrollo econémico adoptado se opera en una paradoja pues, por un lado se
promueve la creacion de un imaginario comun, de una identidad colectiva basada en
la consolidacién de un nosotrosy por el otro se estimula la responsabilidad individual,
basada en la productividad, la competencia y el consumo.

En ese sentido, los noticieros televisivos se convierten en espacios clave de
recreacion del espacio publico y de mediacion entre los ciudadanos y los poderes
publicos (Estado), que podrian estar brindando las claves de entendimiento del
mundo referencial en que se desenvuelven los ciudadanos, sus caracteristicas, la clase
social a la que pertenecen, permitiendo establecer, mas que un didlogo, un puente
entre los ciudadanos (publico) y sus autoridades.

La metodologia utilizada para la recoleccion de la informacion se inscribe
principalmente en el paradigma cualitativo. Sin embargo, también se realizé un trabajo
de categorizacion y reconocimiento de los enunciadores secundarios presentes,
de la tematizacion y del tipo de presentacion que cada uno de los actores realiza en
los noticieros televisivos considerados que es de naturaleza cuantitativa, cuyo fin es
meramente descriptivo y nos permitio precisar criterios de seleccion de las notas que
fueron analizadas en mayor profundidad.

El trabajo de campo se organizo en dos grandes fases. La primera consistio en
describirla estructura general de cadauno delos noticieros consideradosy caracterizar
sudiscurso a partir desu puesta en escena, destacando entre otras cosas: los temas que
abordan, la importancia que le dedican a éstos (tiempo y ubicacion de las noticias)
y el tipo, cantidad y caracterizacion de los enunciadores que aparecen en pantalla
(periodistas, expertos, actores corporativos y testigos) asi como la importancia de las
notas para la realizacion de un andlisis narrativo.

Enlasegundafase, porunladoseanalizaron narrativamentelas notas seleccionadas,
de manera de profundizar en las estrategias normalizadoras de la sociedad y
legitimadoras del modelo de desarrollo implementado en Chile que vehicula cada
canal de acuerdo al publico idealal que se dirige; y por otro, se caracterizaron las clases
sociales representadas en ellos.
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Desde la perspectiva de nuestros objetivos, nos interesan los noticieros televisivos
nacionales mas vistos. En este caso, parece mds pertinente constituir un corpus de
programas que conserve esa relacion indicial de exposicion. La muestra contempla a
los cuatro noticieros televisivos que registran el mayor rating de recepcion, es decir:
24 Horas Central (TVN), Teletrece (UC13), Meganoticias (MEGA) y Chilevision
(CHV).

El corpus uno, dela primera etapa, estuvo constituido por las emisiones completas
de los noticieros televisivos centrales (emisién de 21:00 a 22:00 hrs. generalmente)
por un mes reconstituido (112 emisiones) de la siguiente manera:

+ Marzo 2009 primera semana (28 emisiones). Del 02/03/2009 al 08,/03,/2009.
- Abril 2009  segunda semana (28 emisiones). Del 06/04,/2009 al 12,/04,/2009.
- Mayo 2009 tercera semana (28 emisiones). Del 18/05/2009 al 24/05/2009.
- Junio 2009  cuarta semana (28 emisiones). Del 22/06,/2009 al 28/06,/2009.

Una vez procesada la informacion proveniente de las rejillas de analisis utilizadas
para este corpus, se determinaron, para cada canal, las cuatro principales categorias
privilegiadas por las entidades televisivas (de acuerdo al tiempo destinado). Para
la tabulacion general solo se tomaron en cuenta los tres primeros dias de la cuarta
semana (de lunes a miércoles) pues, la muerte del cantante Michael Jackson cambio
radicalmente la agenda temdtica de los noticieros, inclinando la balanza hacia el
dmbito internacional.

Los resultados de este andlisis fueron los siguientes:

Tabla 1
Temiticas privilegiadas por canal

Tematicas/ oy MEGA TVN uC13
canal
Primera Deportes Soc. Informaciones  Deportes Soc.
opcién 4:08:28 generales 3:45:27 Inforl;llaciones
enerales
3:55:33 §:10:17
Segunda Policial Deportes Soc. Informaciones  Deportes
opcion 3:14:35 3.01:29 generales 2:47:06
2:13:15
Tercera Soc. Informaciones = Policial Policial Internacional
opcién generales 2:03:20 1:36:20 2:01:38
2:17:31
Cuarta Economiay Salud/ Politica Politica
opciéon social Educaciéon 1:10:18 1:28:32
1:11:45 1:38:19

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados de la investigacion.
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Se resolvio privilegiar el andlisis cualitativo de las notas destinadas a:

- Soc. Informaciones generales

. Policial

- Economiay social

Esto porque estas tres temadticas son las que presentan mas claramente las posturas
de cada canal en relacion a la representacion de clases sociales y ademds son en las
que, mayoritariamente, se profundiza en las secciones de Reportajes o Cronicas.
La seccion de Deportes fue analizada en la ultima fase al ser una de las categorias
privilegiadas por los cuatro canales considerados, tomando en cuenta el concepto de
nacion / pais (con referencia a un otro externo) que desarrolla. La categorfa Politica
estd presente en los dos canales cuyo publico objetivo es mds bien de un estrato
socioecondmico medio y medio alto pero no figura en los otros dos canales. Y por
ultimo se considerd més relevante la categoria Economia ysocialenrelacion a Salud /
educacién e Internacional por el contexto de crisis econdmica que caracterizo el ano
2009 en la Region y porque en ésta se presenta informacién en torno a la actividad
productiva: empleo.

Para la seleccion de las notas que serfan analizadas narrativamente, se elabord un
listado por categoria y por canal, destacando la fecha de emision, la subcategoria de la
nota, el tiempo de duracién y la referencia al contenido. Se pre-seleccionaron las notas
que se encontraban presentes en los cuatro canales y el mismo dia, privilegiando el
primer dia de aparicion de la nota. El corpus dos entonces estuvo formado por doce
notas por canal (48 notas en total), los criterios de seleccién de las mismas se exponen
a continuacion.

En la categoria policial se registraron once coincidencias de las cuales se eligieron
cuatro (una por mes), buscando distintas dimensiones relacionadas con la misma:

1.03/03/2009 Agresion a profesora (relacionado con educacion)
2.11/04/2009 Conflicto mapuche (relacionado con etnia)

3.21/05/2009 Protestas en discurso (relacionado con poh’tica)
Joven arquitecto fallece en incidente con carabineros (relacionado

4.28/06/2009

con clase social)

En la categoria Sociedad / informaciones generales solo se registraron dos
coincidencias las que se asumieron como parte de la muestra, éstas fueron:

1.08/03/2009  Llega principe Carlos
2.24/06/2009 Remate maletas extraviadas.
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Las otras dos notas seleccionadas por cada canal responden a los siguientes

criterios:

una por mes (en algunos casos se privilegia de acuerdo a temtica especifica).

mayor importancia asignada por el canal (seccion especifica: Reportajes,

Crénicas y mayor tiempo de duracién), vinculadas a temdticas sociales y

recomendaciones en tiempos de crisis.

Las notas seleccionadas fueron:

- CHV

- CHV

- MEGA
- MEGA
- TVN

- TVN

- UC13
- UC13

06/04/2009
24/05/2009
10/04/2009
24/05/2009
08/04/2009
19/05/2009
11/04/2009
24/05/2009

Celebraciones mechonas, desenfreno Universitario.
Inmigrantes en Chile.

Cémo ahorrar en invierno

Vecinos Cerro Navia piden solucion a gases toxicos.
Consumo de marihuana escolares

Derechos consumidor.

Venta articulos usados

Peligra proyecto social por recursos.

En la categoria Economia y Social solo se registré una coincidencia, considerada

en el analisis:

02/03/2009 Bono de $ 40 mil entregado por Gobierno

Para la seleccion de las restantes notas se siguieron los mismos criterios utilizados

en la seleccion anterior. El listado analizado es el que sigue:

- CHV

- CHV

- CHV

- MEGA
- MEGA
- MEGA
- TVN

- TVN

- TVN

- UC13
- UC13
- UC13

03/03/2009
06/03/2009
24/05/2009
04/03/2009
06/04/2009
15/06/2009
05/03/2009
11/04/2009
18/05/2009
04/03/2009
19/05/2009
23/06/2009

PYMES en problemas

Cesantia en tiempos de crisis.

Tiempo de crisis

Préstamos en época de crisis.

Alza pasajes buses por semana santa.

Crisis obliga a cambio de hébitos de consumo
Empresas de cobranzas.

Ventas / ahorro.

Consecuencias econdmicas dia sandwich.
Propuesta para empresas en quiebra
Empresas en riesgo por no pago de servicios publicos.

Cambio de habitos por crisis.
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Se estructurd una matriz de andlisis que se aplico a las notas seleccionadas, en
esta se trabajo desde una perspectiva semio-narrativa por lo que el andlisis estuvo
centrado en la estructura narrativa de la noticia (Ricoeur, Genette) y en el discurso
de los enunciadores, distinguiendo los principales (presentador ancla y periodistas)
y los secundarios (testigo, experto y actor corporativo). También se incluye un
descriptor de las clases sociales que aparecen en la nota analizada. En una siguiente
etapa, se consolida la informacion proveniente de la pauta aplicada lo que permite
la comparacion entre las notas en las siguientes categorias: rol enunciadores
(periodistas), la intencién enunciadora reconocible en la nota; lugar del canal, es
decir desde dénde habla (en relacion a su interlocucién); foco nota, el énfasis o punto
central de lanoticia presentada; tipo de normalizacion, en relacion a moraleja, leccion
o ejemplo, recomendacion, etc, clases sociales representadas, quienes aparecen en la
nota; observaciones relacionadas con la interpretacion de cada nota en relacion a las
restantes.

Los resultados de esta investigacion se presentan ordenados en tres capitulos, cada
uno de los cuales se hace cargo de responder algunas de las preguntas formuladas
al inicio y respaldar una hipétesis. De esta forma, el primer capitulo se organiza
a partir de la hipotesis: “El noticiero televisivo cumple un rol normalizador del
conjunto social y estructurador de la vida cotidiana”; el segundo capitulo trabaja con
las hipotesis: “El noticiero televisivo se constituye como una bisagra relacional que
vincula al mundo civil (puablico-telespectador) con las autoridades. Es decir, asume
un papel de interlocucion con la autoridad” y “El noticiero televisivo cumple un rol
legitimador de un determinado modelo de desarrollo” mientras que el tercero postula
que “El noticiero televisivo privilegia a la clase media productiva, dando cuenta de las
condiciones para su reproductibilidad y continuidad en el tiempo”.

Quisiera expresar mi agradecimiento a algunos colegas que han colaborado
conmigo durante la realizacion de este estudio. Quiero agradecer de manera muy
especial a Izaskun Arrese y Daniela Villanueva quienes contribuyeron a la realizacion
del trabajo de campo y registro de los noticieros televisivos. Agradezco también a
mis colegas Carlos Ossa y Cristian Cabalin por sus sugerencias bibliogrificas y sus
comentarios enriquecedores y a Fernando Leiva que logré involucrarnos en una
nueva apuesta de reflexion critica y multidisciplinaria desde la perspectiva de la
economia politica cultural critica.
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CAPITULO PRIMERO: EL NOTICIERO TELEVISIVO COMO CONSTRUCTOR DE UN
ORDEN SOCIAL

Le quotidien, clest ce qui nous est donné chaque tour (ou nous vient en partage), ce
qui nous presse chaque tour, et méme nous opprime, cari | y a une oppression du
présent. Chaque matin, ce que nous reprenons en charge, au réveil, cest le poids de la
vie, la difhiculté de vivre, ou de vivre dans telle et telle condition, avec telle fatigue, tel

désir (De Certeau, Giard y Mayol, 1994, p. 11)

El objetivo central de este capitulo consiste en responder ;cudl es el rol que estaria
cumpliendo el noticiero televisivo chileno en la construccién del espacio publico
actual? Para resolver esta interrogante es necesario explicitar algunas premisas y dar a
conocer los antecedentes que permiten situar a la television en el seno de un espacio
publico determinado: el chileno.

El Contexto Latinoamericano

:Por qué el contexto resulta tan importante en esta discusion? De acuerdo a Garreton,
Cavarozzi, Cleaves, Gerefli y Hartlyn (2004),

el principal fenémeno de la época actual es la globalizacion, comprendida segtin sus
dimensiones econdmicas, politica y culturales, y los efectos sociales que provoca. El
fendmeno no es sencillamente la interdependencia entre naciones o la multiplicidad
de contactos entre ellas sino mas bien la constitucion de un espacio global unificado
que implica relaciones asimétricas entre sus componentes (p. 39).

En esta perspectiva, es necesario comprender el desarrollo en América Latina a
partir de cuatro grandes procesos: (a) la construccion de democracias politicas; (b)
la democratizacion social, incluyendo integracion nacional; (c) la reinsercion de las
economiasde AméricaLatinaen el sistemamundialy (d) laconstruccion deunmodelo
de modernidad que asume la globalizacion y las identidades culturales (Garretén et
al, 2004). La combinacion e interrelacion entre estos cuatro componentes forma una
matriz sociopolitica (MSP) “entendida como las relaciones entre el Estado, el sistema
politico de representacion, la base socioecondmica de actores sociales y las relaciones
culturales ~mediadas por el régimen politico—" (Garreton et al, 2004, p. 135).

La democratizacion en América Latina ocurre como pugna indecisa entre distintas
racionalidades. La democracia es resultado de la correlacién de fuerzas y no de una
razén producida por una praxis social comun. De ahi que tenga solamente un valor
instrumental, reglas operacionales de negociacion, y no exprese una razon social. “Sin

12



ENTRE ESPEJOS Y MASCARAS: EL ROL DEL NOTICIERO TELEVISIVO CHILENO EN EL ESPACIO
DEMOCRATICO ACTUAL. ISSN 0719-1529

referencia a una razén social, el estado es mera forma de dominacion” (Lechner, 2005,
pp. 63-64).

En cuanto a la légica econdmica que prima en el nuevo contexto econémico
internacional nos referimos a una era de economia global o de capitalismo global
que es distinta al término relacionado de internacionalizacion, aunque ambos
conjuntos de procesos contintien existiendo. Internacionalizacion “se refiere a la
expansion geografica de actividades econdmicas que cruzan fronteras nacionales,
pero globa]izacién €s un proceso mucho mas complejo, que implica una creciente
integracién funcional entre esas actividades dispersas internacionalmente” (Garretén
etal, 2004, p.41; énfasis original).

Haciendo un poco de historia, en América Latina

durante los anos ochenta y los anos noventa se superpusieron tres procesos paralelos:
la prolongada desarticulacion de la matriz estatal-nacional-popular; los impulsos,
progresivamente mds fuertes, para construir una matriz alternativa, neoliberal e
impulsada por el mercado; y las luchas por resistir la imposicion de esta tltima. Esta
pugna trajo como consecuencia la intensificacion de tendencias negativas, como
la descomposicion social y la creciente desigualdad, el quiebre de la identidad de
clase y la despolitizacion. Como resultado de esas tendencias, muchos observadores
calificaron este periodo latinoamericano como la década perdida (Garretén et al,

2004, p. 136; énfasis original).

En los anos noventa, estos procesos parecieron compensarse con desarrollos
positivos, como crecimiento econdmico, control de la inflacion, maduracion politica,
movilidad social y la afirmacion de nuevas identidades. Aquellos que estaban a favor
de la matriz neoliberal impulsada por el mercado argumentarian que el resultado
obtenido se inclinaba hacia un equilibrio bastante satisfactorio, sin embargo a fines
delos noventa y principios de la década siguiente —cuando la economia internacional
experimento crisis sucesivas y la inestabilidad de los flujos de capital se torno
sustancialmente mds aguda—aparecieron con claridad los efectos negativos.

Este periodo entonces, ha sido testigo de la coexistencia de tendencias contrastantes:
mayor desarticulacion de la vieja matriz estatal-nacional-popular, esfuerzos por
conservarla y perpetuarla, resiliencia de nuevos elementos y la semiparalizacion de
los procesos de construccién de una matriz impulsada por el mercado (Garretén et

al, 2004, p. 137).
De esta manera, la instalacion de la matriz impulsada por el mercado no produjo

los efectos deseados: ampliar las posibilidades ocupacionales de los habitantes,
y mejorar sus ingresos y por ende su calidad de vida sino que, en muchos casos las
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desigualdades existentes se hicieron mas evidentes. Rubistein, citando a Therborn

utiliza el concepto de brasilefiizacién para denominar este fenémeno, y destaca
la presencia de una sociedad que llamé de dos tercios / un tercio ... es decir, un estrato
bajo, con ocupados marginales (subocupados) y desempleados permanentes, con
mayor o menor proteccion social segiin cada pais; un estrato medio de ocupados
estables, con no mds de un ajustado nivel de vida aunque satisfechos de mantenerse
a distancia de los desempleados o subocupados, y un estrato alto, compuesto por
capitalistas y altos ejecutivos que han visto acrecentados sus ingresos y riqueza
(Rubinstein, 2002, p. 8).

En su planteamiento, Therborn agrega que el estrato alto, con el objeto de
conservar su papel hegeménico, influira politicamente de tal manera que se garantice
a los miembros del estrato medio el mantenimiento de sus empleos, con lo que se
consigue que este grupo se constituya, segﬁn ese razonamiento, en partey al mismo
tiempo, en rehén del sistema, tanto desde una perspectiva socioeconémica como
politica (Rubinstein, 2002).

En esta logica, el desempleo, que incorpora ‘en su significacion tanto la
subocupacion como los empleos de jornada completa de baja remuneracién y/o
precarios: los llamados empleos basura” (Rubinstein, 2002, p. 19; énfasis original),
no es s6lo un problema coyuntural, que afecta al modo en que se establece el sistema
de relaciones humanas en una fase negativa del ciclo econémico, pues su carcter
no es transitorio sino que es de relativa permanencia temporal, lo que implica que
la logica misma del sistema capitalista como formacion econémica, construye una
sociedad feudalizada y no igualitaria. “Este sistema en su interrelacion dindmica con
la formacion social, establece alianzas particulares entre distintas fracciones de clase a
nivel nacional y trasnacional” (Rubinstein, 2002, p. 25).

De acuerdo a estos antecedentes, los ultimos treinta afios en América Latina se han
caracterizado por un complejo y superpuesto proceso de consolidacion de un nuevo
modelo de desarrollo que ha tenido repercusiones en las dindmicas econdmicas,
politicas y sociales de todos los paises de la region. La globalizacion como contexto y,
en muchos casos, motor de estos cambios, modifica la forma en que se relacionan los
estados-nacion cuyos sistemas productivos se reorganizan. Estos cambios producen
desigualdades tanto enla distribucion y acumulacion de excedentes como en el acceso
a oportunidades de vida: ocupacion laboral. El caso de Chile no es distinto, es mas, al
coincidir el periodo de instauracion del nuevo modelo de desarrollo con la dictadura
de Pinochet, los cambios se imponen sin resistencia ni consulta, convirtiendo al pais
en el laboratorio ideal para experimentar el nuevo sistema. Veamos concretamente la
situacion del pais en lo que sigue.
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Modelos de Desarrollo en Chile: Base Politica y Economica

Chile ha experimentado un importante proceso de transformacion socioeconomicaa
lo largo de los tltimos treinta anos como resultado de un cambio desde un modelo de
desarrollo cerrado al exterior basado en un proceso de sustitucion de importaciones
liderado por el Estado, a un modelo abierto, basado en la competencia mercantil y
liderado porlos privados” (Torche y Wormald, 2004, p. 8).

El pais se ha caracterizado “por un fuerte crecimiento econdomico sostenido desde
1984, con una aceleracion del crecimiento en los noventa y unaleve recesion en 1999,
seguida por un crecimiento moderado en 2000-2003 y un repunte del crecimiento en
2004” (Castells, 2006, p. 57). En este periodo, se pueden reconocer dos modelos de
desarrollo distintos, el autoritario liberal excluyente (1974-1989) y el democratico
liberal incluyente (1990 en adelante).

El primero de éstos excluia de los beneficios del crecimiento a gran parte de la
poblacion mediante el ejercicio autoritario del Estado, priorizando los mecanismos
de mercado por sobre la solidaridad social. Se reconocen dos etapas en este periodo:
“la primera de estabilizacion-terapia de shock (1973-1978) y la segunda de reformas
estructurales profundas (1978-1989)” (Selowsky citado en Leiva, 2008). El segundo
modelo se inicia con el retorno a la democracia en lo que se ha denominado periodo
de transicién, es un modelo gestionado a partir de este Estado democratico, elegido
por los ciudadanos pero que mantiene los mecanismos de mercado como forma
esencial de asignacion de recursos aunque implementa politicas publicas destinadas
alainclusion de los sectores de poblacion que quedaban excluidos de los beneficios
del crecimiento y establece mecanismos de negociacion y consulta. Durante este
modelo se consolidan las reformas iniciadas en la etapa anterior con el objeto de
restaurar los niveles de inversion. “El contraste entre los dos modelos de desarrollo es
particularmente evidente en términos de su dimension social y de distribucion de la
riqueza” (Castells, 2006, p. 63) como lo podemos explicitar a continuacion.

Como habiamos senalado, durante el periodo dictatorial se pone en marcha el
primer modelo de desarrollo (1973-1989) inicidndose “una revolucién capitalista
cuyas caracteristicas fueron: (a) constituyd una contrarrevolucién, (b) fue realizada
por la mediacién de los militares y (c) no asumi6 la modalidad de una revolucién
burguesa” (Moulian, 2002, p. 31; énfasis original).

Esta revolucion pudo ser realizada ya que la coyuntura historica permitio

una confluenciaafortunadadeactores. Laposibilidad deunbloque de clases funcional:
militares embarcados en un golpe sin tener un proyecto propio pero con voluntad de
poder; una derecha politica dispuesta a traspasar totalmente su soberania y ficilmente
persuadible de la necesidad de una cirugia mayor; empresarios disponibles para el
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disciplinamiento y para la aceptacién de una logica de largo plazo [ ... ]; un grupo
de economistas monetaristas con un programa de desarrollo alternativo al clisico
intervencionismo estatal desvinculados de la politica [ ... ], sin intereses economicos
propiosy con redes externas (Moulian, 2002, p-32; énfasis original).

Gracias a este conjunto de actores fue posible entonces la instalacion de un
modelo de desarrollo autoritario liberal excluyente que produjo, entre otros cambios
estructurales, “una expansion del desarrollo de procesos de mercantilizacion [...] lo
que significé, entre otras cosas, un cambio en el eje de las relaciones sociales de trabajo
y por lo tanto, un cambio en la forma del estado, de un Estado-bienestar a un Estado
plenamente liberal” (Moulian, 2002, p. 115).

Entre 1977 y 1989 se empieza el avance hacia una democracia protegida a través
de dos mecanismos: (a) leyes politicas de rango constitucional y (b) un sistema de
partidos que se fue formando desde 1983 con el objeto de preservar el neocapitalismo
(Moulian, 2002, p. 52). De esta manera,

los inicos cambios significativos aportados por la transicion estin concentrados en lo
politico [ ... ] se trata entonces de un sistema politico trucado. El montaje consiste en
que el poder juridico reconocido en las instituciones estd traslapado del poder real de
una manera muy distinta que en las democracias representativas [...] donde operan
poderes ficticos que acttian en las sombras buscando influir en las decisiones. En este
tipo de democracia estos poderes ficticos son legales racionalizados por el derecho
protegido (Moulian, 2002, p. $3; énfasis original).

El modelo de desarrollo democratico liberal incluyente se comienza a aplicar a
partir de 1990y bajo el alero de la transicion a la democracia, es

un modelo de crecimiento basado en una economia abierta con amplia liberalizacion
de intercambio y de mercados internos, pero con una intervencion estratégica del
sector publico, tanto reguladora de la politica macroeconémica, crediticia y de
comercio exterior, como en asignaciones de recursos orientadas al gasto social en

funcién de prioridades politicas (Castells, 2006, pp. 73-74).

Castells reconoce seis aciertos fundamentales de este modelo: (a) la estabilidad
institucional obtenida mediante un sistema democratico; (b) la continuacién de la
orientacién de economia abierta, creando las condiciones para su consolidacién; (c)
la politica antiinflacionista mediante tasas elevadas de interés medio real y politica
presupuestaria de superavit en el sector puiblico; (d) el incremento sustancial del gasto
en educacion, vivienda y salud, financiado de forma no inflacionista; (e) la creacion
de un sistema de relaciones industriales estable y (f) la politica pablica que tuvo una
intervencion reguladora cuando hizo falta, en particular, mediante el impuesto a la
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entrada de capitales a corto plazo, para frenar la especulacion financiera y el contagio
de crisis de los mercados financieros globales (Castells, 2006, pp. 76-78).

Los cambios que se han producido en la implementacién de este modelo han
afectadola estructura social y las oportunidades de vida de las personas y han marcado
algunos contrastes en el seno de la sociedad.

Elproceso de crecimiento econémico alto y sostenido ocurrido desde mediados delos
ochenta y hasta fines de los noventa, ha impactado favorablemente en una reduccion
de los niveles de pobreza de los paises y en un mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion en general pero este crecimiento ha repercutido de un modo
desigual en los diferentes grupos sociales (Torche y Wormald, 2004, p. 8).

Uno de los aspectos clave en los que se manifiesta la desigualdad que senaldbamos
esen

la estructura de oportunidades de trabajo pues el mercado de trabajo se transforma
en la puerta de entrada para acceder a los otros mercados y al bienestar social. Es el
principal recurso que tienen y movilizan los hogares para acceder al ingreso y bienestar
material, es decir, define las oportunidades de vida presentes y futuras para la gran
mayoria de la poblacion ademads; la ocupacion es uno de los roles mds importantes
para los adultos fuera de la esfera doméstica y tiene una elevada injerencia en la
identidad individual, estilo de vida y orientaciones culturales y politicas (Torche y
Wormald, 2004, p. 71).

A diferencia de lo que ha ocurrido en otros paises del continente, en Chile la
estructura ocupacional ha tendido areproducir relaciones de servicios y contractuales
en ocupaciones definidas como formales. Ello se ha traducido en un robustecimiento
de la clase de servicio y de los segmentos asalariados o dependientes en ocupaciones
calificadas y no calificadas. Adicionalmente se ha producido una expansion de la
pequena burguesia acorde conlareduccion delas ocupaciones estatales y la expansion
de la economia de mercado ocurrida en las dltimas décadas (Torche y Wormald,
2004, p. 69).

El crecimiento econémico y la expansion del mercado vividos por la sociedad
chilena a lo largo de estas ultimas dos o tres décadas aumentarian, por una parte, las
oportunidades de trabajo e ingreso para aquellos que ocupan las posiciones mds altas
de la jerarquia social, acrecentando los niveles de desigualdad social y, por la otra,
también aumenta —si bien en menor grado— las oportunidades de movilidad para
aquellos que ocupan posiciones subordinadas.

Esto ultimo pues diversos estudios sobre movilidad social indican que la
asociacion entre origen y entrada al mercado de trabajo en Chile tiende a disminuir
a través del tiempo. La explicacion de esto aparece fuertemente relacionada con la
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expansion educacional, puesto que la educacion y en términos més amplios el acervo
de capital educativo que logran reunir los individuos de distintas categorias sociales
contribuye a reducir la determinacion de la posicion social de los individuos a partir
de su origen social (Torche y Wormald, 2004; Len y Martinez, 2001 ).

Sin embargo, la informacion que obtienen Le6n y Martinez, indicaria lo contrario,
es decir “que la educacion de los padres es atn mds determinante del nivel de
educacion que alcanzan los hijos que el ingreso familiar, lo que no deja lugar a dudas
sobre como se reproducen las oportunidades y las desventajas entre generaciones”
(Leén y Martinez, 2001, p. 27; énfasis original). Habrfa, por lo tanto, indicios claros
de la persistencia de desigualdades interclasistas “y de que el capital educacional
de la generacion nueva sigue estando determinado, en medida importante, por la
distribucién del ingreso y del capital educacional de la generacién adulta” (Ledn y
Martinez, 2001, p.27).

Hacia finales de la década de los noventa, un rasgo fundamental de la estructura
de clase en Chile es el robustecimiento del segmento técnico-profesional. Este
fenémeno ha ido acompanado de una mayor importancia relativa de la asi llamada
pequena burguesiacompuesta de pequenos empresarios lo que, en el caso de Chile, se
relaciona con la privatizacion que acompan6 al proceso de desarrollo desde mediados
de los anos setenta en adelante. Estas tendencias se explican por la confluencia de
dos fendmenos centrales: por una parte la creciente expansion de la escolaridad de
la poblacion en general y de los sectores medios y altos en particular y, por la otra,
el importante y sostenido proceso de crecimiento econdémico que experimento el
pais entre mediados de los ochenta y fines de los noventa y que se tradujo en una
expansion de la actividad en manos privadas y del empleo en las medianas y grandes
empresas.

Enmateria de educacion, “lamunicipalizacion de escuelasy liceos y la privatizacion
de la educacion superior fueron las dos herramientas aplicadas a la formacion de las
nuevas generaciones” (Mdnckeberg, 2005, p. 9), la educacion pasa a transarse en el
mercado y su valor simbdlico radica en que es la llave que permite acceder a un mejor
empleo y por tanto a mejorar las condiciones y calidad de vida. Efectivamente entre
1990 y 2006 se registra un mayor acceso de las nuevas generaciones a la educaciéon
pero para tener una alta probabilidad de no ser pobre es necesario completar por lo
menos doce anos de estudios, siendo determinante para el ingreso y movilidad en el
mercado laboral (Farfan, 2009).

En resumen, el contexto politico en el que se desarrolla esta investigacion tiene
a la democracia como el modo de organizacion de la sociedad. Es una democracia
que Moulian (2001) denomina protegida o semidemocracia. Pues se tratarfa de
un truco politico que asegura el funcionamiento y reproductividad del sistema
socioeconémico donde ‘el sistema usado no es el régimen electoral [...] sino la
existencia de instituciones tecnificadoras, cuyo principio constitutivo es que no
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provienen de la voluntad popular o que escapan de ella” (Moulian, 2002, p. 54). Este
sistema garantiza la libertad de funcionamiento del mercado y, a pesar de que existe
un aumento de crecimiento econdmico relativamente sostenido y que la pobreza
ha disminuido, las correcciones a las inequidades que el modelo genera han sido
progresivas pero insuficientes. De acuerdo al Indice de Desarrollo Humano 2007-
2008, publicado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Chile
aparece como el 14° pais més desigual del mundo (entre los que cuentan con cifras
para medir este aspecto), con un coeficiente de Gini' de 54,9.

Estos datos de la realidad chilena se han traducido en lo que se podria llamar una
ideologia neoliberal, que deposita toda su confianza en el mercado como mecanismo
distribuidor de los recursos y como motor del progreso. El Estado se limitaria
entonces a un rol subsidiario, no activo en la economia. Desde el Golpe de Estado de
1973, todos los Gobiernos chilenos se han ajustado a este enfoque, y en las urnas los
electores han validado masivamente estas posturas econémicas.

El Mercado de la Television

La evolucion de la television en Chile presenta caracteristicas particulares que es
necesario dar a conocer para comprender a cabalidad el fendmeno que pretendemos
estudiar.

La television chilena se encuentra expuesta a expectativas incongruentes, puesto que
se la concibe normativamente como una parte de un espacio publico raciocinante;
pero a la vez, se la organiza como una industria que debe ser simplemente sensible
a la audiencia masiva [ ... ] concebimos a la television como formadora de opinion
publica, pero la organizamos como una industria sensible a las audiencias (Pena,
2007, pp. 18-19).

Historicamente, la television chilena estuvo mds cerca de los ideales ilustrados, es
decir, fue concebida ‘como un medio de ilustracion de las mayorias por parte de las
elites refugiadas en las universidades” (Pefia, 2007, p. 25), aparecfa como un medio de
comunicacion masivo que podia ilustrar y educar a las masas.

De acuerdo a Pefa, inicialmente se reconocid un fuerte vinculo entre la television
y el sistema politico pues “se establecio la obligacion de los canales de transmitir
propaganda gratuita a partidos y grupos independientes que participaban del proceso

1 El coeficiente de Gini mide el grado en que la distribucién de los ingresos (o del consumo) entre
individuos u hogares de un pais se desvia con respecto a una distribucion en condiciones de perfecta
igualdad. Un valor de O representa la igualdad perfecta y un valor de 100, la desigualdad perfecta.
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electoral e informacién politica de diversa indole” (Pefia, 2007, p. 25), la television
ademas recibfa un importante financiamiento publico.

Anivel ideoldgico, la television chilena parece inspirada en los ideales de J. Reith*:
los medios masivos estdn alli para ilustrar a las masas y no para hacer lo que quieran las
audiencias, por lo que fue concebida como pizarra y no como espejo.

Latelevision experimental estuvo a cargo delos canales universitarios entre 1959y
1962, a partir de esta fecha comienza la expansion de tres canales: el de la Universidad
Catolica, de la Universidad de Chile y de la Universidad Catolica de Valparaiso. La
discusion de la época se centraba en que era necesario resguardar ciertos objetivos
de “bien comun” (Sunkel y Geoffroy, 2001, p. 83) que se le asignaban al medio y que
estarfan mejor cautelados por las Universidades y el Estado. Este consenso politico
que empieza a gestarse en 1964 con la llegada del Gobierno de la Democracia
Cristiana es legitimado en 1970 cuando se dicta la primera Ley General que regula el
funcionamiento de la television.

Esta ley define los objetivos que debia cumplir la television: afirmar los valores
nacionales y la dignidad de la familia; fomentar el desarrollo de la educacion y la
cultura; informar objetivamente sobre el acontecer nacional e internacional. También
modifica la estructura de propiedad de la television, “ya que a través de ella se crea
Television Nacional de Chile (TVN), permitiéndole asi al Estado la explotacién
y utilizacién del medio televisivo” (Sunkel y Geoffroy, 2001, p. 84), y por dltimo
introduce un organismo nuevo dentro del sistema de television: el Consejo Nacional
de Television, el cual tendria la mision de “velar por el buen funcionamiento del
medio” (Sunkel y Geoffroy, 2001, p. 84). En 1970 la televisién universitaria se
financiaba a través de un sistema mixto, con publicidad comercial reglamentada en
cuanto a su duracion y exhibicion y con un aporte fiscal, ‘que seria entregado en forma
proporcional, favoreciendo a las estaciones que tuvieran menores ingresos” (Sunkel
y Geoffroy, 2001, p. 86).

El golpe de estado de 1973 introdujo profundas modificaciones en el sistema de
la television, el canal afectado de forma mas inmediata es el estatal (TVN), que es
intervenido por los militares. Més adelante, la intervencion militar se hizo extensiva al
conjunto de la television ya que en las universidades comenzaron a operar rectores-
delegados del propio gobierno. “La relacion del Gobierno Militar con la television —al
igual que con los restantes medios— se ajusta a una légica de control politico” (Sunkel
y Geoffroy, 2001, p. 85) que en los anos ochenta adquiere una nueva caracteristica:
la inclusion progresiva del sector privado en el campo, al principio con la publicidad
comercial televisiva. Si bien esta incursion habfa empezado en 1977 cuando se
eliminaron todas las restricciones que existian sobre la contratacién y exhibicion

2 Fundador de la BBC. Citado por Pena (2007).
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de publicidad, es a partir de la década de los ochenta durante el llamado boom
econémico que se consolida definitivamente.

Elhito que permite la ampliacion del mercado dela television esla Ley promulgada
en 1989 que autoriza el acceso del sector privado a la propiedad y gestion de los
canales. Este cambio legal hizo posible una ampliacion de la oferta televisiva con el
surgimiento de los canales privados. Enlos anos noventa se produjo un gran desarrollo
de los denominados nuevos medios de comunicacion: la television de pago (incluye
la television por cable y el sistema satelital), una vez que el sector privado consigue
autorizacion legal para operar canales de television (Sunkel y Geoffroy, 2001).

A partir de este momento, el mercado de la television de libre recepcion crece y
en 1998 ya estaba conformado por cinco canales “nacionales” —aquellos que tienen
cobertura en todo el territorio nacional— nueve canales “locales” —aquellos que tienen
cobertura en una region del pais— y dos canales “zonales” —los que tienen cobertura
en mds de una region, pero que no cubren la totalidad del pais—.

En relacion a la propiedad de los canales, de acuerdo a la investigacion de Sunkel
(2001), es posible distinguir cuatro tipos de empresas televisivas.

La television publica. Television Nacional de Chile (TVN) representa un
modelo particular de televisién publica. Su nuevo marco regulativo (ley 19.132 de
1992) establece que “es una persona juridica de derecho publico auténomo, dotada
de un patrimonio propio, dirigida por un Directorio que representa al propietario,
que es el Estado, y la administra con las mds amplias y absolutas facultades” (Sunkel y
Geoffroy, 2001, p. 94). Esta nueva normativa tenfa como objetivos centrales impedir
que en lo sucesivo cualquier gobierno, institucion o persona utilizara el canal publico
enbeneficio de sus intereses: por otro lado se trataba de establecer un modelo de canal
publico auténomo, manejado como empresa privada que debe obtener sus recursos
delmercadoy que, ala vez, cumpliera sus funciones de servicio publico sin recibir por
ello subsidio alguno del Estado. Esta empresa ha obtenido el liderazgo en el mercado
(Sunkel, Geoffroy, 2001, p. 108).

Las empresas comerciales con respaldo universitario. Canal 13
corresponde a esta categoria pues pertenece en un 100% a la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile pero tiene autonomia en su gestion empresarial y en sus fuentes
de financiamiento, es manejado como una empresa privada que debe obtener sus
recursos del mercado. No es television universitaria ya que sus lineas programdticas
no incluyen centralmente una funcién de extension universitaria, sin embargo se
ajusta a ciertos lineamientos morales e ideologicos establecidos por la universidad y
también por la Iglesia Catdlica. Canal 13 intenta compartir el liderazgo con el canal

publico (Sunkel y Geoffroy, 2001, p. 108).
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Los canales privados. Surgen a fines de los ochenta. Megavision, el primer
canal de television privada en Chile, es una corporacion de derecho privada cuyo
propietario mayoritario es el Grupo Claro, grupo de empresarios chilenos que cuenta
con otros de medios de comunicacion, radios y diarios ademds de intereses portuarios
e inmobiliarios; en segundo lugar esta Chilevision que historicamente habia sido el
canal de la Universidad de Chile. En marzo de 1991 este canal pasa a denominarse
Red de Television de la Universidad de Chile, RTU pero al no poder mantenerse
econdmicamente se cambia su estatuto jurl’dico y se transforma en una corporacion
de derecho privado. En tercer lugar estd Red television que inicia sus transmisiones
en 1991 y por tltimo el Canal 2 (ex Rock and Pop). Estos canales se han asociado con
grandes CONSOrcios extranjeros (Televisa, Venevision) para entrar en el juego de la
competencia (Sunkel y Geoffroy, 2001, p. 109).

Los canales locales. Estos combinan algunas de las categorias anteriores. Son:
TVU (Canal Universidad de Concepcién), Canal 9 Regional (Concepcién), Canal
9 (Lonquimay), Canal 3 (Temuco), Canal 8 (Villarrica), Canal 4 (Punta Arenas),
ITV (Punta Arenas). Estos canales han perdido toda influencia incluso en sus propias
zonas geograficas.

Tabla 2

Propiedad de los canales de television abierta, 1998

Operador Propiedad Nacional Propiedad Extranjera
Canal 2 Cia. Chilena de Comunicaciones (100%)

LaRed Angel Gonzélez 100%

TVN Estado 100%

Megavision Ciecsa S.A. (62.6%) (Grupo Claro) Televisa (37.4%)

Chilevision Venevision (100%) (Cisneros)
Canal 13 P. Universidad Catélica 100%

Fuente: Sunkel y Geoffroy, 2001, p. 12

Los noticieros televisivos centrales. Actualmente en Chile, de acuerdo
al Consejo Nacional de Television (CNTYV, 2003), a nivel nacional existen siete
canales de television, uno de los cuales no cuenta con el Género Informativo dentro
de su parrilla programtica (el Canal 2). Los seis restantes son: Television Nacional
de Chile (Canal 7) que es el unico canal que podria ser considerado “publico” en
relacién a su propiedad, el Canal de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (Canal
13), Megavisién (Canal 9) de propiedad privada con participacién de capitales
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extranjeros, Chilevisién (Canal 11) que originalmente pertenecié ala Universidad de
Chile y que actualmente es un canal privado también con participacion de capitales
extranjeros, UCV Television (Canal 5) de la Universidad Catélica de Valparaiso y
Red TV también con participacion de capitales extranjeros.

En cuanto a los géneros televisivos segtin canal, de acuerdo a datos del 2006 (en
porcentajes), la informacién con la que contamos es la siguiente:

Tabla 3

Ofertas televisivas por gén ero

RedTV UCV  TVN  MEGA CHV f’;“al
Misceldneos 194 219 16.7 28.5 229 25.0
Informativos 14.1 10.6 20.5 20.6 23.7 25.1
Telenovelas 10.5 6.6 12.1 13.1 10.8 14.9
Series 11.1 4.0 S3 159 7.7 9.0

Fuente: CNTV, 2003, p. 10

De acuerdo con esto, TVN mantiene una oferta de corte generalista, en la cual
tienen preponderancia los espacios informativos que ocupan el 20.5%. Mega
entretanto muestra una fuerte concentracion en misceldneos con un 28.5%, los que
son seguidos por los espacios informativos con un 20.6%. Respecto a los géneros
ficcionales, se muestra una presencia relativamente importante de series (15.9%) y
telenovelas (13.1%). Canal 13 también presenta un perfil miscelaneo e informativo y
su oferta ficcional se concentra en telenovelas con un 14.9%.

Los programas misceldneos siguen presentando la mayor participacion dentro
de la oferta televisiva de libre recepcion con un 19.9% del tiempo de programacion.
Otros géneros que mantienen la preponderancia mostrada durante los tltimos anos
son los informativos con un 16.5%y telenovelas con un 12.2% (CNTYV, 2003, p. 23).

El CNTV realizo el ano 2005 un estudio cuantitativo que buscaba evaluar la
calidad de los noticieros centrales de la TV abierta de cobertura nacional (CNTYV,
2005), si bien los resultados responden principalmente al ambito de la medicion de
calidad, algunos indicadores orientan nuestro estudio.

- “Deporte’, “Policia’, “Politica” y “Justicia” son las temdticas con mayor presencia
en los noticiarios centrales de cobertura nacional. Se aprecié una cobertura
relativamente baja de temas que afectan a la ciudadania tales como “Salud’,
“Educacion’, “Problematicas Sociales” y “Trabajo’.

- Los “Ciudadanos” son los actores sociales con mayor acceso a voceria en los
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noticiarios, ligados principalmente a temas policiales en un 40% de los casos.
En segundo lugar se ubican “Deportistas y Dirigentes Deportivos” Se observa
una escasa presencia de “Organizaciones Civiles/Sindicales/Estudiantiles”
(CNTV, 2008, p. 6).

- En los noticiarios centrales existe una mayor cobertura de las noticias
nacionales por sobre las internacionales: el 81.4% del tiempo total se destina
ala entrega de informaciones relacionadas con acontecimientos vinculados al
pais, ya sea que hayan ocurrido dentro o fuera del territorio nacional (CNTYV,
2005, p.7).

- Al analizar las fuentes segtin género, se constata que una gran mayoria de las
notas consulta a hombres —76.7% de los casos—y solo un 23.3 % a mujeres. Si
se analiza la relacion entre el género de la fuente y la temdtica, esta tendencia
se mantiene en temas tales como politica, justicia y medio ambiente. La
diferencia se acentua en las dreas de deportes y economia. Los tnicos temas
que presentan una distribucion de género mds equitativa son problematicas
sociales y de salud (CNTYV, 2008, p. 14).

Esimportante destacar que desde el ano 2005 al 2006, las noticias de connotacion
policial han aumentado en un 4.6%, en todos los canales nacionales (CNTYV,
2006). En cuanto al rating de cada noticiero, 24 Horas presenta un rating de 31.6%,
Chilevisién Noticias de 29.5% y Teletrece de 22.9%, siendo éstos los que contienen
mayor cantidad de noticias vinculadas a materia delictiva donde del total de noticias
transmitidas, un 31.5 %, 25.4 % y 25.9 % respectivamente, presentan este tipo de
contenido.

Por otro lado, en 2009 comienza la transmision de noticieros 24 hrs. en la
television por cable, existiendo a la fecha dos canales que realizan estas transmisiones:
TVNyUCI3".

Enrelacion al medio que los chilenos prefieren comparativamente, de acuerdo ala
Sexta Encuesta Nacional de Television (CNTV, 2008) los resultados son:

Tabla 4

Comparando la televisién abierta chilena, los diarios y la radio ; Cudl es el medio... ? (%)

Tv. abierta Radio Diarios Ninguno
‘ Mis entretenido ‘ 70,0 ‘ 22,7 ‘ 4,7 ‘ 22 ‘
‘ Mas educativo ‘ 60,0 ‘ 13,5 ‘ 14 ‘ 12,1 ‘

3 Omitiendo a CNN Chile pionero en este tipo de entrega informativa.
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Mas informativo 58,8 25 144 LS
Mas veraz 57,9 233 9,7 8,8
Mis cercano ala

gente 59,7 32,7 55 1,6
Que masacompana 55,8 38,1 39 1,6
Mas pluralista 46,6 32 10,8 9,8
Mas neutro

politicamente 309 34,8 131 20,6
Mas sensacionalista = 59,0 13,3 19,5 82

Fuente: Elaboracién propia en base a datos CNT'V, 2008, p. 18.

En el mismo estudio, al evaluarlos programas de television abierta, los consultados
colocan unanotade 6,0 alos noticieros (en unaescalade 1 a7), situdndose en segundo
lugar después de los Reportajes culturales que son evaluados con un 6,3. Por otro
lado, es posible observar que existe un ligero aumento en la frecuencia de consumo de
la television abierta pues, quienes la consumen todos los dias son un 74,7% en 2008,
frente a un 73,3% del 2005.

Esta informacion da cuenta de la importancia creciente que adquiere el noticiero
televisivo en el contexto chileno actual, lo que justifica la necesidad de estudiarlo.

La Construccion del Orden Social

La vida social comunitaria hace ya un tiempo, no se realiza en lugares piblicos, que
eran “lugares de encuentro [ ... ] donde se creaban normas —para permitir que se
hiciera justicia— y se las aplicaba de manera horizontal” (Bauman, 2008, p. 37), se
organiza sobre todo en instancias privadas por lo cual, las relaciones se mediatizan y
los mapas que se construyen cambian,

construimos mapas mentales para hacernos una idea del mundo y ordenar la
complejidad de los asuntos humanos en un panorama inteligible. Pues bien, parece
que los mapas en uso se han vuelto obsoletos. Las cosas han cambiado de lugar, las
escalas son otras, los limites se desplazan (Lechner, 2005, p. 495).

Los nuevos mapas que se construyen para operar en el mundo son elaborados
mayoritariamente a partir de las propuestas narrativas desplegadas por los medios de
comunicacion, y son éstos los que dan las pautas que los nuevos ciudadanos necesitan
para operar en el nuevo escenario (Winocur, 2002).

Esto porque, la esfera publica estarfa construida por relatos que se cruzan y en esa
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dindmica relacional y medidtica configuran relatos comunes. Entendemos un relato

como,

un texto, entidad abstracta, donde se toma en cuenta la refiguracion individual y
colectiva, creadora de identidad dentro de un anclaje social fuerte. Ricoeur consagra
lo esencial de su obra a relatos de ficcién (literatura, historia) no tomando en cuenta
los relatos ordinarios pero, hoy en dia, siguiendo a De Certeau, la construccion de
nuestra relacién con los otros y el mundo se basa mas (cuantitativamente) en los
mensajes medidticos que en los mitos, leyendas o literatura (Lits, 1997, p. 44).

En este contexto, es que

el noticiero televisivo y otros programas de asistencia psicologica, salud y
alimentacion, se proyectan como vehiculos de aprendizaje que ensefan a la familia
a ‘vivir socialmente’ segun las exigencias de los tiempos modernos, ayudando a
comprender los cambios, introduciendo nuevos cédigos y brindando informacién
il para manejarlos y asimilarlos (Winocur, 2002, p. 116).

Ahora bien, ;qué tipo de relatos se estin construyendo medidticamente?, ;cudles
sonlostemas que se privilegian? Y por tanto ;cudl seria la funcion social de los mismos?
Preguntas que intentaremos responder a continuacion a partir de los resultados de la
investigacion realizada.

En cuanto a la relevancia que los noticieros le otorgan a ciertos temas en
desmedro de otros (considerando el tiempo asignado a cada categora)*, en relacién
alos noticieros en el periodo 2005-2006 (Antezana, 2008) existe una concentracion
temporal distribuida en cuatro temas, que es comun a los canales considerados. La
principal diferencia radica en que actualmente todos los canales le otorgan una gran
cobertura alos temas policiales, situacion que era bastante diversa en anos anteriores.

En ese sentido, los cuatro noticieros analizados privilegian las temdticas de
Deportes, Sociedad, Policial e Internacional, segun podemos apreciar en la Figura 1
a continuacion.

4 No existen grandes diferencias entre el tiempo considerado para cada categoria y el nimero
de notas de la misma, por lo cual se tomé la opcién de trabajar con la distribucion temporal de las
mismas.
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Figura 1
Tiempo destinado a cada categoria por canal

Com paracion tiempo canales

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados investigacion.

Tampoco existen notorias diferencias en la forma de organizar estructuralmente
las diferentes tematicas que se presentan en el noticiero. Es asi como los cuatro canales
considerados dedican el primer bloque informativo a las noticias policiales, el bloque
central a las notas propias (Reportajes, Crénicas, etc.) que se centran en temdticas
relacionadas con Sociedad e Informaciones Generalesy Economia y Social, cerrando
las transmisiones con el bloque Deportivo.

Tabla 5
Resumen estructura gen eral noticieros

Categoria /

TVN CHV UC13 MEGA
Canal
. 21:00222:00
Horario 21:00222:00 1 21:00222:00 1 51.10,22:10 hrs. | hrs. Domingo 30
transmision hrs. hrs. ;
minutos.
Programa quelo | Teleserie Serie o Teleserie felhcul_as 9
; , : eleseries
antecede Nacional pelicula. Nacional .
extranjeras
Programa quelo | Peliculas o Series, Pro%ramas
o cge de q estelares Recreaciones | Reality o estelares. | estelares o
p : dela vida real misceldneos.
Rojo y blanco
Colores Roiovbl negro Azul, celeste, gris AZl.ll y blanco
distintivos 0joy blanco. en menor blanco (ro]q CIIEDO]
- Y dida
medida) me

27




Numero de

Lorena Antezana Barrios

. 20a2S notas. 19 a 24 notas 27 notas 20 notas aprox.
notas promedio
Duracién de De 0:00:30 a De0:01:30 a De 0:00:11a De 0:00:07 a
notas 0:05:00 0:05:00 0:05:00 0:10:00
“Cronicas” “‘Reportajesa | “Lo dijo hoy, “Mundo’, “Anélisis
“Deportes” Fondo’, “Reporteros’, bolsas mundiales”,
Secciones ;Bloqug . “Vuelta al munc!yo “Deportgs en
cial eportivo en 80 segundos’, Meganoticias’,
especiales E S ilos” q del
spectaculos nforme de
(no siempre), tiempo”
“Tele 13 deportes”
Pausas Tres a cuatro T
ial res pausas. Tres pausas. Dos pausas
comerciales pausas.

Fuente: Elaboracién propia en base a datos investigacion.

Otra caracteristica comuin de la ubicacion del noticiero en la parrilla programatica
es que los programas que lo anteceden son del género ficcional (teleseries, series o
peliculas) ylos programas que los preceden en su mayoria son variados. Es importante
destacar el programa que antecede al noticiero pues, una de las estrategias para captar
audiencias de los noticieros es retener al publico que ya se ha captado en el programa
anterior y que permanece en sintonia durante el primer tercio del noticiero.

El segundo bloque del noticiero captura al publico fiel y regular, es decir los
telespectadores vuelven al noticiero que tradicionalmente consumen que, en la gran
mayoria de los casos, es el que veian en su familia, el que se veia con los padres y el
que, muchas veces seguirdn viendo los hijos. Quizis la dimension ritual que ver el
noticiero tenia antano se ha ido perdiendo con el tiempo y el consumo on line ha
ido modificando los patrones de consumo informativo habituales; pero esto es mas
propio de las nuevas generaciones y de clases sociales mds altas pues el noticiero
sigue contando con una alta audiencia. En este bloque, cada canal despliega, en largos
reportajes o cronicas, los temas que considera van ainteresar a sus audiencias (publico
ideal) y éstos estan relacionados fundamentalmente con la seccién de Sociedad
e Informaciones Generales. Este ano 2009 se presenta una diferencia interesante y
es que se incorporan las notas de Economia y Social, siendo éste un segmento que
comparativamente presenta un crecimiento en relacion a los anos anteriores®.

El tercer bloque desarrolla una seccion particular, en muchos casos destacada,
que es la deportiva. La fuga de audiencias vuelve a producirse esta vez buscando la
especializacion, los rostros y comentaristas mds polémicos, la transmision de los goles
de algtin partido, etc®.

5  Ver Capitulo 3.
6  Ver Capitulo 2.
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Volvamos al primerbloque que es el que narrativamente nos interesard profundizar
en este capitulo. Recordemos que el telespectador ha sido capturado previamente por
el programa ficcional anterior. La gran apuesta de los canales es lograr posicionar a
su teleserie propia pues con esto tienen asegurado un rating base por un semestre.
Las teleseries son semestrales y su inicio coincide con el ano académico, cuando una
teleserie ha sido muy exitosa se van alargando sus capitulos. TVN y UCI13 son los
unicos canales que en la actualidad cuentan con los recursos suficientes como para
sostener un drea dramdtica propia, los otros dos canales, mas pequenos, tuvieron
también sus propias producciones pero estas no fueron exitosas por lo que optaron
por ofrecer otro tipo de programas (también de ficcién) como alternativa mds
econémica. El telespectador entonces esta instalado en el registro ficcional dramatico
de la teleserie por lo que una estrategia para retenerlo puede ser proponiéndole mads
drama: pero esta vez de la vida real.

Las notas del primer bloque, que privilegian tematicas policiales, son las que
permiten configurar, a través de su puesta en escena, lo permitido y lo prohibido en
el seno social. Estas conservan una estructura narrativa dramadtica similar a la tragedia
griega: la presencia de drama, el hombre frente al hombre, una situacién cotidiana que
es bruscamente alterada desencadendndose la intriga y la vuelta al orden, el desenlace,
el equilibrio restablecido. Personajes altamente estereotipados son los protagonistas
de las historias que se presentan: el héroe, la victima, el victimario. Una simplificaciéon
de rasgos que distinguen claramente al bueno del malo, y permiten canalizar los
sentimientos de rabia, el deseo de venganza, de justicia, de castigo a través de ciertos
“chivos expiatorios” que al ser castigados restablecen el orden social (Moulian, 2002,
p.71).

Estas notas presentan hechos y situaciones que rompen el orden social que
organiza la vida cotidiana: el crimen, la delincuencia, los desérdenes, la inseguridad
publica (uno de los grandes temas del momento) recuerdan a las personas que en
cualquier momento, este orden puede ser vulnerado y con ello se rompe la armonia
privada. Una bala al azar cuando alguien se esta lavando los dientes, cuando va a
comprar el pan, delincuentes que irrumpen y violan la propiedad privada, desordenes
en la via pablica que terminan en saqueos a locatarios del sector, etc. son amenazas
que alteran la rutina cotidiana y con ello recuerdan a los seres humanos la fragilidad
de su condicion.
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Tabla 6
Policial
CHV 94 3:23:58
MEGA 69 2:14:09
TVN 52 1:41:34
ucCl13 57 1:21:41

Fuente: Elaboracion propia en base a datos investigacion.

Los cuatro noticieros le otorgan un alto porcentaje a las notas de esta categon’a,
destacindose CHV con un 21% del tiempo total del noticiero destinado a la tematica,
en MEGA el porcentaje de cobertura equivale aun 13%, en TVN es un 12% mientras
que UCI3 registra un 9%. Estos porcentajes se ven incrementados si se agregan las
categorias de catdstrofe y tribunales por lo cual un 33% de la cobertura tematica
estarfa destinada ala crénicaroja7 en CHV; un 22% en MEGA; un 19% en TVN y un
16% en UCI3.

Figural
Categoria Policial
37
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v - 5 | ||otw
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos investigacion.

7 Crénica roja operaria como una supra categoria que incorpora: policial, catastrofe, insélito y
tribunales.
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Si bien no existen grandes diferencias entre los distintos canales a la hora de elegir
lo que serd noticia e incluso existen muchas coincidencias en las notas que presentan
es en la construccion narrativa de las mismas donde es posible reconocer los distintos
puntos de vista. Cada canal, de acuerdo al tipo y las caracteristicas de la narratividad
discursiva desplegada a la hora de construir las noticias, construye un perfil que se
relaciona con el publico objetivo ideal en el que ha pensado la emisora.

Tradicionalmente los segmentos socioeconémicos de los telespectadores estaban
diferenciados por canal, mientras que MEGA y CHV apuntaban a un estrato medio
bajo, UC13 y TVN apuntaban a un estrato medio alto-alto (sobre todo en el caso de
UC13). Este ano, la aparicion de los noticieros continuos, 24 horas de transmision,
en la television de cable pagada de CNN y TVN cambian el panorama pues existiria
una fuga de publico de los estratos socio econdmicos medio alto y alto a estos nuevos
programas informativos. Esta situacion explicaria en alguna medida la simetria que se
observa en cuanto a la oferta temética de todos los canales estudiados.

Sin embargo los perfiles de cada canal en el drea policial se relacionan con los
intereses de sus propietarios a nivel ideologico: en politica, religion y en el ambito
econdmico. MEGA y CHV estin en manos de empresarios vinculados a la derecha
y por tanto opositores al Gobierno actual8 pero, la diferencia entre ambos radica en
que MEGA es mucho mds conservador y tradicional y esta ligado a la Iglesia catolica.
UC13 también esta ligado a la Iglesia Catolica y responde a un patron mas ilustrado
(recordemos que es propiedad de la Universidad Catlica de Chile) mientras que
TVN es el canal més vinculado al Estado y en esencia laico.

Esasi como CHV relevalas notas de contenido mas alarmante: asaltos, homicidios
y agresiones, presentando mds que casos aislados y controlados, como lo hace TVN,
muestras de algo que sucede todos los dias, o que es reiterado. El clima que se genera,
por la alta utilizacion de adjetivos como: “Violento asalto en Osorno’, “Tragedia en
Chépica” o “Brutal crimen en Las Condes” es de inseguridad y de que las autoridades
notoman cartasenel asunto, situacion queseve reforzada por lasnotas que denuncian
(perojustifican) las detenciones ciudadanas. El impacto es en el cuerpo del individuo,
se afecta directamente a su ser, es vulnerado.

MEGA se presenta como un poco mds moderado que su competidor, destacando
robosy protesta. Enla primera categoria no se atenta directamente contra las personas
sino contra sus bienes y posesiones, en la segunda es una afrenta general contra la
sociedad en su conjunto. Las notas se elegirian de acuerdo a dos ejes: por un lado lo
que ocurre en la vida privada (puertas adentro) con temas relacionados con violencia
intrafamiliar, pedofilia y pornografia infantil y por otro lado cémo se afecta al espacio

8 Concertacion de partidos por la Democracia (centro izquierda): Democracia Cristiana, Partido por
la Democracia; Partido Socialista.
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publico a partir de las protestas, las que a su vez repercuten en la productividad. Hay
ciertos valores asociados a una moral cristiana que se reﬂejan enla composicion de
sus notas.

Algo parecido ocurre en UC13 que, esta vez en relacion a TVN, también elige
temas vinculador con robos y protestas. Sin embargo, mis que denunciar un hecho
se da cuenta de una situacion. Se maneja la informacion con mds cuidado, se habla
de que “detienen a presunto violador” o “se intenta esclarecer asesinato”. También
aparecen notas relacionadas con la Iglesia como “Cuarto atentado contra Cristo de
Lourdes”.

En el caso de TVN, son los homicidios y agresiones los que destacan en relacion a
UC13, es deciraligual que CHV, los efectos en el cuerpo, en el individuo. Las protestas
casi no aparecen y esto se explica por estar el canal asociado al Estado. Se destacan
los reportajes relacionados con “Asesinatos historicos” o el caso de la “‘muerte de Frei
Montalva’, asi como las notas relacionadas con narcotrafico.

A nivel general, observamos que en las notas de crénica roja se propone, se
sugiere, se exige en muchos casos un ordenamiento social mostrando al telespectador
lo aceptado y lo rechazado socialmente, asi como el tipo de sanciones y penas que
permiten a nuestra sociedad restablecer un cierto equilibrio.

La “normalizacion’, es decir la tendencia a reordenar lo que ha sido desordenado,
a volver al camino socialmente aceptado a aquellos que se salen de €, a volver a lo
“normal’, es una caracteristica del ordenamiento de las notas periodisticas presentes
en el noticiero televisivo. Esta tendencia es mds evidente en las notas policiales pero,
con distintos énfasis también estd presente en el resto de las notas. La “normalizacion”
a la que nos referimos puede presentarse como moralejas o como advertencias /
recomendaciones, éstas pueden ser explicitas (en su gran mayorfa lo son) o implicitas,
es decir que se desprenden ficilmente de la narracién aunque no sean abiertamente
formuladas.

Las moralejas son los aprendizajes edificantes, indican lo que hay o no que hacer,
lo deseable ylo que nolo es. En ese sentido el noticiero televisivo se constituye en una
fuente educativa para sus telespectadores, es portador de un saber que comparte y de
una moral, valores y vision de mundo que recoge del contexto socio cultural chileno
y que estdn relacionados con la perspectiva especifica que asume cada canal. Veamos
algunos ejemplos:

“... pero también sufre de un problema que se ha hecho comun en nuestra sociedad,
la mala comunicacién con sus padres” (Periodista, MEGA, MMAI-1).

“Falta preocupacion de los padres, plantea el Alcalde Soto, aunque de nada sirve
progenitores presentes en casasinotienenlacapacidad de observarel comportamiento

de sus hijos” (Periodista ancla, TVN, TM12-7).
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Un poco distinto es el caso de las advertencias/recomendaciones. Muchas veces
lo que el noticiero hace es brindar el espacio para que otros enunciadores se expresen;
para dejar en claro cudles son las normas, los castigos y sanciones a aquellos que las
transgredan. El destinatario por lo mismo es mds especifico, no necesariamente
general como en el caso anterior. La advertencia tiene un destinatario claro, se formula
de manera amplia pero s6lo tendrd un sentido para aquellos que se reconozcan en
ella. Como ejemplo:

“Los expertos creen que en el actual escenario, el Gobierno tiene una deuda de ayuda

directa...” (Periodista, CHV, CVI1-7).

“No estamos frente a un hecho aislado, esto se estd repitiendo con demasiada
frecuencia, es un caso social que debe enfrentar el Estado y el Ministerio de Educacion”
(Actor Corporativo, CHV, CMAI-1).

Existen diferencias entre los canales a la hora de presentar sus moralejas o
lecciones. En UC13, su escasa presencia y lano implicaci()n de los periodistas en su
enunciacion, refuerzan laidea de la autonomia del telespectador, de su carcter critico
e independiente, pero a la vez refuerzan la responsabilidad individual, los éxitos y
fracasos dependen de cada uno. Si bien son valores cristianos también dan cuenta de
una vision de mundo liberal.

TVN en cambio intenta posicionar un ideal de comunidad, en este caso politico.
Da la impresion que en igualdad de condiciones, todos los que participan en el
espacio publico tienen la posibilidad de expresarse y que es posible aprender de cada
una de las situaciones. A la base estd la presuncion de un telespectador de ideales
democriticos, con un fuerte sentido de comunidad y de responsabilidad social, un
ciudadano que participa de su entorno.

MEGA presenta moralejas explicitas, enunciadas mayoritariamente por los
profesionales del medio, es decir presentadores ancla y periodistas. Coherente con
la imagen que estd construyendo, los presentadores y periodistas son los encargados
de “normalizar’, de ensenar y advertir. Se presentan como los que saben y dominan
un saber y desde esa experticia asumen la labor de educar y guiar, el papel de adulto
responsable o de tutor, educador ... el papel de padre que guia y orienta. Se refieren
a un publico ideal menos ilustrado, del que hay que hacerse cargo. Los valores
dominantes son conservadores y cristianos al igual que en el caso de UC13, de ahillas
similitudes que hemos encontrado entre estos dos canales.

CHYV por su parte, de manera explicita orienta a su publico objetivo, enfatizando
las causas de lo que ocurre y senalando las responsabilidades. Los dardos apuntan
claramente hacia los errores que comete el Gobierno. En alguna medida se libera a
los telespectadores de su propia responsabilidad, mostrandole quién es el que debe
cargar con la culpa.
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En sintesis, para entender el discurso del noticiero televisivo en su funcion social
de construccion de un orden, es necesario enfatizar la relacion entre éste y la vida
cotidiana. Sila normalizacién es uno de los objetivos claves de la narracién (garantizar
que el mundo sigue ahi) se puede advertir que no sélo se trata —en los noticieros—
de entregar una aproximacion a la realidad sino también ofrecer una interpretacion
legitimamente de los actores y sus estrategias de verosimilitud. Eso supone ofrecer
un efecto de realidad que tiene la capacidad de otorgar coherencia y sistematicidad,
en el discurso, a lo anodino e irregular. Visto asi, el discurso televisivo es portador de
una racionalidad politica cuya mision es volver efectiva la promesa moderna de un
mundo accesible, controlable y comprensible.

Junto con salir a la luz publica, la vida cotidiana adquiere un nuevo sentido por
cuanto representa el ambito concreto en que se define el modo de vida. El conflicto
se desplaza de la esfera de la produccion a la estera del consumo y a ello contribuye,
por otro lado, una revalorizacion del tiempo presente y, en particular, del tiempo libre
(Lechner, 2005, p. 365).

En este marco, este discurso normalizador se impone como una mitificacion y ésta
proviene de la capacidad de narrarse a si mismo a través de los medios, de su necesidad
de constante visibilidad, porque a pesar de todo, no es simétrico ni esta garantizado,
debe construirse de manera continua. En suma, lo que justifica la funcion social
‘normalizadora” del noticiero televisivo es la capacidad del discurso de presentarse
como una estructura ‘reproductiva’ de algo extrano a él pero que s6lo en él alcanza su
maxima comprensibilidad.

Elnoticiero televisivo estarfa ofreciendo, no la realidad, sino una concepcion sobre
ella, basada en un régimen discursivo unilateral, independiente de cudntos actores
intervengan en la produccion. Por lo mismo, las estrategias usadas remiten a pactos de
confiabilidad, visiones hegemonicas y formas discursivas dominantes, que describen
la totalidad de lo noticioso que ellas mismas deciden. La vision de la delincuencia, por
ejemplo, entendida como desborde permanente del orden (CHV), o de las protestas
que alteran la vida cotidiana y causan estragos en el espacio publico (Megavision);
el control social, judicializacion y trabajo policiaco (Teletrece y 24 Horas) implican
relaciones diversas entre sensacionalismo y represion; entre mercado y miedo; entre
institucion e individuo. La légica normalizadora seria una de las piezas centrales de la
produccion de noticias y se vincularia con la mirada politica que se quiere dar del pais
y sus actores. Profundicemos en este tema en el capitulo que sigue.
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CAPITULO SEGUNDO: LA RELACION CON EL PODER

Quiza mi tnica nocién de patria

Sea esta urgencia de decir Nosotros
Quiza mi tnica nocién de patria

Sea este regreso al propio desconcierto

(Benedetti, 1993, p.499).

En el capitulo anterior se present6 una de las funciones que cumple el noticiero
televisivo en el marco del tipo de desarrollo que nuestro sistema democrético
implementa. Este rol en primera instancia es normalizador de un conjunto social
en la medida en que los relatos presentados dan cuenta de un mundo compartido y
construyen una propuesta de ordenamiento social basada en la validacion de ciertos
comportamientos y la sancién de aquellos que no son funcionales al sistema. Sin
embargo, esta no es la tnica funcion que el noticiero televisivo estd realizando.

En este capitulo, a partir del andlisis narrativo realizado, nos interesa responder
las siguientes preguntas: ;cudl es el tipo de relacion que establece el Estado con las
clases sociales a partir de la propuesta mediatica televisiva? y ;desde donde habla cada
noticiero, es decir, como organiza las distintas voces presentes en la esfera pablica
democratica chilena?

Partimos dela base de que el noticiero es un espacio de poder, pues articula muchas
voces y dada su alta audiencia y la importancia que el relato que entrega adquiere en
nuestra sociedad contemporanea (carente de grandes relatos articuladores), los que
aparecen en ¢l obtienen visibilidad. Pero no s6lo esto, el relato presentado es una
propuesta de sentido, de mundo compartido, es la construccion de un nosotros y de
un concepto que nos articula en una légica comun: la de una nacion. En ese sentido,
la forma en que se articulan los discursos en el seno del noticiero da cuenta también
del lugar que el canal le atribuye a cada uno, donde el papel que juega el Estado, el
ciudadanoy el mismo medio son parte importante de la discusion que a continuaciéon
desarrollamos.

Relacion entre Estado y Capitalismo

Una caracteristica que se observa en la América Latina contemporédnea es que hay
diversas modernidades y sin embargo ninguna plenamente dominante. En este caso
utilizamos el concepto de modernidad de Garreton et al. (2004), entendiéndolo
como la capacidad de una sociedad para construir su propio destino, su historia:
mediante la razon, la subjetividad y la memoria.
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Ahora bien, una sociedad se relaciona no s6lo con factores de produccion,
movimientos sociales y cultura sino también con un régimen politico, conjunto de
relaciones denominado matriz sociopolitica (MSP) que pretende a través de él

ofrecer un medio gracias al cual pueda efectuarse el anilisis tanto de la autonomia
como de las interconexiones de las esferas politica, estatal, socioeconémica y cultural,
evitando el riesgo alternativo de una excesiva descontextualizacion. | ... ] Una MSP se
refiere a relaciones entre el estado, una estructura de representacion o un sistema de
partidos politicos y una base socioeconémica de actores sociales con orientaciones 'y
relaciones culturales; y todo ello mediado institucionalmente por el régimen politico
(Garreton et al, 2004, pp. 16-17).

El régimen politico actualmente vigente en la mayoria de los paises
latinoamericanos es el democrético

en variables grados de consolidacion. La democratizacion cumple potencialmente
dos funciones, practicas e ideologicas. Entre las ventajas de los arreglos democraticos
estd que permiten que evolucione el modelo de desarrollo enfrentado a presiones
mientras maximiza la legitimidad del conjunto del sistema (Garretén et al,, 2004, p.

106).

Ahora bien, es preciso distinguir en esta l6gica entre un modelo econémico y un
modelo de desarrollo pues

el foco del modelo econémico se atiene mds estrechamente a un conjunto definido
en términos generales de relaciones entre factores de produccién (por ejemplo
capital, trabajo, recursos materiales y tecnologfa), lo cual lleva a patrones diferentes
de generacion de bienes y servicios, empleo e inversién (Garretén et al, 2004, p. 17;
énfasis propio).

Mientras que

con modelo de desarrollo designamos una vision y una prictica que articula el
crecimiento econémico y el cambio social; que asigna roles al estado y a los agentes
econémicos locales; que asume una relacion pautada con el entorno internacional;
que consigue apoyo popular por su capacidad de convencimiento normativa, afectiva
o ideoldgica, y que se ocupa de su propia evolucion (Garreton et al, 2004, p. 20;
énfasis propio).

En relacion al modelo econémico el proceso que, con variantes nacionales,
implica la revolucion tecnoldgica global “entrana la emergencia de nuevos modos
de produccion” (Rubinstein, 2002, p. 82), mientras que el modelo de desarrollo
hace posible su realizacion al establecer las condiciones para que esa revolucion se

37



Lorena Antezana Barrios

pueda desarrollar, es decir empujan a plantear el cambio productivo “en torno a su
dimension politica; esto es, en términos y a nivel de poder” (Rubinstein, 2002, p. 82).
En palabras de Rubinstein, “nuestro tiempo estd asistiendo al proceso de
neofeudalizacion a través de los ‘senorios’ que se expresan a través de los grandes
grupos econémicos y oligopdlicos dentro de —y en conexion con-— las diferentes
formaciones politicas mas alld de las fronteras*(Rubinstein, 2002, p. 130). Para este
autor, una de las secuelas de la neofeudalizacion, es la que resulta de la polarizacion,
que es consecuencia de la distribucion de los ingresos. Este es un punto crucial pues

desde siempre las modalidades de distribucion de los ingresos de una sociedad han
incidido en la concepcion mds o menos igualitaria de ésta. Es asi que una sociedad
aparece como mdsjusta enlamedida en que laredistribucion de lariqueza —medidaen
términos de ingreso— establece una menor diferenciacion entre los distintos estratos,
lo que permite una mayor porosidad y movilidad de los mismos. Por el contrario, si
se deja al libre arbitrio del acontecer econémico o si se favorecen politicas publicas
en beneficio de los estratos altos de la piramide social, las estructuras que aparecen
se establecen como relaciones productivas de explotacién y opresién” (Rubinstein,
2002, p. 92; énfasis original).

De esta forma, mientras que en las sociedades latinoamericanas los medios de
produccion se concentraban enlas manos de unos pocos privilegiados, concentracion
oligopolica, ahora a este factor de desigualdad, se agrega el factor de aceleracion en
los cambios tecnolc')gicos impuestos por la “automacion que es mds que una serie
de nuevas maquinas y su incidencia es mas profunda que cualquier maquinaria
mecénica. Es mds un modo de pensar que un modo de hacer” (Rubinstein, 2002, p.
81; énfasis original).

Un modelo de desarrollo que se haga cargo del modelo econémico descrito,
requiere para su funcionamiento del Estado pues, “traducido en términos
gramscianos: el estado organiza, mas alld de la dominacion, un orden ético, que
expresa las tareas asumidas por la direccion politico-cultural de un grupo social como
voluntad colectiva” (Lechner, 2005, p. 37).

En ese sentido, la democracia liberal como concepto

pretendia el establecimiento de una democracia econdmica participativa en la que
su funcionamiento concreto se realizara en torno a dos postulados dialécticamente
interrelacionados: (a) La democracia como tipo de sociedad —forma de vida—
donde todos tengan un efectivo e igual derecho a una vida plenamente humana,
realizable unicamente sobre la base de una justa distribucion del trabajo, los ingresos
y la riqueza, para lo cual, en medida sustancial (b) esa justa distribucién deberfa
encontrarse sujeta a un control politico por parte de los ciudadanos. En una palabra,
que la democracia como forma de vida exige necesariamente la justa redistribucion
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de lo que colectivamente produce el hombre y que éste, como ciudadano, asuma
q p yq

plena y cotidianamente el control de esa redistribucion (Rubinstein, 2002, p. 197;

énfasis original).

Para poder tomar colectivamente las decisiones politicas sobre los objetivos de
la sociedad se reivindica a la democracia que postula que “todos los ciudadanos se
reconozcan entre si como participes libres e iguales en la construccion del orden”
(Lechner, 2005, p. 310).

De acuerdo a Lechner (2005), el punto de partida de las nuevas relaciones entre el
Estado yla sociedad civil es el hecho historico que ningun desarrollo contemporaneo
ha tenido éxito si ha omitido un papel predominante del Estado. El rol del Estado
implica un desdoblamiento de la sociedad en Sociedad Civil y Estado lo que tiene al
menos dos efectos:

porunlado,laobjetivacion deun poder coercitivo enunaparato especial yespecializado
hace aparecer las relaciones capitalistas de produccion como un proceso natural,
diluyéndose su caricter de dominacion de clase. Por otro lado, la desaparicion de
una coercion extraeconomica en el proceso de producci(’)n otorgaa las instituciones
politicas una apariencia de neutralidad equitativa por encima del antagonismo social.
Es decir, la despolitizacion de la esfera econdmica permite “descapitalizar” la esfera
politica. Y alainversala forma de generalidad del estado permite asegurarla estructura
de clases de la sociedad civil. De esta manera, la desigualdad en la relacion entre los
hombres concretos (productores) es recuperada en la igualdad en la relacion entre los
hombres abstractos (ciudadanos) (Lechner, 2005, p. 20; énfasis original).

Si bien América Latina es testigo de la emergencia de un modelo de desarrollo
estrechamente ligado a las fuerzas transnacionales del mercado, esta tendencia no
senala la insignificancia de la accién estatal, sino mas bien las modificaciones de
sus formas organizacionales de intervencion y la redefinicion de sus relaciones con
los otros actores sociales esto porque, segtin ya lo hemos afirmado, optar por la
democracia es invocar la construccién de un orden de todos. “Un orden de todos
significa fundamentalmente un orden en que todos puedan vivir. Implica, por
consiguiente, una profunda transformacién de las condiciones materiales de vida
[...] vy la satisfaccion de las necesidades sociales depende de decisiones politicas”

(Lechner, 2005, pp. 309-310).

Nuestras sociedades son sociedades divididas y sociedades de escasez. Vale decir,
no todas las necesidades pueden ser satistechas y no hay unanimidad acerca de las
prioridades. Por lo tanto, las determinaciones de qué son necesidades sociales y
de como satisfacerlas son objeto de decision. La toma de decisiones y, sobre todo,
el poder de decision hacen el dmbito de la politica. Las decisiones acerca de las
transformaciones sociales implican un célculo técnico de los medios disponibles
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para cada uno de los fines alternativos asi como la elaboracion y decision de esos fines
posibles. Es decir, la decision depende de una racionalidad formal (eleccion racional
de los medios), pero remite a una razon prictica; la determinacion colectiva de los

objetivos deseados (Lechner, 2005, p. 310).
En ese sentido, el estado

es simultineamente el factor que unifica una sociedad historica llamada nacion,
un agente de desarrollo, un instrumento con funciones coercitivas, un conjunto de
relaciones de dominacion y un aparato organizacional e institucion publica encargado
de esas funciones. Las funciones del estado no se pueden reducir a ninguna de estas
dimensiones singulares, aunque en momentos historicos especificos se lo pueda ligar
mds auna o a algunas que a otras (Garreton et al,, 2004, p- 17).

Elestado poruna parte debe “asegurarla paz, garantizar la seguridad fisica yjuridica
(Estado de Derecho) y promover la seguridad econémica (Estado de Bienestar)”
(Lechner, 2005, p. 423). A nivel econémico,

latinicatarea | ... ] que sele permite al Estado y se espera que éste cumpla es mantener
un ‘presupuesto equilibrado’ al reprimir y controlar las presiones locales a favor de
una intervenciéon mds vigorosa en la administracion de los negocios y en la defensa
de la poblacion ante las consecuencias mds siniestras de la anarquia del mercado

(Bauman, 2008, p.90).

Poulantzas reconoce en el estado, la presencia de una funcion particular, “una
funcion reguladora” que revela “su propio cardcter hegemonico” para “establecer, en el
ejercicio mismo de esa funcion reguladora un orden entre las diversas fracciones de
la clase dominante, orden que apuntar4 a contener sus contradicciones” (Rubinstein,
2002, p. 110; énfasis original).

El estado en un contexto democritico y el modelo econdémico capitalista
constituyen una persona, crean un concepto de sujeto y ciudadano alrededor de los
atributos de la igualdad que estd a la base, atribuyéndole la capacidad de discernir, la
aptitud para poseer, la libertad de contratar o no contratar, etc.

Es decir, el estado, el derecho y en general la ideologia capitalista intervienen para
crear y reproducir un sujeto vendedor y un sujeto propietario, un duefio que puede
llevar sus pertenencias al mercado para alli intercambiarlas por las pertenencias de
otros” (Rojas, 2000, p. 145).
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Mecanismos de Legitimacion: Rol del Estado

En este apartado expondremos algunas ideas que permiten situar a la politica, como
el espacio de construccion de un orden social a cargo de un grupo social hegemonico
dotado de un cierto poder. En ese sentido el estado debe garantizar la reproduccion
material de la sociedad a través de una racionalidad que organice el conjunto basada
en el consenso, la consolidacion de una identidad colectiva y un proyecto comin
futuro.

El problema de la produccion y reproduccion de los limites sociales es central al
hacer politica, entendiendo politica como “el conflicto acerca del sentido del orden”
(Lechner, 2005 p.28), o lalucha por ‘ordenar los limites que estructuran la vida social,
proceso de delimitacion en que los hombres, regulando sus divisiones, se constituyen
como sujetos” (Lechner, 2005, p. 168). Entonces es “la capacidad de un grupo social
por traducir el sentido de su prictica en el sentido del orden, o sea por determinar el
buen orden” (Lechner, 2005, p. 28).

Se puede entender ‘el poder politico como un proceso de ordenamiento de la
realidad. La relacion de poder se constituye a través de un proceso casi imperceptible
de reconstruccion social de la realidad en que el interés de la minoria se objetiva y
aparece encarnado en el conjunto de las condiciones sociales” (Lechner, 2008, p.
189). El tipo de orden que se instaura no parece imponerse desde una ctpula que
detenta un poder para ello, sino reside en la vida cotidiana. No necesariamente esta
‘minoria en el poder esta consciente de la violencia estructural que ejerce. También
ella considera la realidad recortada como algo natural (no hay engafio)” (Lechner,
2003, p. 189; énfasis original).

Si es el orden una de las condiciones necesarias para establecer las condiciones
de reproductibilidad de la vida social, imponer el orden en esta parte del mundo
se entiende como la necesidad de constituir un estado dotado de la soberania para
realizar ese cometido, lo que implica también la ambicion de imponer un cierto
modelo de orden a expensas de modelos diferentes, rivales de aquel.

Max Weber defini¢ al Estado como la agencia que reclama el monopolio de los medios
de coercién y su uso dentro de su territorio soberano. Cornelius Castoriadis advierte
que no se debe confundir al Estado con el poder social como tal: el primero —dice—
se refiere a una forma particular de distribuir y condensar al segundo, precisamente
con laidea de potenciar la capacidad de imponer el orden (Bauman, 2008, pp. 82-83;
énfasis original).

La relacion de poder no surge de un contrato social, aparece como un hecho y

conseguird ser reconocida cuando durante un tiempo mantenga un orden, o sea
cuando orden y duracion adquieran significacion en la formacion de la conciencia.
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En ese sentido,

mantener el orden significa ante todo ofrecer una seguridad de orden. Tal seguridad
existe cuando los participantes tienen una certeza de lo que ellos pueden y deben
hacer, certeza de que todos cumplirdn con las “reglas del juego” y de que se sancionaran
las infracciones, y cuando pueden prever, lo que tienen que hacer para obtener una
gratificacion. Es decir, existe una seguridad de orden cuando el proceso social es

calculable y predecible (Lechner, 2005, p. 196).
El orden seria el gran logro del poder.

El fenémeno se insinta en el doble significado de la palabra orden: mandamiento y
norma. El poder ordena. El orden no es un hecho posterior al surgimiento del poder.
El poder determina la realidad; la realidad del poder es la realidad del orden. El poder
transpira orden. El orden es la forma de aparicién del poder (Lechner, 2005, pp. 201-
202; énfasis original).

Sicoincidimosenque todo ordenamiento delasociedadinvolucrasureproduccion
material, el orden no puede ser reducido a la organizacion de la economia y tampoco
es s6lo un discurso o dispositivo separado de las condiciones materiales de vida. “La
lucha por el orden es siempre también una lucha por la racionalidad que determina
la reproduccion de la sociedad. En Chile se trazo ese campo de lucha bajo el signo
neoliberal: lasleyes del mercado como el principio regulador delos procesos sociales”
(Lechner, 2008, p. 286). Mientras antes el orden era pensado y construido en torno
a las categorias de nacion, participacion, representacion y voluntad colectiva, el
enfoque neoliberal lo concibe en términos de tasa de inflacion, tasa de interés, tasa de
emisién monetaria y tasa de desocupacién (Vizquez, 2005, p. 86).

El Estado ya no actua sobre los procesos mismos, sino sobre los mecanismos que
los gobiernan, esto es, sobre los mercados artificialmente construidos, garantizando
su buen funcionamiento. “Esto es lo que Mitchell Dean ha denominado gobierno
reflexivo [ ... ]; la gestion ya no concierne a la vida, a la produccion, a la cultura, sino a
los propios dispositivos disefiados para gobernarla” (Vizquez, 2005, p.95).

Ahora bien, ;como se hace posible consolidar una cierta idea de orden social
en base a dos pilares que en apariencia son diferentes: democracia representativa y
economia de mercado? El ejemplo chileno nos da una idea al trabajar el “consenso un
principio regulativo de las relaciones sociales” (Lechner, 2003, p. 327) que asegura un
clima de paz y tranquilidad anhelado por todos y que “plantea un futuro abierto que
ha de ser decidido” (Lechner, 2005, p. 327). Este consenso en lugar de representar la
plenitud como una vida concluida, plantea un futuro abierto que ha de ser decidido.
“No prescribe lo que debiera ser la vida social. No apunta a un contenido especifico,
sino al modo en que se produce el orden” (Lechner, 2005, p. 328) representa mas
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bien una utopia de comunidad aunque “mds que un consenso en torno a un futuro
compartido, serfa un miedo compartido a revivir los conflictos pasados” (Moulian
citado en Lechner, 2008, p. 531).

La construccion de este consenso se basa en el juego de memoria y olvido que
serfan dos caras de la misma medalla.

No sololamemoria, también el olvido esuna construcciénsocial. Pueden conjeturarse
entonces algunas razones sociologicas del olvido. En los ultimos veinte anos la
sociedad chilena ha sufrido una profunda transformacion. Este cambio estructural,
inducido por la expansion de la economia de mercado y el molde autoritario de las
relaciones sociales, estuvo escamoteado por el protagonismo de la dictadura. Recién
con el advenimiento de la democracia se hace patente el sentido comun. Su rasgo
basico es la transformacion de los vinculos sociales y del modo de vida (Lechner,
2005, p. 537).

La construccion del orden estd vinculada a la produccion social del espacio y
del tiempo. Por un lado, el orden es creado mediante la delimitacion de su entorno,
estableciendo un limite entre inclusion y exclusion, de fronteras que separan un
nosotros de los otros. Por otro lado, el orden es delimitado frente a un antes y un
después, es un trabajo sobre la continuidad y el cambio a través de la estructuracion
del acontecer en el pasado, presente, futuro. “El orden radica en la relacion que
establece entre el pasado (;de dénde venimos?) y el futuro (zhacia donde vamos?)”
(Lechner, 2005, p. 545).

El porvenir es concebido comoun proceso de progreso material y espiritualypara
hacerlo posible se confia por un lado en la legislacion y la educacion pero esto no
es suficiente, también se requiere de un proyecto comun y para esto se invoca una
identidad nacional.

De alli que, por otro lado, la construccion del estado Nacional implica una
reconstruccion del pasado. Se trata de buscar y seleccionar entre los multiples datos y
experiencias del pasado los rasgos caracteristicos que permitan construir un nosotros.
La identidad nacional es inventada a partir de favores afectivos como la manera de
hablar y de comer, los hébitos y estilos de convivencia. Pero incorporando asi mismo
las fiestas y costumbres nacionales, los paisajes y los gustos estéticos. Todo sirve en la
busqueda de ‘si mismo; pero son particularmente la cultura y la historia los materiales
basicos con los cuales se elabora una memoria nacional (Lechner, 2005, pp. 547-548).

Dentro del aparato estatal se combinan las instituciones que cumplen funciones
de violencia y represion (tales como el subaparato policiaco-militar) e instituciones
que desempenan tareas primordialmente integradoras “que atienden las necesidades
de las masas de una manera especifica, o mejor, especificamente capitalista: los logros
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tienen que ser compatibles con los parametros de reproduccion del capital; no
pueden desbordar el formato institucional que los regula” (Rojas, 2000, p. 158).

Este proceso general de reformulacion del capitalismo, como se senalaba, tiene
su expresion especifica en la propia esfera de la produccion. La incorporacion del
modelo toyotista en la organizacion del proceso de trabajo ha permitido operar
también una profunda reformulacion en este nivel, que ha significado un aumento en
la eficacia y la eficiencia de estos procesos, redundando en una mayor acumulacion
(Wittke, 2005, p. 150).

A modo de cierre de esta seccién nos parece interesante la cita que sigue pues
refleja lo que nos esta sucediendo:

La interiorizacion de criterios de mercado modifica los hébitos y las actitudes de la
gente, sin superar la herencia de temores y desconfianzas reciprocas. El resultado
notorio es un proceso de privatizacion. La privatizacion de los servicios publicos
va acompanada de una privatizacion de las conductas. El temor de los otros nos
arrincona dentro del hogar y la retraccion al hogar restringe la memoria al dlbum
familiar. En paralelo se transforman los espacios publicos y se empobrecen las
estructuras comunicativas habituales (Lechner, 2008, p. 537).

La Construccion de un Nosotros

Los cambios que se han producido en los tltimos anos a raiz, entre otras cosas, de
las nuevas tecnologias disponibles en Chile han resultado doblemente complejos
por “coincidir en tiempo y espacio con una transicion politica de la dictadura a
la democracia y con una transicién econdémica de un modelo liberal autoritario
excluyente a un modelo liberal democritico incluyente” (Castells, 2006, p. 11).

La transicidn se inicia con una creciente sensacion de malestar, ‘el sentimiento
de pertenencia a Chile se habia debilitado, la vida personal se caracterizaba por
la creciente individualizacion, la vida social sufria de la pérdida de vinculos de
comunicacién y la politica perdia significacién” (Castells, 2006, p. 80). La sociedad
chilena de la transicion ala democracia requeria y requiere una construccion narrativa
de si misma, a través de la cual legitime y reproduzca su racionalidad.

El espacio publico de discusion (en la légica actual) se constituye en la medida
que la figura tradicional se detiene: los lazos comunitarios de antano se disuelven y las
evidencias (certidumbres, normas y valores) se pierden. En este contexto, los medios
de comunicacion son la principal institucion que dota de sentido y permite que los
telespectadores (heterogéneos, diversos, an6nimos) puedan adquirir una idea de
comunidad, de mundo compartido en el que se hacen visibles problematicas que son
comunes ya que “la informacion es un modo de dar forma a las relaciones sociales”

(Lechner, 2005, p.251).

44



ENTRE ESPEJOS Y MASCARAS: EL ROL DEL NOTICIERO TELEVISIVO CHILENO EN EL ESPACIO
DEMOCRATICO ACTUAL. ISSN 0719-1529

La transicion entonces, como proceso, requiere de nuevos relatos vinculantes
puesto que el espacio publico, enla actualidad, producto tanto delalogica democratica
como de las nuevas tecnologias, es un vinculo relacional que se construye de manera
virtual gracias, en gran medida, a los medios de comunicacion y especificamente
segtn lo hemos senalado, a la television.

Con diferentes matices, las notas presentadas en el noticiero televisivo ponen a
circular los elementos que permiten la construccion de una identidad compartida, de
un nosotros; donde la simplificacion y estereotipacion de los personajes puestos en
escena permiten la identificacion y el reconocimiento de sus telespectadores.

Abordaremos otras secciones del noticiero televisivo que, desde otra perspectiva,
contribuyen a la creacion de un “nosotros”. Nos referimos a la seccion de deportes,
las noticias internacionales y sociedad e informaciones generales. Abordaremos
en primer lugar las notas de cardcter deportivo y las internacionales, pues ambas, a
pesar de la diferencia temdtica evidente cumplen una misma funcion al interior del
noticiero, y esta es la de contribuir a crear una identidad de pais. Esto porque ambas
construyen lo chileno a partir del reconocimiento de un otro, de una alteridad
claramente diferenciada entre los paises latinoamericanos (tercer mundo) y los paises
desarrollados (primer mundo), estableciendo con los primeros un distanciamiento
y con los segundos el proceso contrario. Veamos esta situacion comenzando por las
notas deportivas.

Tabla 7

Comparacién Deportes

‘ NOTAS ‘ TIEMPO

CHV 152 4:42:03
MEGA 113 3:24:45
TVN 131 4:13:32
UCl13 116 3:09:07

Fuente: Elaboracion propia en base a datos investigacion.

La seccion de deportes, es una de las secciones privilegiadas por el noticiero,
cuenta con secciones especiales y con un alto rating. En cuanto al tiempo destinado a
esta tematica, los cuatro noticieros le otorgan un alto porcentaje, destacindose TVN
con un 28% del tiempo total del noticiero, seguido por CHV con un 27%, UC13 un
19% y MEGA con un 18%.

En la subcategoria de Disciplinas la que prima es el futbol, seguida muy de lejos
por el tenis, las restantes casi no existen. En Generalidades prima el comentario y las
notas anexas a las disciplinas, sobre jugadores, sobre barras, etc.
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Como veiamos, la disciplina privilegiada es el futbol. De hecho, cada canal cuenta
con presentadores tematicos especiﬁcos que son a la vez comentaristas apasionados,
criticos duros, que posicionan alos deportistas como idolos, en la cima o los destrozan
ylosdejan enelsuelo. Enelfutbol el contraste se hace evidente:los partidos son batallas,
dos equipos en la arena combatiendo, por lo cual perder equivale a ser derrotado
porque es el honor el que esta en juego. En esta seccion abundan los comentarios
de corte nacionalista los que refuerzan una particularidad de la idiosincrasia chilena
que también estd presente en las notas Internacionales, a saber la distancia con sus
vecinos latinoamericanos y la cercania (0 admiracion) por paises del primer mundo
(especialmente Estados Unidos).

El 2006 hay un cambio en la forma de entregar las noticias Deportivas, Canal
13 tuvo los derechos del CDF (Canal del Futbol) en el 2006, en el 2007 y 2008 es
Mega el dueno de los goles del futbol chileno. Para hacerle frente a este privilegio los
otros canales deben potenciar a sus comentaristas, cosa que hacen especialmente en
MEGA.

Los presentadores deportivos a la vez son rostros del Canal. En su mayoria,
periodistas deportivos con trayectoria. Generalmente, cumplen funciones en TV,
radio y prensa escrita a la vez, por lo que son volantes, es decir, no tienen influencia
en la generacion de los contenidos, solamente son los presentadores de las notas
aunque tienen una amplia libertad, ellos presentan la nota pero la comentan al final.
No estdn adscritos a una pauta definida, se pueden salir de los libretos. Sin embargo,
el tratamiento de todos los canales es homogéneo, generalmente reportean a los
equipos mas grandes y a la seleccion, y se cuelgan de los temas de los diarios.

Cada canal cuenta con un presentador estable y con un equipo de cinco a
seis periodistas deportivos, este es un privilegio y da cuenta de la importancia
que le atribuyen a este segmento ya que en general, los periodistas (salvo el caso
Internacional) y algunas excepciones no tienen exclusividad en una temitica.

En relacion a los periodistas temdticos deportivos, éstos realizan comentarios
donde “el discurso tiene un cardcter interpretativo y valorativo, es atemporal y se
encarga de pronosticar, analizar, evaluar y recapitular un acontecimiento deportivo”
(Andrada y Cabalin, 2003). Ademds de esta forma, el tiempo en que se emite el
comentario es el de un antes y un después de lo que ocurre en el campo de juego. El
antes se centra en la generacion de proyecciones mientras que el después alude a una
lectura sobre lo que pasé en la cancha.

Los patrones o estructuras narrativas son similares en los distintos noticieros
televisivos analizados, dicen relacion con “una historia sometida a una forma
esquemdtica de una signiﬁcacién moral y emocionalmente signiﬁcativa que presta
sentido culturala través de arquetipos tales como: el débil vence al fuerte, superacion
ante la adversidad y los estilos de juego” (Andrada y Cabalin, 2003).
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Por otro lado, muchos de los discursos de los comentaristas deportivos del
noticiero televisivo estdn alejados del deporte en si, centrando su cobertura en las
situaciones que rodean al juego. El comentarista apela a los sentimientos del publico
0 a su estado de dnimo.

Todo lo anterior permite inferir que mas que diferencias en el tiempo asignado
a las notas deportivas, o en las teméticas abordadas, la especificidad de cada canal
sale ala luz a partir de la estructura narrativa y el tipo de comentarista encargado de
interpretar las mismas.

Profundicemos ahora en las notas Internacionales.

Tabla 8
Comparacion cobertura Internacional

ConM)J’ Sin M.J.

‘ NOTAS ‘ TIEMPO ‘ NOTAS ‘ TIEMPO
CHV 54 1:43:34 32 0:42:07
MEGA 91 2:33:40 76 1:35:16
TVN 72 1:56:29 54 1:07:22
UCl13 171 3:09:20 150 2:01:38

Fuente: Elaboracion propia en base a datos investigacion.

La seccién internacionalno cuenta con mucho espacio al interior del noticiero (se
le dedica en promedio un 9% del total del noticiero) pero existen notorias diferencias
entre los distintos canales pues UC13 le dedica un 14% de cobertura al tema, seguido
por MEGA conun 10%, TVN un 8%y CHV 4%. La muerte de Michael Jackson altera,
en algunos casos en forma notoria, la importancia que habitualmente el noticiero
le otorga a la seccion, por lo cual se opté por dejar fuera los ultimos dias de junio
(semana 4) periodo en que se produce este acontecimiento medidtico, modificando
la cobertura sobre todo en CHV donde las notas dedicadas a la muerte del astro
incrementan en un 419% la cobertura habitual, seguido por TVN con un aumento de
25%, MEGA un 17% y UC13 un 12%.

Si bien hay muchas notas de la seccion destinadas a Deportes Internacionales,
éste es un espacio que permite reparar en las particularidades de cada canal puesto
que UCI13 y MEGA le otorgan una mayor cobertura a la seccién, incorporando
notas relacionadas con el Vaticano o con la Iglesia Catolica lo que se explica por su
adscripcion religiosa, UC13 destaca también las novedades y avances tecnologicos

9  Se refiere a Michael Jackson y la cobertura de su muerte.
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(temticas asociadas a su telespectador ideal) mientras que MEGA realiza una
seleccion de hechos curiosos. TVN y CHV presentan una cobertura menor
privilegiando mas bien los acontecimientos locales.

Esta seccion, al igual que en las notas de deportes, muestra la forma en que Chile
se piensa en relacion al resto del mundo. Latinoamérica y los paises vecinos casi
no existen, lo que se relaciona con el aislamiento de Chile en la Region, y con su
sentimiento de supremacia en relacion a otros paises latinoamericanos.

En esta forma de enfrentar a los vecinos, se evidencia también el miedo a lo
extrano, a lo distinto. A esto se suma el sentimiento de superioridad frente a los paises
latinoamericanos, la idea de ser el jaguar de América Latina que “forma parte de una
estrategia de exaltacion, destinada a suscitar el orgullo patriético, laidea de que somos
triunfadores” (Moulian, 2002, p. 99; énfasis original) y que somos modernos por lo
tanto que estamos, 0 deseamos estar mds proximos a los paises del primer mundo, a
Europay a Estados Unidos.

Con distintos énfasis, lo que organiza la puesta en relato de las noticias
internacionales y deportivas es: (a) laidea de paisunido frente alos conflictos y frente
a enemigos comunes y (b) la idea de que los trapos sucios se lavan en casa y que los
problemas internos se pueden olvidar para hacer un frente comun frente a un otro,
ajeno, fordneo. En estas notas se refleja la idea del consenso, concebido como “la
enunciacion de la supuesta, de la imaginaria armonia” (Moulian, 2002, p. 43).

La vision de comunidad que circula a través del noticiero en estas notas es la de
un pais donde el valor que prima es la unidad, donde a pesar de las diferencias que
existen podemos en conjunto solucionar los problemas pero donde ‘el consenso
consiste en la homogeneizacion [ ... ] la desaparicién del Otro” (Moulian, 2002, p.
44). Frente a los extrarios: los vecinos, extranjeros, foraneos hay que protegerse; y
frente a las tragedias, reforzando el saber comuin y rasgo identitario del colectivo, hay
que ser solidario.

En las notas deportivas se recoge el valor del sacrificio personal por los otros,
donde lo que importa es el conjunto por sobre el individuo, por lo cudl éste se
esfuerza para superar los obstaculos que se presenten, por un bien superior: llimese
pais, comunidad o familia.

Mas que moralejas o recomendaciones, como en el caso de las notas policiales,
nos encontramos aqui con lecciones, o ejemplos a seguir. A partir dela presentacion
de un caso especifico el canal hace una propuesta sobre una conducta ideal, que
merece ser copiada y replicada. Es un deber serideal. Una vision sobre como debiese
ser el mundo y como debiésemos operar en él.

El destinatario de estas lecciones es un pablico amplio, es un conjunto de personas
que tienen en comun el compartir un determinado espacio geogréﬁco y una misma
l6gica regulatoria, es decir forman parte de un Estado-nacion: Chile.

La tercera categoria de esta seccion es la de Sociedad e Informaciones generales
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que también apuesta a la construccion de un nosotros pero, a diferencia de las dos
anteriores, la propuesta no se construye en oposicio’n o confrontacion con un tercero
sino més bien en la consolidacion de un imaginario compartido, criollo donde surgen
con fuerza las caracteristicas de un chileno tipico y donde se aprecia otra funcion:
la validacion del modelo econdmico implementado en el pais. Desarrollemos estas
ideas en el siguiente apartado.

El Rol Legitimador del Noticiero

Las notas de la seccion Sociedad e Informaciones Generales, la tercera seccion
que abordaremos en este capitulo, cumplen tres grandes funciones: (a) posicionan
tematicas particulares del canal, es decir lo que le interesa decir al canal de acuerdo al
publico objetivo queellosreconocen, (b) operan como espejo delo que es considerado
chileno, representando a un ciudadano especifico, sus preocupaciones, sus suenos y
aspiraciones, es decir configuran un determinado ser social y (c) al realizar las dos
funciones anteriores legitiman un tipo de orden social, a nivel econémico, politico y
juridico.

Tabla 9

Comparacién Sociedad e Informaciones Generales

‘ NOTAS ‘ TIEMPO

CHV 89 2:54:59
MEGA 102 4:40:18
TVN 48 2:24:15
UcCl13 129 3:40:38

Fuente: Elaboracién propia en base a datos investigacion.

Como podemos observar en la tabla anterior, hay una notable diferencia entre
los distintos canales, siendo MEGA y UC13 quienes le otorgan un mayor tiempo de
coberturaala tematicalo que es consistente con el porcentaje destinado a ésta en cada
noticiero: en MEGA constituye un 23% de la cobertura total y en UC13 un 22%, si
bien CHYV le otorga mayor tiempo a la temética que TVN, en el primer caso equivale
aun 14% mientras que en TVN es de un 16%.

Revisemos a continuacion los énfasis de cada canal de acuerdo a las subcategorias
que privilegian en su puesta en escena noticiosa:

49



Lorena Antezana Barrios

Figura 3

Compamcién categoria Sociedad e Informaciones Generales
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos investigacion.

Una de las razones de las diferencias que se grafican podria radicar en el hecho
de que tanto MEGA como UC13 centran sus reportajes o cronicas propias en esta
seccion. En el caso de MEGA el promedio de duracion de sus notas es de 0:03:25
sin embargo, en el periodo investigado, hay una nota que dura mas de 14 minutos
que desarrolla el tema de uno de los centros comerciales mas antiguos de Santiago
(costumbrista); una nota de mas de 12 minutos sobre lo ruidoso de Santiago
(caracterizacion); dos notas de mds de 11 minutos, una sobre gente aprovechadora
(estafas - recomendaciones) y un reportaje sobre Tierra Santa (religion); dos notas
de més de 10 minutos, una sobre fray Andresito (religién) y otra sobre la historia de
los fans de futbol; tres de mds de nueve minutos, una sobre un hombre de mas de cien
anos que atn trabaja (curiosidad - ejemplo), otra sobre deportistas extranjeros que se
quedaron en Chile (destacan las bondades del pais) y la tltima sobre las condiciones
del Pais para recibir la visita del principe Carlos (comparacién con otro). Con estos
ejemplos vemos el tenor de la informacion que el canal desarrolla donde se observan
las funciones sociales que esta cumpliendo el canal. Veamos un ejemplo:

(Presentadorancla) Bueno, lo siguiente es una denuncia de los vecinos de la poblacion
Santa Clara de Cerro Navia que no soportan mds. Fijese que llevan viviendo siete
anos a solo metros de terrenos de los que emanan gases toxicos provenientes de un
antiguo vertedero. Al olor se suman enfermedades de tipo respiratoria a las que se ven
afectados principalmente nifos (MDO3-14).
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UCI13 por su parte, con notas de una duraciéon promedio de 0:02:10 presenta
cinco notas de més de cinco minutos de duracion en las que: se denuncia la situacion
de personas afectadas por planta de aguas servidas; se presenta la situacion de los
refugiados en Chile (el reconocimiento de la alteridad), donde ademas se da cuenta
de como nos ven (caracterizacioén); se cuestiona el cargo de Conservador de Bienes
Raices; se presentan los nuevos recorridos del metro (servicio publico en manos
privadas: se legitima la privatizacion) y se denuncia a victimas al volante. El caricter
de las notas es bastante cuestionador y campliendo un rol de denuncia, sin embargo
también se destacan las acciones solidarias (valores cristianos) en notas de mas de
cuatrominutos de duracion: servicio comunitario: minga chilotas 10 (caracterizacion);
profesores jubilados ayudan a nifios; vecinos se defienden contra la delincuencia y la
presentacion de minorfas (alteridad) mujeres soporte de familia (relacionadas con la
crisis); y barras bravas en el futbol (delincuencia). Veamos un ejemplo:

(Presentador ancla) Hace casi un mes la iniciativa de una profesora de la poblacién
La Legua nos sorprendio a todos, con muy poco recursos logré formar un grupo
folclorico que ya retine 150 integrantes y se ha convertido en la mejor iniciativa
contra la violencia y sobre todo el narcotrifico en la poblacion estigmatizada por
la delincuencia, lo lamentable es que el proyecto peligra precisamente por falta de
financiamiento. Informa Jorge Hans (UDO3-14).

Las notas que presenta TVN tienen otro tenor aunque cumplen las mismas
funciones que los casos anteriores. Con notas de una duracién promedio de 0:03:15,
las dos notas de mas de 7 minutos desarrollan tematicas sociales: cambio de imagen
de una poblacion emblematica de Santiago, La Legua (se valora el accionar del Estado
en la intervencion realizada a un sector de delincuencia y narcotrdfico) y la nueva
realidad de las cérceles concesionadas (donde se legitima la privatizacion); las de més
de 6 minutos destacan problemiticas sociales (recomendaciones y moralejas) sobre
el consumo de marihuana y sobre como adelgazar, se estimula la vida sana con el uso
delabicicleta y los derechos de los consumidores (se vuelve a legitimar el modelo de
consumo). Veamos un ejemplo:

(Presentador ancla) Bueno, fuimos testigos exclusivos de una nueva intervencién
en La Legua pero esta vez quedo excluida, fuera, la fuerza policial. Se trata de un
diagnéstico hecho por los ninos pobladores, donde fueron identificaros ellos los
principales problemas que afectan sus derechos y ponga atencion también en como
pretenden corregir estos problemas. La cronica es de Juan Pablo Mesa y Alejandro
Meneses (TDO3-6).

10 Tradicion del sur de Chile donde las comunidades ayudan en el traslado de viviendas de una isla
a otra.
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CHYV con notas de una duraciéon promedio de 0:02:10 presenta apenas tres
notas sobre esa duracion: magia negra (seis minutos); Cines triple X convertidos en
moteles (cinco minutos) y joven subasta Virginidad (cuatro minutos), son notas que
presentan mads bien la excepcionalidad, lo espectacular, lo que sale de la norma social
establecida. Se exacerba el morbo. Veamos un ejemplo:

(Presentadores ancla) (M.P.) Hola muy buenas noches, bienvenidos a las noticias.
Nuevamente las celebraciones mechonas son motivo de preocupacion, un joven fue
apuiialado al salir de una fiesta en La Serena. (LN.) Mientras, en Iquique, la imagen de
una adolescente embarazada realizando un estriptis ante centenares de companeros,
ha causado todo un revuelo (CLU2-1).

La funcion de legitimacion del modelo de desarrollo econémico capitalista
no solo estd presente en las notas de Sociedad también se especifica en las notas
de Economia, particularmente en las alternativas para hacer frente a la crisis o en el
prototipo del ciudadano-consumidor que se fomenta (o presupone). Estas notas
serdn analizadas en el tercer capitulo. En las notas de sociedad podemos ver algunos
ejemplos que ilustran lo descrito, reconociendo la crisis pero presentando soluciones
para enfrentarla, basadas en ahorrar o cambiando el tipo de consumo habitual, es
decir gastando menos en lo mismo. No se cuestiona el modelo sino que se sugiere
como utilizarlo mejor en el contexto actual:

(Presentador Ancla) Y ponga atencién y tome nota porque cuando hay menos plata
puede encontrar mds atractivos los articulos de segunda mano, hay gente que se
especializd en suventay se form¢ un mercado en donde todos ganan. Carlos Fuentes

con los datos (USA2-14).

(Presentador ancla) Aunque el termdmetro no baja de los 30 grados, en el comercio
la oferta para protegerse del frio en el hogar ya estd instalada hace semanas este ano,
mds que nunca, los productos estrella claro son los que permiten ahorrar. ; Cudles son,
cudnto valen y qué economia proporcionan véalo en la siguiente nota. (MV12-9).

La Articulacion de Voces Pablicas

:Desde donde habla cada canal?, ;cudl es el punto de fuga que articula su puesta en
escena?, ;cémo distribuye la palabra (y el poder inherente a ella)?, son las preguntas
que intentaremos responder a continuacion.

Antes recordemos que los profesionales del noticiario (presentadores, periodistas,
reporteros, camardgrafos, sonidistas, etc.) articulan, en sentido propio y figurado,
los discursos multiples que constituyen el texto del noticiero segun modalidades
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extremadamente variables y que construyen la mediarealidad propuesta a los
telespectadores, son los autores del texto televisivo. “El discurso de informacion es
entonces fundamentalmente polifénico” (Coulomb-Gully, 2001, pp. 19-20).

Analizar en un texto el aparato de su enunciaciénl 1, es en principio identificar
quien habla en ese texto. En un noticiero televisivo existirian cuatro tipos de instancias
de enunciacion (Charaudeau, 1988), la primera de ellas es la de los profesionales del
medio: presentadores ancla y periodistas, las restantes tres son las presentadas en el
grafico que sigue donde se toman como referencia todas las notas analizadas durante
el periodo considerado, entendiendo como experto a aquel que habla desde un saber;
por testigo a aquel que habla desde si mismo y por actor corporativo al que habla en
representacion de otra entidad, en representacion de otro.

Figura 4
Enunciadores secundarios

Fuente: Elaboracion propia en base a datos investigacion.

La calidad de una noticia se mide, entre otras cosas, por la utilizaciéon de las
fuentes. Los medios mds rigurosos exigen contar con al menos tres para respaldar la
informacion que se entrega. “Quién dice qué y donde, no es un dato menor. Quienes
acceden al espacio de lo simbolico —a través de los relatos comunicacionales— tienen

acceso a un espacio de poder, de habla” (Lagos, 2009, p.3).

11 Donde entendemos la enunciacién siguiendo a Ducrot como un acto en el curso del cual las
frases se actualizan, asumidas por un locutor (y un auditor) particular, en circunstancias espaciales y
temporales precisas.
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En este caso y como se puede apreciar, la categoria de experto es la menos
privilegiada por los canales (4.2% de aparicién en promedio), lo que reduce
considerablemente el tipo de fuentes que respaldan una informacion, y por tanto dejan
al periodista construir una version propia de los acontecimientos. El saber experto es
mas bien neutro pues presentay explica los acontecimientos desde un punto de vista
racional y objetivo y en general refuerza y avala alguna aseveracion realizada por los
profesionales del medio (periodistas). En la actualidad pareciera ser més llamativo
presentar una noticia desde la emocién (testigos) o desde la acusacion, denuncia o
explicacion (actores corporativos). Es decir primarfa en los canales el principio de
captacion (seduccion del telespectador) por sobre el de informacion.

De esta manera, la disputa por la palabra oscila entre los testigos y los actores
corporativos, tres canales privilegian la aparicion y consulta a testigos, como se puede
observar con mayor precision en la tabla que sigue, las razones pueden ser muchas:
(a) aparece en pantalla el ciudadano comtin y corriente lo que facilita la identificacion
con el telespectador; (b) los testigos, al dar sus propios testimonios, pueden explotar
la dimension emocional del relato o brindarle pinceladas de humor a lo que se
presenta, es decir logran conﬁgurar relatos dramaticos y entretenidos y (c) ante la
diversidad de opiniones que pueden aparecer, el periodista siempre tiene la opcion
de encontrar alguna que pueda utilizar para reforzar su propio punto de vista, y por lo
tanto construir las moralejas o brindar lecciones.

Es preciso recalcar aqui que nos referimos a las opciones del periodista mas que
a las imposiciones del canal, es decir a la autocensura, sin desconocer que también
existen presiones silenciosas y censura que se experimentan en el trabajo periodl’stico.
Al referirnos a la autocensura remarcamos en dos tipos de procesos: el primero que
se vincula con “las propias pricticas del reporteo y de construccion de la agenda
noticiosa” (Cabaliny Lagos, 2009, p.57) y el segundo, las rutinas periodisticas es decir
aquellas practicas y formas de ejercicio marcadas por patrones, rutinizadas y repetidas
que los trabajadores de los medios usan para realizar su trabajo (Shoemaker y Resse
citado por Ramirez, 1995).

Tabla 10

Comparacién enunciadores secundarios (%)

‘ EXPERTO ‘ TESTIGO
MEGA 45 496 459
UCl13 4,1, 396 56,3
TVN 43 58,6 371
CHV 38 67,4 28,8

Fuente: Elaboracion propia en base a datos investigacion.

54



ENTRE ESPEJOS Y MASCARAS: EL ROL DEL NOTICIERO TELEVISIVO CHILENO EN EL ESPACIO
DEMOCRATICO ACTUAL. ISSN 0719-1529

En cuanto a los Actores Corporativos, el canal que mas recurre a estos
enunciadores es UC13, lo que es consistente con su politica editorial, rigurosa en
cuanto al tratamiento de la informacion. Comparativamente, este es un canal que
presenta las notas de manera mas descriptiva e informativa que los restantes, lo cual ya
ha sido mencionado con anterioridad. Sin embargo, el hecho de que aparezcan mis
tiempo en pantalla no se relaciona con el respaldo que se les brinde a las instancias
de poder (fundamentalmente al Estado), pues aparecen con fuerza las instancias
privadas que mds bien cuestionan a la autoridad. TVN por su parte quizds no le da
un mayor espacio a este tipo de enunciadores pero, claramente le da un espaldarazo al
Estadoal permitir que, en su puesta en escena, los actores corporativos representantes
del poder estatal justifiquen o expliquen su accionar, muchas veces cuestionado por
las demds emisoras.

En ese sentido, se vuelve pertinente la pregunta por el lugar desde el cual habla
el canal, es decir como orquesta las distintas voces presentes en la esfera publica.
La forma en que lo hace constituye lo que hemos denominado bisagra relacional
pues por un lado distingue a cada emisora televisiva de su competencia y por otra,
establece un tipo de vinculo especifico y diferenciado con su telespectador ideal.
Refleja una opcion al situarse dentro del espacio publico como un actor social que
cumple un determinado papel. Como muestra veamos el siguiente grafico que da

la informacién.

cuenta de la perspectiva que asume cada canal en las notas analizadas para presentar
Figura S
Posicion canal

10
7 T
OCANAL
5 m FUELICO
4 4 4 OESTADO
3
2
1 1
0
CHV MEGA VN

| MEG! 1 uc13

Fuente: Elaboracion propia.
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Como podemos observar, salvo en TVN, que orienta su propuesta narrativa desde
el punto de vista (o a favor) del Estado, en todos los canales estudiados se privilegia la
instancia del publico, a fin de cuentas, bajo las leyes de la libre competencia la consigna
es conquistar o morir (a las audiencias). Sin embargo, cada canal establece un distinto
ordenamiento de la relacién entre estos tres actores medidticos, que se vincula, en
gran medida con el tipo de propietario del medio y el tipo de publico al que se orienta.

Gréfico 6
CHV

Plilico * Estado

Canal
v

*

Fuente: Elaboracion propia.

CHYV establece un vinculo cercano con el publico, recoge lo que éste plantea para
interpelar al Estado o bien, denuncia a éste ultimo. La responsabilidad de todo lo
que no funciona bien, al final de cuentas, es de quienes, estando en condiciones de
hacerlo, no toman las riendas o hacen mal su trabajo. La acusacion es directa y frontal.
CHYV se relaciona con un publico ideal cansado de la injusticia, la inequidad, la mala
gestion. Su discurso es critico y cuestionador de la autoridad.

Veamos cémo se introduce la misma nota (sobre la entrega de un bono a las
personas de escasos recursos por parte del Gobierno) en los cuatro canales, en CHV
laintroduccion de la nota es la que sigue:

(Presentador ancla) Aglomeraciones y desesperacion es el panorama que se vivio hoy
en la entrega del bono dispuesto por el gobierno. Algunas personas llegaron a cobrar
este beneficio sin saber siquiera si cumplian con los requisitos (CLU1-8).
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Pero ademds el otro rol que cumpliria el canal es el de dar la informacion que no se
ha entregado o rectificar la que se ha entregado mal.

Gréfico 7

MEGA

Publico Estado

N/

Canal

Fuente: Elaboracion propia.

MEGA se plantea como cercano a su publico, en todas sus notas se dirige a ¢,
habla a través de él, cuestiona a la autoridad, exige respuestas en nombre del publico
al que esta representando. Pero a su vez instruye y explica a ese mismo publico, le
indica como debe reaccionar y qué debe pensar de los distintos acontecimientos que
se presentan. El rol que asume es paternalista y protector, con valores cristianos a la
base. MEGA se relaciona con un publico carente de voz, de espacios donde expresar
su opinion, que se encuentra fuera de los circulos de poder o de decision y al que hay
que apoyar, representar y respaldar.

En el mismo ejemplo, la enunciacion es la que sigue:

(Periodista ancla) Esta mafiana comenzd el pago del bono de 40 mil pesos por carga
familiar. Unas 65 mil personas recibieron este dinero durante esta primera jornada.
Mientras tanto la presidenta regresé de sus vacaciones negindose a hablar de recesion.
Asegurd que la economia chilena va a crecer este aiio (MLU1-6).

57



Lorena Antezana Barrios

Griéfico 8
TVN

Publico Estado

* *

Canal

w

Fuente: Elaboracion propia.

TVN por su parte presenta dos puntos de interés: el publico y la autoridad aunque
en general estd bastante mds proximo a la autoridad, al respaldo de sus acciones. Le
brinda tribuna para dirigirse al publico y presenta una postura bastante conciliadora
entre ambos ejes. Presupone un publico ideal que participa en las decisiones que
toma la autoridad que él mismo ha elegido, que se entrega al ejercicio democratico
donde el didlogo es el instrumento y que, a pesar de las diferencias, estd por el
consenso. El noticiero asume a veces un rol critico, cuestionando y exigiendo ala
autoridad respuestas pero siempre enun plano constructivo, es una critica que ayuda
a reflexionar y asi lo plantea al telespectador. Estd mirando el proceso democritico
como participante activo de él.

En el ejemplo, introduce la nota de la siguiente forma:

(Periodistaancla 1) Comenzamos con una noticia alentadora paramuchos, es el bono
mis grande que se ha pagado en Chile y el momento no puede ser mds oportuno, 40
mil por carga familiar. (Periodista ancla 2) Sin duda el beneficio llega al bolsillo de
mis de un millon 700 mil personas. Hoy se registraron largas filas, 60 mil ya cobraron.
Andrés Vial tiene los detalles ... (TLU1-1)
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Gréfico 9
UCl13

Publico Estado

N\

Fuente: Elaboracién propia.

El punto de vista a partir del cual UC13 estructura sus relatos es el critico. Se
relaciona con un publico ideal que podria ser adulto, maduro y critico, que es capaz
de formarse su propia opinion, que no desea sentirse manipulado y que quiere tener
a la mano todos los antecedentes y la informacién mds completa para poder tomar
su propia decision. El noticiero no toma partido explicito, trata de mantenerse a una
distancia tal que le permita mirar el conjunto.

En el mismo ejemplo:

(Periodistaancla) Hoy comenzo la entrega de bonos de apoyo alas familias anunciado
por el gobierno en donde lo califican como el més grande que se ha pagado en Chile.
Son 40 mil pesos por cada carga acreditada. ;Cudndo y donde cobrarlo? Este es el
informe de Loreto Alvarez (ULU1-5).

En sintesis, nos encontramos frente a la mediacién de una mediacidn. El Estado
estd entre el mercado y el ciudadano, tratando de brindarle alas empresas las garantias
que requieren para funcionar en nuestros territorios y tratando de reparar las
desigualdades que, en su funcionamiento estas mismas empresas van acrecentando.
Y por otro lado, los medios de comunicacion y, en nuestro caso, el noticiero televisivo
asu vez, establece una mediacion entre este Estado y el ciudadano, en una plataforma
que en absoluto es neutra. El actor invisible en este caso es el mercado, no se lo
cuestiona, ni se lo interpela, es un ente abstracto que se materializa en un solo actor-..
el mismo Estado.
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Por lo tanto, el noticiero televisivo cumple distintas funciones: (a) propone un
relato articulador que prefigura un nosotros, una identidad colectiva; (b) legitima el
modelo de desarrollo que se estd implementando, al indicar la forma de operar con
¢l, invisibilizando su misma légica de funcionamiento y (c) articula a los distintos
actores sociales en una propuesta narrativa, visibilizando esta vez, lo que cree son las
problemdticas que le interesan a todos.
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CAPITULO TERCERO: LA SEGREGACION DE LAS CLASES SOCIALES

“Ustedes cuando aman
Son de otra magnitud
Hay fotos chisme prensa
Y el amor es un boom”

(Benedetti, 2003, p. 319).

En el presente capitulo fijaremos la mirada en la relacion que establece el
noticiero televisivo con las clases sociales. ; Quiénes estin siendo representados en el
noticiero televisivo? Y ;cudl es el vinculo que existe entre las estrategias de captacion
desplegadas por el noticiero, la propiedad de los medios y las condiciones impuestas
por el mercado?

Ya hemos visto que el noticiero televisivo cumple un rol normalizador en nuestra
sociedad, es decir construye relatos comunes que dan cuenta de una determinada
forma de vivir la vida cotidiana en conjunto, estableciendo los limites entre lo
permitido y lo prohibido. También establecimos el rol legitimador que ese mismo
noticiero estd realizando al formar parte activa de un modelo de desarrollo especifico
y, en ese mismo sentido, exploramos la propuesta relacional que cada noticiero
implementa entre publico y Estado. Ahora bien ;quién es ese publico-telespectador
al que le habla el canal? Y ;de qué manera se le estd hablando? Son algunas de las
preguntas especificas que nos permitiran configurar un cierto recorrido argumental
para responder a las preguntas iniciales.

Para esto profundizaremos en el tipo de desarrollo econdmico que se estd
impulsando en la Region y en Chile y sus consecuencias mds directas en la vida
cotidiana: pobreza y desigualdad. Nos detendremos en el trabajo, como fuente de
identidad, subjetividad y comportamiento pues, junto con la educacion, serian los
principales motores de la economia y del bienestar para terminar con las notas de la
categoria economia y social en el noticiero televisivo.

Desarrollo Econémico, Pobreza y Desigualdad

El nuevo modelo de desarrollo capitalista involucra tanto la esfera del trabajo como
la volatilidad de los capitales a nivel mundial, esto tltimo puesto draméticamente de
manifiesto en la crisis financiera actual. Paralos paises economicamente dependientes
o con democracias débiles, recientes o inconsistentes como gran parte de los paises de
la Region, la globalizacién implica un mayor debilitamiento de todas las estructuras
ciudadanas y, sobre todo, de las vinculadas a los derechos sociales, ampliandose los
margenes de exclusion, desestabilizacion y crisis de los modelos tradicionales.
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La globalizacion, por lo tanto, arrastra a las economias a la produccién de lo
efimero, lo vol4til (mediante una reduccion masiva y generalizada del tiempo de vida
atil de productos y servicios) y lo precario (trabajos temporarios, flexibles, de tiempo
parcial) (Petrella citado en Bauman, 2008, p. 104).

Laflexibilidad tiene dos caras. Dellado de la oferta, “la economia —el capital; o sea,
dinero y otros recursos necesarios para hacer las cosas, para ganar més dinero y hacer
atn mds cosas— se desplaza ripidamente; lo suficiente para mantener un paso de
ventaja sobre cualquier gobierno (territorial claro esté) que intente limitar y encauzar
sus movimientos” (Bauman, 2008, p.75; énfasis original). Reduccion del tiempo que
introduce una nueva dimension: la aniquilacion total de las restricciones espaciales.
Los inversores por tanto pueden elegir el mejor lugar para instalar sus empresas
productivas por lo que los Estados deben ofrecerles las mejores garantias para que
éstos operen en sus territorios.

Como resultado de la necesidad de despertar la confianza de los inversores y
alentarlos a invertir, los Estados requieren un control mds estricto del gasto publico,
una reduccion de la carga impositiva, una reforma del sistema de proteccion social
y ‘desmantelar las rigideces del mercado laboral” (Bauman, 2008, p. 136). Esto
significa, por lo tanto, la necesidad de flexibilizar el mercado, volverlo mas sumiso y
complaciente.

Dicho de otra manera, el trabajo es flexible en la medida en que se convierte en una
suerte de variable econdmica que los inversores pueden excluir de sus cuentas [ ... ]
Como todos los valores de primera linea, la idea de flexibilidad oculta su naturaleza en
tanto relacion social: el hecho de que exige una redistribucion del poder y entrana la
intencion de despojar de capacidad de resistencia a aquellos cuya rigidez estd a punto
de doblegar (Bauman, 2008, p. 136; énfasis original).

La movilidad adquirida por las personas que invierten —los que poseen el
capital, el dinero necesario para invertir— significa que el poder se desconecta de las
obligaciones: los deberes para con los empleados y los seres mds jovenes y débiles,
las generaciones por nacer, asi como la auto reproduccion de las condiciones de vida
para todos; en pocas palabras, se libera del deber de contribuir a la vida cotidiana y la
perpetuacion de la comunidad (Bauman, 2008). Mientras ms débiles sean los lazos
sociales en una comunidad mas ficil es manejar a sus individuos, la consigna de la
empresa moderna pareciera ser divide y vencerds.

Dellado de la demanda, “flexibilidad es libertad para desplazarse hacia prados mas
verdes, dejando los residuos y desperdicios del campamento anterior desparramados
para que los recojan los locales” (Bauman, 2008, p. 137). Esta flexibilidad rebota
sobre los que ocupan el de la oferta: los puestos de trabajo van y vienen, aparecen y
desaparecen de la manana ala noche, se los divide y retira, en tanto las reglas del juego
de contratacion y despido cambian sin aviso.
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De acuerdoa Stecher (2005), esta produccion flexible ha conducido a una erosién
de larelacién laboral ‘normal, la que se expresa en una creciente heterogeneidad de las
formas de empleo dependiente llamadas “atipicas” (contratos a plazo fijo, temporales,
a honorarios, trabajo suministrado, nuevas formas de trabajo a domicilio y de trabajo
parcial); en la pérdida de estabilidad del empleo, y en un marcado debilitamiento de
la tuerza reguladora y protectora del sistema normativo, porque las condiciones del
trabajo tienen cada vez mds un cardcter excepcional respecto de esas normas.

Esta es una de las consecuencias que mds impacta en la vida cotidiana. La légica
laboral se desprende del modelo de estado de bienestar, esto significa que el mundo
del empleo se reestructura segun los modos generales del trabajo doméstico, con
la consiguiente pérdida de coberturas legales, sociales, de salud, limitacién de la
jornada de trabajo, etc. “La precarizacion del empleo produce la volatilizacion de los
capitales y su rapida desterritorializacion, arrastrando también tras de si el conjunto
de leyes laborales y de reconocimiento que se alcanzaron desde el siglo XIX en mas”
(Fementas y Soza, 2009, pp. 47-48).

Esta economia entonces, transforma a la sociedad, modifica su base, pero por
sus altos niveles tecnoldgicos, por su baja capacidad de absorcion de mano de
obra, el tipo de desarrollo monopolista tardio la disloca y, de esta manera, méds que
incorporar a grandes capas en su polo integrado, “actiia como generador de agudas
desigualdades, acttia como si la tendencia fuera hacia la conformacion de sociedades
duales” (Zermefio, 2000, p. 64).

Lapostmoderna, de consumo, es una sociedad estratificada, como todas las que se
conocen. Pero se puede distinguir una sociedad de otra por la escala de estratificacion.
“La escala que ocupan los de arribay los de abajo en la sociedad de consumo es la del
grado de movilidad, de libertad para elegir el lugar que ocupan” (Bauman, 2008, p.
114; énfasis original).

Porlo que la problemética con su carga negativa se agrava. No se trata, solamente,
de una ruptura en el interior de los nucleos urbanos. Aparece, con los suburbia, la
ruptura del imaginario social igualitario en el interior de la sociedad global y que
se visualiza en los diferentes modos de localizacion de las distintas clases sociales,
acentuandose de esa forma la rigidez del sistema de estratificacion (Rubinstein, 2002,
p. 130).

En suma, asistimos a la constitucion de un “apartheid espacial [...] un
espacio compartimentado en el que el origen de clase, como punto de partida
de oportunidades, conllevara privilegios para unos y discapacidades para otros,
rompiendo, de esamanera, el imaginario igualitario que fueralaideologia de progreso
dela ciudad yla democracia” (Rubinstein, 2002, pp. 136; énfasis original).

:Y qué ocurre con el trabajo en este nuevo sistema productivo? La organizacion
cientifica del trabajo, introducida por Taylor, gener¢ la fragmentacion de las tareas
realizadas y la medicion de los movimientos, gestos y posturas del trabajador. Asi, el
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trabajo se convirtioé en la repeticion de movimientos en forma mecanica y rutinizada,
perdiendo el valor de ser una forma creativa de la actividad humana, es decir
desvalorizindose. Este modelo, articulado y potenciado con el de la linea de montaje
fordista, es caracteristico de la organizacion fabril, que dio lugar a una revolucion
productiva a comienzos del siglo pasado (Wittke, 2005, p. 148).

Particularmente relevante ha resultado en este proceso la organizacion del trabajo
bajo el modelo llamado toyotismo. Este supone la incorporacion de las demandas
del mercado al proceso de produccion. En este sentido, el trabajador debe adaptar el
proceso de trabajo a unas exigencias siempre variables, que suponen la utilizacion de
todas sus capacidades (Wittke, 2005, p. 149). A este tipo de valorizacion del trabajo,
Moulian (1998) la denomina intrinseca, para sealar la apreciacién subjetiva que
el trabajador confiere a la labor misma, pero haciendo abstraccién de las relaciones
actuales entre capital y trabajo.

No obstante al mismo tiempo que se revaloriza intrinsecamente el trabajo, se lo
desvaloriza extrinsecamente. Esto ocurre porlamodificacion delasrelacionessociales,
es decir, por el sometimiento absoluto del trabajo al capital. Este proceso se visualiza,
como ya lo hemos visto, en la flexibilizacion extrema de los mercados laborales, lo
que genera una incertidumbre constante para el trabajador, y en la proliferacion del
trabajo precario o informal, asi como en la disminucion de la afiliacién sindical, que
trae aparejada una disminucion en la capacidad de conduccion y negociacion de los
sindicatos (Wittke, 2008, p. 148). En sintesis, la transferencia de la responsabilidad
de la organizacion y de la gestion del proceso de trabajo que adquiere diferentes
formas, converge en un mismo objetivo: la autogestion. Este es un mecanismo que
ha permitido producir las formas mds eficientes y profundas de internalizacion del
control conocidas en la historia de la humanidad (Wittke, 2003, p. 155).

El trabajo entonces se transforma en la puerta de entrada para acceder a los otros
mercados y al bienestar social. Es el principal recurso que tienen y movilizan los
hogares para acceder al ingreso y bienestar material, es decir, define las oportunidades
de vida presentes y futuras para la gran mayoria de la poblacion, ademais “la ocupacion
es uno de los roles mds importantes para los adultos fuera de la esfera doméstica y
tiene una elevada injerencia en la identidad individual, estilo de vida y orientaciones
culturales y politicas” (Torche y Wormald, 2004, p. 10).

En este escenario, el estudio del trabajo humano requiere, en primer lugar, que
consideremos la composicion de las clases sociales, caracterizables por su diversa
relacion conla dominacién —unos dominan, otros son dominados—y porla propiedad
de los medios de produccion —unos son propietarios, otros no— (Leopold, 2008, p.
244).

El andlisis de la estratificacion y de los patrones de movilidad se puede precisar
con un refinamiento y clasificacion multidimensional de la insercion de las personas
en la estructura social. Este acercamiento —que incorpora al analisis una perspectiva
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de clase social— permite tener una vision mads completa de dos aspectos que son
importantes en la estructuracion de la estratificacion social de cualquier sociedad.
Por una parte, el control que ejercen determinados grupos sociales sobre los
recursos escasos y valorados socialmente, tales como la propiedad de los medios de
produccion, el control y la autoridad sobre el trabajo de los otros, asi como también
el control sobre las destrezas ocupacionales escasas (ej. educacion, calificacién)
y, por otra, las posibilidades que tienen estos diferentes grupos de acceder a las
oportunidades sociales (ej. de educacion, trabajo, riqueza) las que, eventualmente, les
permite redefinir sus patrones de insercion social.

Las sociedades modernas han experimentado una fuerte expansion de la
participacion de las personas en el sistema educacional, en tanto que los logros
educacionales han adquirido una creciente importancia en la obtencion del empleo
en el mercado de trabajo. Ambos fenomenos han sido relacionados —especialmente
por los tedricos vinculados a las teorias de la modernizacion— con un proceso
virtuoso de igualacion de oportunidades de integracion y movilidad social. De
acuerdo a ellos, el incremento de la demanda por mano de obra calificada —asociada
al proceso de crecimiento y modernizacion tecnologica— ha llevado a una expansion
del sistema educacional y a un vinculo cada vez més fuerte entre logros educacionales
y ocupacionales que ha ido debilitando la importancia que tradicionalmente tenfan
los factores adscriptivos en la obtencién de esas oportunidades sociales (Torche y
Wormald, 2004, p.29).

Por otra parte, diversos estudios muestran que la relacion entre el origen social y
los logros educacionales y ocupacionales de las personas sigue siendo fuerte. De este
modo las personas que provienen de un background social menos aventajado tienen
una mayor probabilidad de abandonar la escuela en forma prematura. Asimismo, la
evidencia empirica ha mostrado que las sociedades modernas no han sido demasiado
exitosas en la promocion de una mayor igualdad educativa y de oportunidades de
trabajo entre personas de diferente condicion socioeconémica (Torche y Wormald,
2004, p. 30).

Es decir, nos encontramos en una sociedad que, en el marco de los mercados
globales, permite que las empresas transnacionales se instalen en territorios que
les ofrezcan las mejores garantias para operar. Estas garantias implican una mayor
flexibilizacion del trabajo y por tanto, inciden en una precarizacion de los mismos. En
este entendido, la desigualdad y la pobreza se hacen mis evidentes y es la educacion el
instrumento que, en el imaginario social, contribuiria a disminuir la brecha entre los
de arriba y los de abajo. Sin embargo, aunque no es el origen social el que determina
la situacion laboral de los hijos es la educacion de los padres la que lo hace, porlo cual
volvemos al punto de partida.
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El Trabajo en el Contexto Actual

En la sociedad industrial, que se pens¢ a si misma como una comunidad nacional de
ciudadanos establecida en un territorio y administrada por el Estado, las demandas y
los ofrecimientos de igualdad (de derechos y beneficios) e integracion social fueron
los principales significados en torno a los cuales se organizaron las disputas politicas y
los actores sociales (Stecher, Godoy y Diaz, 2005, p. 75).

Hopenhayn senala que, en esta sociedad, el trabajo se constituy6 por primera
vez en el medio privilegiado de integracion social, el medio para que las personas
encontraran un lugar en ella. De esta forma, sostiene que el trabajo fue considerado
‘como eje de sentido delavida personal y social, como principal medio de subsistencia
yfin delaaccion social, cristalizado en el derecho y el deber de ser trabajador, tener un
empleo y ejercer una profesion” (Hopeynhan citado en Stecher, Godoy y Diaz, 2005,
pp- 78-79).

Es preciso entender el trabajo no s6lo en su funcién econdémica sino también
como espacio de sociabilidad, socializacion, construccion de identidades colectivas
e integracion social; autorrealizacion y configuracion de identidades personales;
diferenciacion entre los sexos y construccion de los géneros; estructuracion del
tiempo; desarrollo de habilidades y destrezas; acceso a status y prestigio social, y
como ejercicio de relaciones de podery control. Se trata por tanto, de una perspectiva
que se plantea la pregunta por la relacion entre identidad y trabajo, integrando la
subjetividad de los trabajadores y trabajadoras en el anilisis del mundo del trabajo y
sus transformaciones, lo que expresa una comprension del trabajo como dmbito de la
vida social en el que se conjugan diversas dimensiones socioculturales, econémicas,
histéricas y psicosociales (Stecher, Godoy y Diaz, 2005, pp. 72-73).

Incertidumbre y fragmentacion serian los elementos clave para dar cuenta del
marco en que se despliegan hoy los procesos de individualizacion relacionados
con el trabajo, lo que nos permite comprender mejor las actuales modalidades de
construccién de las identidades personales y colectivas (Stecher, Godoyy Diaz, 2005,
p.96).

La articulacion trabajo-identidad se construye en un espacio intersubjetivo, en
la historia de vinculos con otros y en la pertenencia a identidades colectivas (Guell,
2001). Es decir, en un campo de interacciones sociales situadas histéricamente,
en el que la posicion que ocupan las personas en la estructura socioecondmica,
las diferencias de género, los recursos formativos, entre otros aspectos, inciden de
manera determinante en las posibilidades de elegir libremente el curso de la historia
laboral y de construir reflexivamente sus propias biografias (Stecher, Godoy y Diaz,
2005, p. 106).

Enlassociedades de control, el tiempo del trabajo y el tiempo de la vida se mezclan.
La vida se torna enteramente trabajo en una medida inquietante: se lleva el trabajo a
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la casa, todo es trabajo. “La produccion ya no queda centrada en la fabrica, invade el
tejido urbano, los domicilios, se pulveriza y se mezcla con el tiempo libre. Es lo que
Hardt y Negri (2002) llaman la fabrica difusa: una nueva conjugacion entre ciudad
y fibrica en donde la tendencia es cada vez més trabajar en casa” (Franco et al, 2005,
p.275).

Con el desarrollo del Estado de Bienestar, el interés por la vida cotidiana se instala.
Esto ya que multiples aspectos que antes eran considerados parte del mundo privado
ahora devienen objeto de regulacion estatal. No solamente las condiciones de trabajo
y de acumulacion, también el divorcio y el aborto, el régimen alimentario y el dafio del
tabaco, el fomento del deporte y el buen hogar son asuntos publicos incorporados al
debate politico y los circuitos de comunicacion masiva. Junto con salir a la luz publica,
lavida cotidiana adquiere un nuevo sentido por cuanto representa el ambito concreto
en que se define el modo de vida. El conflicto se desplaza de la esfera de la produccion
a la esfera del consumo vy a ello contribuye, por otro lado, una revalorizacion del
tiempo presente y, en particular, del tiempo libre (Lechner, 2005, p. 365).

La vida cotidiana en América Latina es tematizada como objeto de andlisis en la
medida en que la vivencia concreta del autoritarismo no logra reconocerse en los
modelos interpretativos de la realidad. El estudio del estado autoritario no da cuenta
del miedoy de la agresividad del hombre comuin; el anilisis de la economia neoliberal
de mercado nada nos dice del significado del consumo y de la cesantia; la descripcion
de los cambios en el sistema educacional guarda silencio sobre los procesos efectivos
de aprendizaje. Entre los esquemas con que intentamos dar cuenta de las nuevas
estructuras sociales yla propia experiencia de éstas se abre una distancia que, en cierto
momento, llega a ser percibida como problema social (Lechner, 2005, p. 366).

Este repliegue sobre lo privado, buscando ambitos de familiaridad que permitan
asegurarse de si mismo es el que lleva a una revalorizacion de la vida cotidiana. En
Chile especificamente,

quizdsjustamente porque fue tan alterado por el régimen autoritario el quehacer diario
adquiere una significacion inusitada. Restablecer la normalidad es restablecer rutinas.
Y la vida cotidiana es precisamente aquella ruta construida sobre un entramado de
normas y habitos, externos e internalizados, visibles e invisibles, que hacen previsible
el decurso del dia. La rutina es indispensable; quién se levantaria en la manana si no
supiese, mds 0 menos seguro, lo que cabe esperar (Lechner, 2005, p. 407).

Dicho en términos muy generales y tentativos, siguiendo a Lechner se podria ver
en la cultura posmoderna la expresion de una crisis de identidad que reflejarfa la falta
o erosion de una articulacion de los distintos aspectos de la vida social que permita
afirmar la experiencia de un mundo vital comtin (Lechner, 2005, p. 413).

Hoy es casi un lugar comun hablar de una crisis de proyectos. Después de los
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anos 60y 70, volcados al futuro y, por tanto, con una perspectiva optimista no solo
acerca de la sociedad por hacer, sino y por encima de todo, acerca de la capacidad
misma de construir un nuevo orden, después de dos décadas de fracasos aquella
época nos resuena hoy como un apogeo final, retrasado, de la idea de progreso. En
ningun pais el fracaso de la vision heroica, del desarrollo estd tan a la vista como en
Chile. Ni las politicas desarrollistas de Frei ni las reformas socialistas de Allende ni
las medidas neoliberales de Pinochet cristalizaron en un proceso de transformacion
social sostenido y estable. No es que no hubiese habido cambios; los hubo, y muchos
de ellos radicales. Pero eran —para usar términos historiogrdficos— mds eventos que
procesos. Vivimos hasta hoy, y de modo cada vez mas dramatico, el tiempo como
una secuencia de acontecimientos, de coyunturas, que no alcanzan a cristalizar
en una duracion, es decir, un periodo estructurado de pasado, presente, futuro.
“Vivimos como presente continuio [ ... ] en este aceleramiento del tiempo ya nada se
afirma; incluso la identidad sucumbe al vértigo. En este sentido, me referi a la cultura
posmoderna como expresion de una crisis de identidad” (Lechner, 2005, pp. 419-
420).

La erosion del vinculo social tiene, en el caso chileno, razones historicas. Pero
ademds refleja el impacto de la actual estrategia de modernizacion. Esta incrementa
la autonomia y libre eleccion del individuo, que conquista nuevas oportunidades
de iniciativa y creatividad. Hace estallar las viejas ataduras, pero sin crear una nueva
nocion de comunidad. La celeridad del proceso y la expansion del mercado a
ambitos extra-econdmicos (como educacion, salud o prevision) tienden a modificar
profundamente nuestra mirada dela sociedad y el significado cultural de “vivir juntos”
Prevalece una vision individualista del mundo, de sus oportunidades y sus riesgos.
Dicho esquemdticamente: los procesos de individuacion desembocan en procesos
de privatizacion. Privatizacion de normas y conductas, privatizacion de riesgos y
responsabilidades. Ello debilita la integracion de la vida social y —como muestra el
miedo a la delincuencia— deja al individuo desamparado (Lechner, 2008, p. S14).

El Noticiero y las Clases Sociales

Es en este contexto en el que operan los medios de comunicaciony donde la television
especificamente, cumple un rol importante. El informe del PNUD 2002 dedica
todo un capitulo a establecer la creciente importancia de la Television en el espacio
publico, insinuando que la television podria estar incluso reemplazando a la politica
y que vivimos una transformacion del espacio publico chileno donde “varios indicios
hacen pensar que Ja television se ha transformado en la plaza publica de la sociedad
contempordnea” que “también parece contribuir a la construccion de lo comun”
y ademds que “podria afirmarse que la television crea un espacio de deliberacion
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ciudadana, mediada por las imagenes del noticiario de television” (PNUD, 2002, p.
114; énfasis original).

Los medios, y en particular la television, se convierten en espacios clave de
recreacion del espacio publico y de mediacion entre los ciudadanos y las autoridades.
Dan las pautas que los nuevos ciudadanos necesitan para operar en el nuevo escenario,
muestran el camino, orientan y “vinculan tres problematicas cruciales en la vida de los
habitantes: su experiencia con el gobierno (gestién de servicios, seguridad publica,
corrupcion, etc.), sus condiciones de vida (ecologfa, medio ambiente), y diversos
asuntos ligados al dmbito emotivo-privado, como por ejemplo salud, sexualidad,
pareja, familia, alcoholismo, drogadiccidn, soledad y depresién” (Winocur, 2002, p.
71).

La television produce mercancias especificas (programas), siendo, al mismo
tiempo, un “instrumento del proceso de circulacion mercantil’, una vez que forma
parte del “estado final del proceso de circulacion de las mercancias producidas por los
anunciantes’, lo que no elimina el hecho de que la audiencia constituye, por si misma,
un producto negociado en un mercado intracapitalista (un bien intermediario, por
tanto, y de los mas importantes hoy en dfa) (Bolafio, 2006, p. 52).

El sujeto (el trabajador) se hace mds que nunca, con la Industria Cultural, objeto:
no es solamente su fuerza de trabajo la que se torna mercancia, sino que se apropian
de supropia consciencia y sus deseos para facilitar la acumulacion del capital (Bolafo,
2006, p. 53).

En el modelo tedrico que Bolano propone, “las determinaciones que se imponen
a la estructura de mediaciéon que es la Industria Cultural, son de tres 6rdenes:
publicidad, propaganda y programa, cada una de ellas vinculada a un actor particular,
a saber, capital, Estado y pablico. Ocurre que la capacidad de accion y los intereses de
cada uno de ellos estan diferenciados en funcion de su posicion en la estructura de
poder del sistema” (Bolafio, 2006, p. 54).

Lo que analizaremos a continuacion tiene que ver con un programa especifico:
el noticiero televisivo, el que estarfa relacionado con la instancia del pablico. Cada
canal, desarrolla distintas estrategias para vincularse con su publico pues, las reglas
del mercado implican la necesidad de autofinanciarse, es decir de competir con los
otros canales para garantizar una audiencia que interese a los anunciadores. En esa
logica, el discurso de informacion oscila entre la necesidad de informar y la de captar
audiencias.

Como ancla del andlisis que se presenta se tomard como referencia la informaciéon
proveniente de la seccion temética de Economia y Social A nivel general, la cobertura
que comparativamente le otorgan a la seccion los canales considerados en esta
investigacion es de 7% en UC13, TVN y Mega y de 5% en CHV quedando en el
quinto o sexto lugar dela priorizacion tematica de cada canal. Esto representa un leve
descenso en relacion al tiempo que le otorgaban a estas temdticas los distintos canales
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en 2005 y 2006 (entre un 9 y un 13%) (Antezana, 2008) donde a pesar del repunte
y concentracion temdtica actual en las 4reas policjal y deportes representa una cierta
continuidad en el tiempo que dice relacion con la importancia que le asignaria cada
canal a esta tematica.

Tabla 11

Comparacién Economia y Social

NOTAS TIEMPO

CHV 36 1:14:17
MEGA 28 0:46:25
TVN 28 1:21:13
UCl13 41 1:06:44

Fuente: Elaboracion propia en base a datos investigacion.

Nuevamente, y tal como ya los hemos visto en el andlisis realizado en los capitulos
anteriores, hay una similitud entre CHV y TVN, por cuanto ambas emisoras le
brindan una mayor cobertura a la temdtica que las otras dos. En ambos casos se
privilegian los temas sociales, seguido por la subcategoria de economia. En los otros
dos canales: MEGA y UC13 la subcategoria privilegiada es la de economia, seguida
por temas sociales, como podemos apreciar en el grifico que sigue.

Griéfico 10
Categoria Economia y Social
23 24
16 15 @ SEGURIDAD
B TEMAS SOCIALES
10 " OECONOMIA
9 9
6 &
= 1
CHV MEGA TVN UcC13

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.
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Veamos las tematicas que cada canal desarrolla en este ambito. En CHV; las notas
tienen una duracion promedio de 0:02:01. En el periodo analizado se registraron 33
notas, 13 de las cuales estén sobre el promedio de tiempo y éstas oscilan entre (1) las
notas de denuncia como: prenatal impago, cruces mortales en Santiago, problemas
con agua, cruda realidad de bomberos; (2) notas relacionadas con la crisis econémica
como: bono para sectores pobres, cesantia en tiempos de crisis, victimas endeudadas,
precio dela parafina y (3) las notas relacionadas con teméticas sociales y curiosidades
como: embarazo adolescente, nina de 14 serd madre de trillizos, hermanos se
encuentran con su madre y macumba del fuego (la que ademis tiene una duracién
de 0:06:03).

EnTVN, la duracion promedio de las notas es de 0:02:33. En el periodo analizado
se registraron 28 notas, 6 de las cuales tienen una duracion mayor al promedio
(oscilando entre 0:02:40 a 0:08:46). Las notas se podrian organizar en dos grandes
temas: (1) economia, con notas como bono familiar, empresas de cobranzas y
exportacionesa Rusiay (2) social, con temas como las Hermanas del buen samaritano,
reubicacion de Chaitén y embarazos no deseados.

En UCI13, la duracién promedio de las notas es de 0:01:42. En el periodo se
registraron 39 notas, 17 de las cuales excede el tiempo promedio. Dos son los puntos
que desarrollan las notas presentadas, (a) mayoritariamente se habla de la crisis:
mujeres y trabajo en tiempos de crisis, créditos en marzo, deudas tarjetas de crédito,
temor a cesantia por crisis, ofertones de créditos hipotecarios, empresas en riesgo por
no pago de servicios publicos, cambio de habitos por crisis. Se registra la realidad y
se indican mecanismos para enfrentarla; (b) temas sociales como Puente Alto teme
a la delincuencia, familias recibiran bono de invierno, licencia con puntaje casi un
hecho, debate sobre violencia de jovenes antisistema. La nota mds larga del periodo
es sobre las empresas que se encuentran en riesgo porque los servicios publicos no
han cancelado sus deudas, ésta es de 0:05:41.

En MEGA, la duracion promedio de las notas es de 0:01:43. Se registr6 un total
de 27 notas sobre la tematica y, al igual que en el caso de CHV, las notas se relacionan
con los mismos tres puntos, es decir (a) notas relacionadas con la crisis como:
proyectos inmobiliarios abandonados, aumentan chilenos en DICOM, préstamos en
época de crisis, crisis salmonera en Puerto Montt; seguido de (b) denuncias como:
Transantiago no funciona, alza en los pasajes de los buses por semana santa y (c)
tematicas sociales como: estrés post vacacional y piden adelantar licencia de conducir
con puntaje.

Los matices de cada canal son coherentes con los perfiles desarrollados en el
capitulo dos. En cuanto a las notas de esta seccion permiten por un lado legitimar el
modelo de desarrollo actual pues, si bien la crisis es un tema macro que afecta a todos
en general, no se cuestiona el modelo sino més bien se indica qué medidas tomar para
enfrentarla de mejor manera. La denuncia que realizan los distintos canales es de dos
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ordenes, por un lado da cuenta de problematicas sociales que deben enmendarse, es
decir es coherente con el prop6sito normalizador del relato informativo y por otro da
cuenta de una incapacidad del Estado para resolver problematicas relacionadas con el
orden, la seguridad, la delincuencia. Este énfasis no se encuentra presente en las notas
de TVN quien si realiza denuncias pero donde el foco esta mas bien ligado al dmbito
privado.

Veamos algunos ejemplos que dejan ver estos distintos énfasis:

En UC13 se describe la situacion y a pesar de que se presentan los descargos por
parte del Estado, queda en el aire la critica:

“Las PYMES no solo se han visto castigadas porla crisis economica también y aunque
suene insolito por las deudas que municipios, servicios de salud y otros organismos
publicos mantienen con ellas, el compromiso del Gobierno es que todos debian
pagar a sus proveedores a 30 dias, el problema es que muchos aun siguen esperando
sus negocios estan en la cuerda floja y los despidos suman y siguen. Pilar Vega con el
siguiente informe” (UMA3-9).

En CHV se introduce la misma nota, pero la critica es explicita:

“Increible, muchas pequenas y medianas empresas se estin viendo obligadas a
despedir personal porque su principal cliente, el estado, no les paga lo que les debe”
(CMAI-18).

MEGA, en el ejemplo, deja claro quien es su publico objetivo y las necesidades
que tienen:

“La caja de crédito o prendario ofrecerd nuevos beneficios a los usuarios, la casa de
empeno conocida como la tia Rica, es una alternativa de crédito para quienes no
logran obtenerlo en los Bancos” (MMI1-7).

Y TVN dirige su critica ... hacia otros flancos:

“Se imagina que lo llamen 10 o més veces al dia para cobrarle? Y que precisamente lo
llamen a Ud. porque no estd en DICOM, esta es una de las estrategias de las empresas
de cobranza extrajudicial que tienen un solo objetivo que los morosos paguen, sin
importar muchas veces los costos ... la crénica es de Carlos Guajardo” (TJU1-3).

Pero ;a quiénes les esta hablando cada canal? ; Cudl es su publico objetivo? Nuestra
primera aproximacion a la problematica que estamos planteando centra la mirada en
quienes aparecen en pantalla, quienes son mostrados por las cimaras, o entrevistados.
En ese sentido observamos que, en las notas analizadas, todos los canales privilegian
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a la clase media. Este es el publico objetivo que estan prefigurando las emisoras lo
que es consistente con los estudios de audiencia. En este sentido, y como ya lo
habfamos sefialado con anterioridad, UC13 y TVN que apostaban inicialmente (en
anos anteriores) a ptblicos de estratos socioeconémicos mds altos, han cambiado de
enfoque. Si bien entre los cuatro canales se registran algunas diferencias puesto que
CHV y MEGA apuntan a un publico medio bajo y bajo mientras que UC13y TVN
apuntan a uno medio alto, estos énfasis que se reflejan en la priorizacion de teméticas
y en la construccion narrativa de las notas son cada vez menos evidentes.

Gréfico 11
Representacién Clases Sociales
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8 8
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion.

En relacion a las otras dos clases sociales vemos que la clase alta se repliega, cada
vez aparece menos en pantalla, sélo son presentados cuando se afecta sus intereses, es
decir en las notas policiales en que son victimas de atracos o de accidentes, en algunas
notas referidas con tematicas solidarias (fundamentalmente en UC13 y MEGA), es
decir en las notas de sociedad e internacionales. Se destaca el émbito valdrico de una
clase privilegiada de la que solo se conocen a través de la television, sus privilegios
y excentricidades (pues la segregacion espacial que se vive en Santiago hace que los
sectores privilegiados sean inaccesibles paralas personas de estratos socioeconémicos
bajos, salvo el personal de servicio).

Un ejemplo de esto es el tratamiento discursivo que se entrega de la visita del
principe Carlos de Inglaterra a Chile:
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(Presentador ancla) Como estan ustedes, muy buenas noches y bienvenidos a 24
horas domingo. Ya esta en Chile el principe Carlos de Inglaterra este mediodia llegd
anuestro pais acompanado de su esposa, la duquesa Camilla. En medio de un fuerte
despliegue policial, la primera actividad que realizé el heredero al trono britanico fue
visitar a su gran amiga, la chilena Lucia Santa Cruz (TDOI-1).

(Presentador ancla) Y ya estan en Chile el principe Carlos y Camilla Parker, esta es su
primera visita oficial y ya se sabe que hubo algunas exigencias gastronémicas porque
el sélo come un tipo de carne ademads existen restricciones que impiden por ejemplo
discursos por ms de cinco minutos (CDO1-9).

La baja presencia de la clase alta en el noticiero puede responder a la necesidad de
protegerla de los intrusos, de no hacer tan evidentes las desigualdades o simplemente
de que yano son mas las audiencias de los noticieros de television abierta pues tienen
la posibilidad de informarse a través de otros medios como la television de pago.

La clase baja por su parte aparece como un sector de la poblacién vulnerable,
maltratado y que requiere ser apoyado por el Estado. Los prejuicios y estereotipos
reinan a la hora de representarlos. Podemos observar dos grandes tendencias: (a)
el sujeto esforzado y trabajador que gracias a su propio esfuerzo logra cambiar su
destino, estas notas son presentadas como ejemplos a seguir pero, son las menos.
Los espacios que aparecen como llaves maestras para lograr este salto en la calidad
de vida son: el deporte, la educacion y el trabajo y (b) el sujeto peligroso que busca la
via rdpida para lograr los bienes que desea a través de la delincuencia, en general son
castigados tarde o temprano dejando una moraleja. En este mismo dmbito se pueden
reconocer otros subgrupos como los mapuches y las tribus urbanas, las que reciben el
mismo tratamiento discursivo.

Ejemplos de esto ultimo los encontramos en el tratamiento discursivo otorgado a
una nota sobre mapuches:

(Presentador ancla) Como estan ustedes muy buenas noches... dicen que fue el
peor atentado en la zona de conflicto mapuche del que se tenga recuerdo, seis meses
después la policia de investigaciones detuvo a once personas todas pertenecientes a
% P g p p
la coordinadora Arauco Malleco y que estarfan involucradas en el atentado que en
Octubre pasado dejo a un fiscal y a cinco policias heridos a bala prision preventiva
y la justicia se dio nueve meses para dictaminar la suerte de todos. En Concepcién
tenemos el informe de Francisco Moreno (TSA2-1).

La clase media, sujeto privilegiado por todos los noticieros televisivos, es la clase
trabajadora, productiva, a la que se dirigen los canales, la clase mas golpeada por la
crisis economica, dedicada y preocupada por su familia, por la educacion de los ninos.
Los canales en sus notas sobre economia se refieren a esta situacion y, sin cuestionar

75



Lorena Antezana Barrios

el modelo de desarrollo, ofrecen sugerencias, muestran ejemplos, realizan denuncias
exigiendo que el estado apoye y respalde a los mas golpeados por la situacion
economica. Veamos algunos ejemplos:

(Presentador ancla) Bueno vamos a otros temas, temas de economia doméstica,
“bueno ybarato” esa parece serla consigna prioritaria en estos tiempos de crisis, donde
vimos opciones donde es posible ahorrar entre un 20 y un 30% en alimentos para su
despensa compras por Internet o también en los denominados superalmacenes que
se encuentran en medio de los barrios. Andrés Vial con esos datos (TSA2-2).

(Presentador ancla) Bueno y a propésito de problemas, detras de las cifras de
desempleo se esconden los dramas que acarrea la cesantia, sobre todo para la clase
media que no recibe la ayuda del Gobierno, comienzan a acumularse las cuentas y los
llamados para cobrar, por pagos pendientes no cesan (CVI1-7).

(Presentador ancla) Como usted sabe en tiempos de crisis son muchos los jefes
de hogar que han tenido que recurrir a trabajos informales para generar ingresos,
las tradicionales empanadas domingueras estan salvando a varias familias en este

momento (CDO3-8).

Otro punto que se constata a partir del andlisis de la puesta en escena del noticiero
televisivo es que, mds que a ciudadanos, preocupados por el bien comun, por quienes
los representan, por la comunidad encontramos a consumidores. Los derechos que
se incentiva a utilizar son el derecho del consumidor, lo que se reclama es la baja del
poder adquisitivo, lo que se exige es la condonacion de deudas. Veamos algunos
ejemplos:

(Presentador ancla) El temor a la crisis econémica esta gatillando fuertes cambios en
los habitos de consumo Juan Carlos Moraga nos cuenta ;en qué estan recortando los
gastos los chilenos? (UMA4-6).

(Presentador ancla) Tres de cada cuatro chilenos debieron cambiar o bajar sus niveles
de consumo'y de gasto debido ala crisis economica, asi quedo reflejado en la encuesta

de la Cémara de Comercio de Santiago (MJU4-15).

En sintesis, el noticiero televisivo organizauna propuesta narrativa que opera sobre
dos principios: (a) el de espejo de una determinada visién organizativa del mundo, es
decir es un espejo distorsionado, que muestra pero también esconde, donde mds que
un resumen encontramos una caricatura de la “realidad” y (b) el de pizarra, a través
de la cual se orienta, ensena, recomienda a los consumidores —més que ciudadanos—
sobre como operar en el sistema de desarrollo econdmico que se ha instaurado.
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La fragmentacion social y el repliegue del individuo hacia el espacio privado
han facilitado la tarea y posicionado a los relatos medidticos como aquellos que
configuran y organizan la vida en comun. Incluso aquellos canales que transmiten
valores cristianos, fomentan los relacionados con la responsabilidad individual.

Consideraciones Finales

Abordar la problematica de las clases sociales a través de los noticieros televisivos no
deja de ser una apuesta arriesgada en el sentido de la l6gica discursiva objetiva que,
tradicionalmente, caracterizaria a los productos medidticos del género informativo.
Sin embargo, partimos de la base de que un noticiero televisivo es un producto, ligado
a una industria cultural determinada donde las condiciones de produccion tienen
una incidencia en la construccion discursiva de los relatos.

El relato medidtico es una propuesta de sentido comunicacional, por lo cual existe
una seleccion de significantes y significados que es puesta a circular en la esfera social,
gracias a un dispositivo especializado y que es recibida e interpretada por un receptor
en funcién de un contexto: social, econémico y experiencial.

Ahora bien, en el contexto chileno actual ... ;se podria hablar de clases sociales?
¢El noticiero televisivo reconoce algunas clases sociales? La respuesta es afirmativa
pues hoy, mds que nunca, la definicion de la identidad, de la subjetividad, de la
pertenencia social estd centrada en la produccion, en el trabajo. En Chile, este trabajo
tiene una logica articulatoria distinta a las que surgieron a partir de las revoluciones
industriales, pues a los cambios relacionales que generan las nuevas tecnologias se
suman los cambios en el contexto: a nivel mundial con la globalizacion ylos mercados
internacionales y a nivel pais, con la instauracion de un nuevo modelo de desarrollo
econémico bajo el yugo de una dictadura.

A partir de los resultados de la investigacion y respondiendo a las preguntas
iniciales esta vez desde un punto de vista critico y reflexivo, donde la perspectiva desde
la cual se miran los resultados implica cuestionar el papel del noticiero polarizando su
alcance, presentamos una lectura parcial y subjetiva de las hipotesis del trabajo:

1. El noticiero televisivo cumple un rol normalizador del conjunto social y
estructurador de la vida cotidiana.

Los grandes relatos articuladores van perdiendo su vigencia. Con el repliegue del
individuo hacia el ambito privado las posibilidades de que éste acceda al debate sobre los
intereses colectivos se reducen. Las nuevas tecnologias, al alcance de la mano, permiten
que estos individuos aislados puedan estar al tanto de lo que estd ocurriendo y por
consiguiente, son los medios de comunicacion los que recorren el espacio publico de
referencia seleccionando las cosas que supone interesan a sus audiencias.
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En esa logica de rastreo y priorizacion de la informacion que puede ser relevante,
el periodista (profesional del medio) selecciona, de acuerdo a los criterios del medio
de comunicacion en el que trabaja, su experiencia concreta y las posibilidades que el
mismo dispositivo medidtico le brinda, aquello que es considerado noticia.

Perono essoloeso. Al perdervigencialos grandes relatos fundadores, constructores
de un colectivo, el ser humano queda ala derivay son los medios de comunicacion los
que contribuyen arestablecer el orden perdido. Frente alos ojos de los telespectadores
desfila la realidad, con sus crudezas, dramas y problemas; alli afuera hay otros como
uno que sufren lo que cada uno sufre y las lecciones, recomendaciones y moralejas
que el noticiero entrega, contribuyen a despejar la incertidumbre de ser el gestor de
la propia vida.

:Donde se materializan los cambios politicos? ;Donde se reflejan las grandes crisis
econdmicas? En el propio cuerpo, enlavida cotidiana. Porlo cual, ese ente informativo
que posee las claves de operar en el mundo que el telespectador no posee, que es
capaz de reducir su incertidumbre, de hacerlo sentir parte de algo, se convierte en
un espacio de poder. Los noticieros televisivos controlan el miedo, administrandolo,
entregandolo en pequenas cuotas y de esta manera dosifican las normas. Premian y
castigan, configuran el deber ser social, indican en definitiva la manera adecuada de
resolver los problemas cotidianos.

2. Elnoticiero televisivo se constituye como una bisagra relacional que vincula al
mundo civil (puablico — telespectador) con las autoridades. Es decir asume un
papel de interlocucion con la autoridad.

Al ser el noticiero televisivo la nueva plaza ptiblica donde se dan cita los distintos
actores de la esfera social, éste se transforma en el espacio de reunion privilegiado pues
los invitados son seleccionados por los profesionales del medio. Cualquiera puede
atisbar por la ventana pero son pocos los que estan dentro del salon. En ese sentido
estamos frente a un simulacro de participacion por lo cual, quienes en realidad tienen
el poder de otorgar la palabra son los periodistas.

Esto implica una seleccion de voces y por tanto una opcién narrativa. ;Desde
donde habla cada noticiero?, desde el espacio que permite una mayor identificacion
de sus audiencias, desde el lugar que asume la instancia productora. En la gran mayoria
de los casos el noticiero actia como un representante, invistiéndose con el poder que,
en sentido figurado, le otorga la audiencia al elegirlo como fuente de informacion
veraz.

El noticiero televisivo asume un rol de mediacion comprometida, en el sentido
de que la forma de construir el relato informativo y de articular las distintas voces
de la esfera publica implica una opcion. No se habla desde una plataforma neutra, se
reconoce una intencion, un sentido.
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Desde la enunciacion del noticiero se reconocen distintos tipos de actores,
destacandose los testigos, aquellos que hablan desde si mismos pues por un lado,
facilitan la identificacion del telespectador y por otro, imponen una cuota de emocion
alanota. Elnoticiero se humaniza en el sentido de que los personajes que se muestran
en pantalla son sensibles a los avatares de la vida.

Todo lo que ese telespectador piensa sobre sus autoridades, sus reclamos, sus
molestias los ve desfilar en la pantalla y participa en un simulacro de democracia. No
hay necesariamente una perversion del sistema informativo, el medio no manipula al
telespectador, es decir a priori no se podria hablar de una mala intencién porque hay
mecanismos, en algunos casos inocentes, que operan en el aparataje productivo: mds
que censurasy restricciones explicitas hacia el quehacer periodistico los profesionales
delmedio se enfrentan alaautocensura o alainteriorizacion de rutinas que, al serializar
la produccién de la informacion (es decir, al copiar el molde) dejan de preguntarse
por lariqueza delos relatos. Y esto no es como un mal cuento, es el recuento de lo que
ocurre en el espacio social del que un telespectador es parte y al que no tiene acceso
directo. Es decir, donde no puede contrastar la informacion.

3. El noticiero televisivo cumple un rol legitimador de un cierto modelo de
desarrollo.

En el espacio informativo la presencia o ausencia de contenidos resultan cruciales.
Esto lo han entendido bien los politicos y los actores sociales que realizan demandas
pues, la television visibiliza ciertos aspectos. En ese sentido, la concentracion
econémica de los medios de comunicacion juega a favor del sistema de desarrollo
implementado en Chile, los duenos de los medios estin a favor de un sistema que
permite que los que tienen mds recursos sigan obteniéndolos.

De esta manera, sin excepciones, los noticieros televisivos naturalizan la opcion
de desarrollo que se ha adoptado, no se cuestiona, da la impresiéon de que es asi
como siempre han funcionado las cosas. Asi, por omision, por posicionar al sistema
capitalista como una pieza de la misma estructura social que no se toca, lo que hace el
noticiero es legitimar la opcion de desarrollo tomada, contribuyendo a construir un
consumidor mas que un ciudadano.

Para esto recurre a diferentes estrategias: le ensena al telespectador como operar,
indicindole cudles son las leyes que lo protegen y cuales sus derechos; le indica como
afrontar la crisis econémica, cambiando su consumo, mostrdndole cémo obtener
créditos, donde comprar mds barato y como ahorrar; muestra ejemplos exitosos de
personas que han logrado tener mds gracias al esfuerzo y dedicacion y le muestra al
responsable de mejorar su calidad de vida, es decir al Estado.

Lo que no muestra necesariamente es la operacion del mercado que, deja que los
Estados se preocupen y arreglen la depredacion local. El trabajo vuelve a ser el centro
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y motor del desarrollo, la gran maquinaria empresarial requiere personal de servicio
a bajo costo, en condiciones precarias, donde la flexibilidad laboral se asume como
un beneficio y donde, al no existir las instancias colectivas de negociacién (con el
debilitamiento de los sindicatos) el individuo queda desprotegido.

4. Elnoticiero televisivo privilegia a la clase media productiva, dando cuenta de
las condiciones para su reproductibilidad y continuidad en el tiempo.

Alestereotiparalos distintos actores, el mundo se ordena en dos grandes categorias
donde estan los buenos ylos malos. Los buenos son aquellos que cumplen las normas
que se fijan, son los que pueden consumir, es decir los que tienen un trabajo, los que
pagan sus deudas, se preocupan por su familia, son emprendedores, pueden pedir
un crédito, son solidarios en el tiempo libre que tienen y ecologicos también. Estan
inscritos en el registro electoral, es decir cumplen con su deber civico, pagan sus
impuestos y son funcionales al sistema. Los malos son los que delinquen, consumen
drogas, los violentos o anarquistas, los flojos, los que no pagan sus deudas, los que
atentan contrala moral, los queno tienen un trabajo y1no pagan sus impuestos, los que
no tienen capacidad de consumo, los pobres.

En ese sentido el noticiero estd hecho para aquellos que cumplen las normas,
para los que producen, para los que con su trabajo y consumo alimentan el sistema,
es decir para la clase media (la mayor parte de la poblacién) productiva. La clase baja
es menor en cantidad y aspira tener lo que tienen los que ve en el noticiero, es decir,
la clase media.

Para que a nadie se le olvide el deber ser social, las moralejas, lecciones y
recomendaciones abundan en los relatos informativos, la sancion social a los caidos
y también la reparacion, el perdon, la vuelta al redil del prédigo. Los que desean estar
incluidos, ser parte de los buenos, ya tienen claro el camino a seguir, el noticiero
brinda la receta del éxito: trabajo, educacion y esfuerzo. La llave de superacion estd en
elindividuo (y en el Estado).

La clase alta mueve los hilos de esta economia, son los privilegiados, los que estin
a salvo. Las camaras no invaden su privacidad, no son mencionados, ni perseguidos
(salvo a modo de escarmiento). A veces nos muestran un poco de su glamour, de su
estilo de vida, de sus bienes lo que abre el apetito e incentiva los suefios de ser como
ellos. Esla meta a alcanzar, lazanahoria delante de los bueyes. Y son humanos también,
les pasan cosas, son vulnerables, son solidarios, son esforzados y sacrificados. Pero
son los menos.

:Por qué es necesario estudiar y reflexionar sobre el rol que estin jugando los
medios?, ;por qué el noticiero televisivo? Y ;por qué el caso chileno? Porque como
ya lo hemos visto pero, vale la pena recalcar, los medios de comunicacion son la
plaza publica en la que, hoy en dia, se presentan y debaten los temas que nos pueden
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preocupar como habitantes de una ciudad. Porque los medios construyen los relatos
que articulan un imaginario social y construyen una propuesta de sentido que nos
funde en un nosotros, en un mundo compartido. Porque son los mediadores y
traductores de los grandes movimientos econémicos y politicos que ocurren en las
esferas macro hacia lo micro, hacia el mundo privado, hacia el individuo y su vida
cotidiana. Porque el noticiero televisivo (al menos en Chile) sigue siendo el espacio
informativo que genera mds credibilidad y su consumo sigue siendo masivo. Y porque
para los restantes paises latinoamericanos, Chile es el ejemplo a seguir, es el lugar en
el que todos (o una gran mayoria al menos) quieren estar, es la tierra prometida y,
aunque efectivamente se han dado grandes pasos también se han olvidado muchas
cosas que vale la pena volver a pensar. Y en este caso concreto vale la pena detenerse
areflexionar sobre la importancia del noticiero televisivo y la necesidad de revisar los
relatos que circulan en €.
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