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Resumen

A partir del ano 2012 Senal Colombia, canal pu-
blico de cobertura nacional, inicid las retransmi-
siones deportivas internacionales, con el fin de
incrementar sus audiencias sin perder el enfo-
que educativo y cultural de su programacion.
Luego de seis afios de experimentar con conte-
nidos de deportes, el Magazin Tour de Francia
gand el premio India Catalina a mejor programa
deportivo colombiano del 2015. Esta investiga-
cién analiza criticamente los recursos estéticos
y narrativos de esta pieza audiovisual para (1)
identificar sus estructuras profundas de sentido
y significacién y (2) conocer las percepciones
que un grupo de televidentes tiene sobre sus
contenidos. Los métodos empleados son el ana-
lisis textual a los 21 capitulos o clips transmiti-
dos antes de cada una de las etapas del Tour de
Francia 2015, y la encuesta y dos grupos focales
para la realizacidon de un estudio de recepcion.
Los resultados permiten concluir que los recur-
sos estéticos y narrativos del Magazin contribu-
yen mas a fortalecer la identidad y motivar dis-
tintos usos de la bicicleta que a garantizar una
audiencia fiel a la retransmisién de las etapas
del Tour de Francia.

Palabras clave
Senal Colombia, televisidon, anélisis textual, de-
portes, cultura, recepcion.

Abstract

Starting in 2012, Sefal Colombia, a public broad-
casting channel with national coverage, started
international sports transmissions aiming to in-
crease its audience without losing the cultural
and educative focus of its programming. After
six years of experimenting with sports contents,
the ‘Magazin Tour de Francia’ won the ‘India Ca-
talina’ award for best sports program in Colom-
bia in 2015. This research project critically analy-
zes the narrative and aesthetic resources of this
audiovisual piece in order to (1) identify its deep
structures of meaning and significance and (2)
get to know the perceptions a group of viewers
have about its contents. The methods used are
the textual analysis applied to the 21 episodes
of the magazine that were broadcasted before
each of the stages of the “Tour de France 2015’
and a survey to two focal groups for the cons-
truction of a reception study. Results show that
the aesthetic and narrative resources of the ‘Ma-
gazin’ contribute more to strengthening identity
and motivating different usages of bicycles than
it does to guaranteeing a devoted audience to
the broadcasting of the ‘Tour de France’ stages.
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Senal Colombia, television, textual analysis,
sports, culture, reception.
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1. Marco teérico

Gréafico 1. Estructura del marco tedrico
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En esta investigacion se toma como perspecti-
va tedrica los fundamentos del estructuralismo
y los que provee el campo de la comunicacién
y el deporte, asi como el origen, regulacion de-
sarrollo y resultados de la incorporacion de la
sefial deportiva a Sefial Colombia, canal publico
generalista con cobertura nacional, que obtuvo
el premio India Catalina a mejor programa de-
portivo del 2015 (El Heraldo, 2016) (Grafico 1).

1.1. La teoria estructuralista

La teoria estructuralista parte del estudio del
lenguaje, pues en él se busca identificar las
estructuras profundas dotadas de significados
ocultos, no facilmente reconocibles por el ob-
servador. Segin McQuail (1999: 375), el vocablo
"<<estructura>> implica una relacién constante
y ordenada de elementos, si bien esto tal vez
no sea aparente a primera vista y requiera una
descodificacion”.

La descodificacién se entiende como la utiliza-
cién de recursos analiticos e interpretativos por
el investigador para desentrafar mensajes que
no son sencillamente perceptibles a la concien-
cia. El anélisis y la interpretacion, no obstante,
son gobernados por la cultura del sujeto, pues-
to que alli estd presente un sistema amplio y, a
la vez, especifico de significados, referencias y

SENAL
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TV PUBLICA

DESDE EL
CONTEXTO

significaciones. En otras palabras, el sentido que
se le otorga a un texto (escrito, audiovisual, etc.)
depende del grupo de reglas, percepciones y
comportamientos cominmente aceptados por
una comunidad.

El estructuralismo, como anotan Igartua y Hu-
manes (2010), se preocupa por las estructuras
subyacentes y no por los hechos observables,
por lo que los medios de comunicacién -con su
lenguaje corriente pero con implicaciones ideo-
l6gicas-, se convierten en su objeto de estudio.
Desde esa perspectiva, el abordaje estructural
de los medios se sitla en dos niveles: la denota-
cién, como primer orden de significacion, es el
significado directo y superficial de un signo, y la
connotacién, como segundo orden de significa-
cién, se refiere al significado profundo, hondo,
asociado a lo que evoca el objeto.

El anélisis audiovisual, fundamento de esta in-
vestigacién, parte usualmente de la realizacién
de una doble tarea (Gémez, 2010): (1) descri-
bir y descomponer la pieza audiovisual en sus
elementos constituyentes (denotacion) y (2) re-
lacionar los elementos deconstruidos para com-
prender y explicar las reglas que constituyen
esa pieza audiovisual como un todo significante
(connotacién) que cobra sentido en la dindmica
cultural.
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1.2. El campo de la comunicacién y el de-
porte

La comunicacién y el deporte se constituye en
un campo integrador para el anélisis del fené-
meno deportivo, que ha tenido la influencia de
la historia, la sociologia y los estudios culturales
(Pinheiro, 2012) para la delimitacion de sus fron-
teras epistemoldgicas. Llopis (2016: 86), por su
parte, resefna libros pioneros sobre la comuni-
cacién y el deporte de finales de los afos 80 y
90 y comienzos del siglo XXI. Estos son Media,
Sports and Society (1989) y Media Sport (1998),
editados por Lawrance Wenner, y Sport, Media,
Culture: Global and Local Dimension (2003),
editado por Alina Bernstein y Neil Blain.

Pero otros autores, como Billings y sus colegas,
sefalan algunas lineas de investigacion del cam-
po de la comunicacién y el deporte, que se deri-
van de la sistematizacidn de las investigaciones
que se han realizado en las Gltimas dos décadas.
Kassing et al. (2004), por ejemplo, subraya que
el deporte se comunica desde la perspectiva del
performance atlético y desde la construccién
social de la experiencia deportiva.

Mientras tanto Billings et al. (2012) sugieren que
la comunicacién y el deporte se puede conocer
desde estas lineas de investigacién: Las comu-
nidades deportivas, pues aqui se estudia como
los medios de comunicacién, los fanaticos y las
organizaciones deportivas inciden en el fenéme-
no deportivo y en la sociedad. La identidad en
el deporte indaga acerca de cémo desde el de-
porte se va configurando la identidad, entendida
como los espacios en tension que se derivan de
la raza, el género, los nacionalismos y la discapa-
cidad. Las relaciones deportivas describen las es-
trategias que se pueden emplear para el manejo
de las crisis en las organizaciones deportivas y
el tipo de relaciones (interpersonales y grupales)
que padres, hijos y entrenadores generan en los
procesos socializadores derivados de la practica
amateur y competitiva. Y las tendencias emer-
gentes en comunicacién y deporte, las cuales se
centran en la influencia que en el futuro cercano
tendrén los videos o juegos de fantasia y el mer-
cadeo en el desarrollo del deporte.

Esta investigacién toma como referente la linea
de las comunidades deportivas, especialmente
en lo que atane al vinculo que tienen los medios
de comunicacién, sus contenidos deportivos y
las audiencias. En este sentido, Rojas (2011) y
Billings (2010) advierten que los contenidos de-
portivos son los mas demandados por la audien-
cia, los mas apetecidos por las corporaciones de
medios que buscan la consecucién exclusiva de
derechos de emisidn y los que mas han evolu-
cionado en la presentacién de formatos nove-
dosos para mostrar el desempenfo atlético con
la participacién de los aficionados, gracias a las
herramientas interactivas que provee internet.
Rowe (2010) describe el papel de la television
como la fuerza mas poderosa en la economia y
cultura del deporte durante mas de medio siglo,
de ahi que muchos académicos hayan centrado
sus estudios en las retransmisiones deportivas, a
sus formas y contextos de recepcién, asi como
a su capacidad de difundir ideologias sociales.

Moragas (2010) incorpora el concepto de glo-
balizacién para sefalar que el deporte se lleva
a cabo en distintos escenarios donde recibe la
influencia de multiples fenémenos y actores.
Uno de esos fendmenos es el deporte mediati-
co, esto es, el que es transmitido por los medios
de comunicacién y que, junto con el mercadeo'y
las empresas patrocinadoras, ejercen una fuerte
presion en la seleccion de las disciplinas depor-
tivas que debe ver el plblico, los horarios en los
que se deben transmitir, la representacion de
los deportistas (algunos pasan mas como vede-
tes que incrementan los ingresos de los clubes
por ventas y merchandising) y en el calendario
y desempefio que deben tener los atletas y clu-
bes. El deporte, a su vez, influye en los medios
de comunicacién en aspectos como programa-
cién, tecnologia, audiencia, economia y estrate-
gias empresariales (Moragas, 2010).

En el dmbito de la programacién televisiva, los
deportes se convierten en una fuente inagotable
de noticias de reclamo popular, por lo que mo-
tiva a productores a ingeniarse nuevos formatos
de presentacion desde el reportaje, la crénica o la
entrevista hasta la produccidon de programas con-
tenedores o misceldnea que incorporan humor,
concursos y farandula.
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En el aspecto tecnoldgico, los canales de tele-
vision realizan ingentes esfuerzos por dotar a
sus transmisiones de tecnologia de punta que
les permita cautivar la atencidon del publico,
como el uso de cadmaras ubicadas en distintos
angulos, repeticiones instantaneas, senal de alta
definicién y posibilidad de encapsular eventos
deportivos para ser vistos mas tarde en dispo-
sitivos moviles.

En el &mbito de la audiencia, la television gene-
ra altos rating con la difusidn en directo o en di-
ferido de acontecimientos y programas depor-
tivos, los cuales, con frecuencia, se producen y
realizan a bajos costos.

En el &mbito empresarial, las organizaciones ven
en el deporte un elemento fundamental para
adquirir una ventaja competitiva y comparativa
con sus rivales, por lo cual luchan para obtener
los derechos exclusivos de transmisiéon como los
Juegos Olimpicos, Mundiales de Futbol, prue-
bas ciclisticas internacionales. Esa misma estra-
tegia la siguen algunas cadenas de radio y te-
levision del Estado, pues ven una oportunidad
para cumplir con la misién de democratizar el
espectro electromagnético y promover valores
individuales y colectivos (sentido de lo publi-
co desde lo filoséfico y normativo) y, al mismo
tiempo, de llegar a una gran cantidad de televi-
dentes, avida de informacion deportiva (sentido
de lo publico desde lo masivo).

Montin (2014), entre tanto, destaca la funcién
educativa de la television:

Por todo ello, las enormes posibilidades de
influencia de los medios de comunicacidn,
especialmente la televisién, pueden ser
aprovechadas para difundir, no sélo el gran
evento deportivo de las competiciones, sino
también el impulso de acciones educativas
en diferentes sectores sociales de la pobla-
cion alrededor de la practica saludable del
deporte (103).

Fandifio (2002), centra su atencién en cémo el
ciclismo, gracias a la transmisién en directo por
television, se ha convertido en uno de los de-
portes mas espectaculares. Las estrategias crea-

tivas que acompanan esta competicion incluyen
imagenes de los pedalistas relacionados con la
geografia y los paisajes por donde transcurre
la carrera, las cuales también se pueden utili-
zar con fines formativos. Todo ello es posible a
la inversion en equipos de alta tecnologia y la
coordinacién de grupos de productores y rea-
lizadores.

1.3. Contexto

El desafio que tiene Sefal Colombia desde
que inicid las retransmisiones deportivas como
politica de programaciéon a partir del 2012 es,
justamente, el de conquistar nuevas audiencias
-la de los que siguen el deporte-, conservar la
habitual —-los amantes de contenidos educativos
y culturales- e invertir eficiente y eficazmente
los recursos econémicos que recibe del Fondo
Nacional de la Televisién y de la venta de pu-
blicidad” sélo en retransmisiones en vivo (Senal
Colombia, 2015a).

De acuerdo con el Plan de Programacion de
2015, este canal se constituye en la Unica esta-
cién de TV publica con cobertura nacional espe-
cializada en programacién educativa y cultural
(Senal Colombia, 2015b). Los deportes entran
como un mddulo que apunta a representarlos
mediante formatos novedosos y accesibles vy,
adicionalmente, deben formar en valores cul-
turales y democraticos. Vale anotar que la au-
diencia de Senal Colombia, teniendo en cuenta
el médulo de deportes, mas los de ficcién, no
ficcién, infantil y especiales, esta integrada por
ninos, jévenes, hombres y mujeres de los estra-
tos 1,2y 3.

Para la compra de los derechos de retransmi-
sion deportiva, se cuenta con el Fondo para el
Desarrollo de la Television y los Contenidos,
gestionados por la Autoridad Nacional de Te-
levisién®. Dicho fondo se nutre de los dineros
provenientes de las concesiones y porcentajes
de los ingresos brutos de los canales locales con
animo de lucro, los canales privados nacionales
(RCN y Caracol) y de las televisiones comunita-
rias y por suscripcion.
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Con este respaldo legal y econdémico, Senal
Colombia ha emitido eventos internacionales
de distintas disciplinas deportivas —natacion,
atletismo- pero en los Ultimos dos afos se ha
especializado en la retransmision de pruebas
ciclisticas como el Tour de Francia, la Vuelta a
Espana, el Giro de ltalia, la Vuelta al Pais Vasco,
entre otras.

Las estrategias en la produccién de contenidos
deportivos de esta indole han consistido en la
contratacién de narradores y comentaristas de
reconocimiento nacional e internacional*, el uso
de redes sociales como twitter para incentivar la
interactividad con el televidente, la entrega de
premios a las personas que contesten acertada-
mente las preguntas sobre ciclismo, el envio de
corresponsales a los paises sede de las pruebas
(Francia, Espana e ltalia) para que realicen en-
trevistas en vivo antes y después de las etapas,
la transmision via streaming, la elaboracidon de
pieza periodisticas virtuales complementarias
de la informacién que se brinda durante la difu-
sion de las etapas por television y, principalmen-
te, la produccién del Magazin Tour de Francia
(Comunicaciones, 2016).

2. Marco metodolégico

En esta investigacion se utiliza el enfoque cuali-
tativo de la investigacidn social, puesto que nos
permite ahondar en el estudio de los fendmenos
comunicativos a partir de la contextualizacion
de los ambientes (Hernandez, Fernandez & Bap-
tista, 2007). En este caso, la contextualizacion y
andlisis se centra en los contenidos del Magazin
y en la recepcién del mismo por el publico. Los
métodos empleados son el andlisis textual y el
estudio de recepcién (encuesta y grupo focal).

2.1. Analisis textual

Mediante este método se busca analizar criti-
camente los recursos narrativos y estéticos del
Magazin Tour de Francia, los cuales lo hicieron
merecedor del premio India Catalina al mejor

programa deportivo de 2015 en Colombia, con
el fin de identificar sus estructuras profundas de
sentido y significacion. De acuerdo con los ocho
tipos de analisis textual propuestos por Neuen-
dorf (2002): el retérico, narrativo, del discurso,
estructuralista, interpretativo, conversacional,
critico y normativo, aqui se recurre a los funda-
mentos tedricos que aportan el narrativo, es-
tructuralista y critico.

El anélisis narrativo nos centra en la estructura
diegética del contenido deportivo audiovisual,
con el fin de conocer la incidencia que tienen el
narrador, actores y situaciones en la configura-
cién del mensaje. El analisis estructuralista nos
permite aprehender los significados profundos
a través de la relacidon de signos y significados
de la imagen y de los textos y, en otras ocasio-
nes, del uso de categorias binarias como las de
deporte y cultura. El anélisis critico nos facilita
la identificacién de mensajes equivocados o in-
justos, que estan vinculados a relaciones de po-
der en una sociedad y que, por tanto, deben
ser cambiados. En lo que nos compete, la idea
es determinar si en el Magazin Tour de Francia
existen contenidos que en sus estructuras de
sentido y significacion subyacen mensajes posi-
tivos o negativos que pueden incidir en la per-
cepcidn de la audiencia.

El anélisis textual, desde la perspectiva narrati-
va, estructuralista e interpretativa, se realiza a los
21 capitulos, clips u obras audiovisuales de que
consta el Magazin Tour de Francia. Cada uno de
ellos dura entre 3 y 5 minutos y fueron transmiti-
dos antes de cada una de las etapas de la ronda
francesa, disputada del 4 al 26 de julio de 2015.
Cabe mencionar que durante la retransmision
de esa prueba ciclistica, Senal Colombia obtuvo
una audiencia de 179.172 personas, una parti-
cipacion en encendido (share) del 7,18% y unos
ingresos de 244 millones de pesos colombianos
(84 mil ddlares estadounidenses) por concepto

. ... _en
de la venta de anuncios en la retransmisién
vivo (Comunicaciones, 2016).
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Tabla 1. Modelo de analisis

DOCUMENTACION

Organizacién y claseficacién del
materil

DESCRIPCION
Descripcion de encuadres, planos

INTERPRETACION

Parametros contextuales

Fundacién dramatica de la escena

Personajes e historia

Relacién Sonido e imagen

Ubicacién temética del Capitulo

Temporalidades

Fuente: Gémz (2010) y Gutiérrez (2010)

Una vez ubicada la perspectiva del andlisis tex-
tual, se ha adaptado y sintetizado el modelo de
analisis audiovisual de Gémez (2010) y anélisis
del discurso de Gutiérrez (2010) para revisar los
21 capitulos del Magazin Tour de Francia 2015
(ver Tabla 1).

La documentacidn implica la organizacién y cla-
sificacion del material, etapa indispensable para
proceder a la descripcién e interpretacion. En la
documentacion se afina el instrumento/mode-
lo de anélisis a partir de las bases tedricas que
aporta el andlisis textual. En este punto se inclu-
ye, igualmente, la ubicacién tematica del capitu-
lo en el contexto general de la produccién. Por
ejemplo, se incorpora la duraciéon y el titulo del
clip en el Magazin Tour de Francia y se referen-
cia brevemente la temética sobre la que gira la
produccion audiovisual.

La descripcion presenta los planos, angulaciones
de camara, secuencias y relatos mas sugerentes,
para identificar los momentos dramaticos y al-
gidos de la narracién que van configurando el
mensaje central. Adicionalmente, estos recursos
estéticos y expresivos determinan la temporali-
dad y el espacio donde transcurre el relato. Los
actores/personajes son relevantes en la medida
en que les dan significado y sentido a la estruc-
tura diegética del capitulo, puesto que permi-
ten vincular aspectos de la vida cotidiana con
el deporte que se representa y dan pistas sobre
quién y cdmo se cuenta la historia.

La interpretacion tiene en cuenta el lugar donde
se desarrolla la historia bien sea a nivel macro

Interpretacién del analista

Relato, narracion, diégesis

Mensaje

(ciudad, regidn, pais) o micro (casa, calle, finca)
y se tratan de establecer vinculos de esos sitios
con el mensaje del video o con un contexto de-
portivo, econdémico, politico, cultural y social
mas amplios. Asi pues, se establece, desde la
Optica del analista, cual es el sentido del relato
con sus significados y significantes, se identifi-
ca cudl es el mensaje que se quiere transmitir al
publico y si éste se encuentra vinculado a dmbi-
tos deportivos, sociales, politicos, econdmicos
o culturales. Se identifica la intencién del emi-
sor (Senal Deportes) en el contexto previo de la
transmisién ciclistica (Tour de Francia). En esta
categoria se tienen en cuenta los aspectos lin-
gliisticos mas relevantes presentes en el relato.

2.2. Estudio de recepcion

Mediante el estudio de recepcion, en el que se
incluyen los métodos de la encuesta y el grupo
focal, se pretende conocer las percepciones que
un publico en general tiene sobre los contenidos
del Magazin y la manera en que éstos pudieron
incidir en la audiencia de las etapas del Tour de
Francia de 2015. De acuerdo con Orozco (2003),
el estudio de recepcion permite “entender no
sélo a los sujetos sociales contemporéaneos en
las interacciones varias que entablan con los me-
dios y tecnologias de informacién, sino también
muchos de los procesos socioculturales, politi-
cos y econémicos mayores de los cuales partici-
pan” (3). El interés estriba, entonces, en la pro-
duccién de sentido que las audiencias de Senal
Colombia, consideradas como sujetos recepto-
res situados y activos, les dan a los contenidos



Magazin Tour de Francia 2015: el premio a la television Colombiana .IOII

deportivos del Magazin Tour de Francia 2015.
Para la realizacion del estudio de recepcidn, se
emplearon dos métodos: la encuesta y el gru-
po focal. La encuesta tuvo como objetivo defi-
nir los perfiles de los participantes en el grupo
focal, puesto que se parte del supuesto segin
el cual hay referentes —culturales, de género,
de raza, etnia, de clase, edad, consumo, nivel
educativo- que influyen en las historias perso-
nales, experiencias, apropiaciones, destrezas y
capacidades de los sujetos sociales al momento
de involucrarse en procesos de recepcion tele-
visiva (Orozco, 2003). La encuesta, uno de cuyos
méritos es el de investigar problemas en un am-
biente muy realista (Wimmer & Dominick, 1996),
midié cinco variables: (1) horas de consumo de
la programacién de Sefal Colombia, (2) prefe-
rencia por los géneros de contenidos del canal,
(3) frecuencia de visionado de su programacién
deportiva y, en concreto, (4) del Magazin Tour
de Francia, y (5) opinién sobre si un canal publi-
co debe retransmitir deportes en vivo.

Este método cuantitativo se aplicd a 17 partici-
pantes, distribuidos en dos grupos focales de
nueve y ocho personas cada uno’, elegidos a
través de una muestra voluntaria (Hernandez,
Ferndndez & Baptista, 2007). Nos interesé co-
nocer el proceso de recepcién en sujetos en-
tre 20 y 30 anos, con estudios de educacion
superior, que fungieran como televidentes en
general, como lo reconfirmé la encuesta. Los
grupos focales permitieron estudiar cémo los
individuos —considerados como sujetos situados
y activos- dan sentido colectivo a un fenémeno
comunicativo (Magazin Tour de Francia) y cons-
truyen significados alrededor de éste (Bryma &
Teevan, 2005).

3. Resultados

A continuacion se presentan los resultados del
analisis de los 21 capitulos del Magazin Tour de
Francia 2015 y del estudio de recepcion.

3.1. Resultados del analisis del Magazin
Tour de Francia 2015

Entre los temas recurrentes en el Magazin Tour
de Francia se encuentran 10 temas principales

en sus 21 capitulos o clips, lo que evidencia va-
riedad tematica (ver Grafico 2). Sin embargo,
de la totalidad de los temas existen cinco que
se concentran en el “emprendimiento” (cin-
co capitulos), esto es, el montaje de negocios
alrededor de la bicicleta en el que se destaca
la creatividad e innovaciéon del emprendedor:
"La bicilicuadora”, el biciturismo, la bici inteli-
gente, son algunos ejemplos. Otros contenidos
frecuentes son los del deporte amateur y el de-
sarrollo sostenible. En el primero, se le da rele-
vancia al ciclismo como actividad educadora, de
aventura y compaferismo y gestor de grandes
corredores. Y en el segundo, se enfatiza en que
la bici es un transporte no contaminante, que
hace la vida méas saludable y amable en ciuda-
des congestionadas como Bogota. El arte, des-
de el circense hasta el disefo y restauracion de
los marcos y las ruedas de las ciclas, también
hacen parte de los clips. Otros incorporan las re-
laciones amorosas que se gestan cuando entre
las parejas se comparte la aficion por el ciclismo
de aventura.

Los personajes: las historias de los capitulos tie-
nen como relatores centrales a personajes de la
vida cotidiana, a seres humanos de a pie, que
ven en la bicicleta una oportunidad para crear
negocios, para conseguir pareja o reivindicar
derechos en relacion con el género y la discapa-
cidad. El personaje, no obstante, estéa vinculado
con el estereotipo del citadino, hombre o mujer
de la ciudad que se relaciona afectivamente con
la bici porque le hace compafia, gana dinero,
tiene un proyecto de vida y va en consonancia
con un estilo de vida que le apunta al desarrollo
sostenible. No aparecen campesinos, ni otros
personajes vinculados a otros contextos distin-
tos de la ciudad, como ejes centrales del relato.

La estructura diegética: la historia transcurre a
partir de los testimonios de los personajes y sus
acompanantes, lo cual establece una relacién in-
tima y cercana entre la narracion y el televiden-
te. No hay voz en off.

Sin embargo, el relato a veces se pierde por-
que la declaracion del personaje se queda corta
para contar una historia coherente, de ahi que
se tenga que apelar a combinar temas para su-
plir esas carencias. Es el caso de los contenidos
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Grafico 2. Temas del Magazin Tour de Francia 2015
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Fuente: elaboracién propia

sobre el arte circense y un capitulo sobre em-
prendimiento, los cuales tienen que incluir las
relaciones amorosas de pareja para darles atrac-
tivo y sentido completo, con tal de no pasar por
intrascendentes.

Existen, ademas, otros recursos estéticos que
contribuyen al desarrollo narrativo de los he-
chos. Los productores del Magazin emplean en-
cuadres con mucho color, en los que incorporan
algin elemento de la cicla —como las ruedas,
verbigracia- en consonancia con la decoraciéon
de la vivienda donde se graba al personaje, lo
cual genera composiciones llamativas y agrada-
bles a la vista. Los planos que predominan son
los primeros planos y los planos medios para las
entrevistas. Los planos generales se utilizan para
seguir los recorridos de los ciclistas por la ciu-
dad que, a propdsito, retratan como un espacio
congestionado, vertiginoso, invivible, acudien-
do, en muchas ocasiones, a rapidos paneos de
cédmara. La musica de fondo no distrae, sino que
sirve como transicién entre un lugar y otro, en-
tre un tema y otro tratado por el protagonista,

2
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entre un testimonio del personaje principal y el
del acompanante o, simplemente, para hacer
una pausa que permita al televidente reflexionar
sobre el contenido del clip.

La fotografia también es clave en el relato,
puesto que sirve para narrar en retrospectiva
las experiencias del personaje. Como cuando se
cuenta la relaciéon afectiva del nino con la bici, la
vieja “monareta” (expresion derivada de la mar-
ca Monark), que fue regalada por los padres.
Pero cuando no existe la foto, se recurre a ima-
genes retocadas, con color sepia, por ejemplo,
para llevar la historia al pasado y romper con la
estructura lineal del relato.

Los testimonios: en una produccidn de esta
naturaleza, la edicién de los testimonios resul-
ta fundamental para la coherencia de la histo-
ria y para que el mensaje esencial del capitulo
llegue al televidente. En este sentido, algunas
frases pronunciadas por los personajes son con-
tundentes y tratan de despejar las dudas que
podria tener el publico sobre la utilizacion de la
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bicicleta no sélo desde el dmbito competitivo.
“Prejuicios como no monto bici porque me hue-
le mal el pelo, llego sudada, no son ciertos”, es
un ejemplo de testimonio en el que se quieren
desmontar juicios equivocados sobre el uso per-
manente de la cicla como medio de transporte
de las mujeres en la ciudad.

El contexto de la bici, sin duda, se convierte en
el eje central del relato, mientras que los perso-
najes representan la idiosincrasia de una parte
de Colombia, en concreto la de Bogot3, la ca-
pital del pais. La relacién entre el artilugio y la
persona configuran parte de la historia y, al final,
de la cultura del pueblo colombiano a partir de
su deporte nacional, el cual ha sido contado du-
rante mas de 50 afos por viejos comentaristas
y narradores en las radios de antafio y que ha
servido para “conquistar” a Europa. Es, en otras
palabras, un deporte que ha permitido que el
colombiano conozca el pais, se reconozca como
el hombre esforzado -de carécter recio y de-
cidido que sube por terrenos agrestes- y sea
reconocido internacionalmente como “el esca-
rabajo” en las carreteras internacionales. Estos
elementos son revalorados por los productores
del Magazin para introducir historias cotidianas,
de personas de a pie, que guardan una relacion
estrecha con la cicla, no necesariamente depor-

Ndmero de horas de
consumo de Senal

Colombia Total General [100,0%

Deportes| 26,1%

Especiales| 30,4%

2 H Ficcion| 13,0%
Géneros preferidos infantil] 13.05%

Frecuencia de visionado
de programas
deportivos Nunca| 7,7%

Frecuencia de visionado
del Megazin Tour de
Francia 2015 Nunca| 30,8%

Senal Colombiana

debe transmitir Me es indiferente| 5,6%
Muy de acuerdo | 44,4%
deportes Total General | 100,0%

Fuente: elaboracion propia

tiva. El objetivo de esta estrategia puede ser
que el publico se enganche con la retransmision
de las etapas del Tour de Francia 2015 o que
los mensajes de emprendimiento, desarrollo
sostenible y bienestar sean asimilados por los
televidentes.

3.2. Resultados del estudio de recepcion

Los resultados senalan (ver Tabla 2) que los par-
ticipantes del estudio de recepcidén ven, en pro-
medio, una hora (50%) de la programacion de
Senal Colombia. Hay que advertir que un 27,8%
no ven los programas de este canal publico. Los
que usualmente lo sintonizan, prefieren conte-
nidos correspondientes a los géneros de espe-
ciales (30,4%) y deportes (26,1%). Sin embargo,
sélo “a veces” vieron los programas y retrans-
misiones deportivas (38,5%) y, en particular,
del Magazin Tour de Francia 2015 (46,2%). Los
que lo hicieron “casi siempre” fue del 7,7% en
ambos casos. Los participantes, casi en forma
unanime, estan “de acuerdo” (44,4%) y “muy de
acuerdo” (44,4%) en que Senal Colombia tenga
y difunda un médulo dedicado a deportes.

Tabla 2. Perfil de los participantes frente al consu-
mo de Sefal Colombia

Entre 0y 60 minutos(1 hora) | 50,0%
Entre 61y 120 minutos (2 horas) | 22,2%
No veo Senal Colombiana| 27,8%

Noficcion| 17,4%
Total general |100,0%

Aveces| 38,5%
Casinunca| 46,2%
Casisiempre| 7,7%

Total General |100,0%

Aveces| 46,2%
Casinunca| 15,4%
Casi siempre 7,7%

Total General | 100,0%

De acuerdo | 44,4%
Endesacuerdo| 5,6%
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Percepciones sobre el mensaje de los clips

Los participantes, tanto aquéllos que ven o no
ven Sefal Colombia, identifican cuatro mensajes
relevantes en los capitulos o clips del Magazin:
la inclusién, los usos de la bicicleta -ligados al
bienestar y la innovacion- y el del desarrollo sos-
tenible. En la inclusién, las opiniones giraron en
torno al enfoque “con sentido incluyente” que
tienen los videos al estimular la inserciéon de la
personas en la vida social. Esa fue la percepcion
generalizada de las mujeres que hicieron parte
el grupo focal, cuando observaron los capitu-
los “Bici en tacones” y "“Ciclista especial”. En
los mensajes sobre otros usos de la bicicleta,
los participantes comentaron que los capitulos
dejan ver que la bici no es para la utilizacion
exclusiva de los deportistas sino para todas las
personas, puesto que se muestran otras de sus
aplicaciones en la vida cotidiana. En este senti-
do, es unanime la percepcién segun la cual el
Magazin motiva a “montar cicla” para obtener
bienestar (salud, evitar el sedentarismo y estre-
char los vinculos sociales). Otro uso esta rela-
cionado con la innovacién, es decir, la capaci-
dad que tienen algunos de los personajes para
crear herramientas que facilitan la vida, generan
ingresos econémicos y propician pequenas em-
presas, como el caso del clip “;Es posible una
bicicleta inteligente?”. Los participantes ven la
innovacidén como un proceso investigativo, en el
que "uno de los protagonistas del video solucio-
na un problema de transporte y ambiental a par-
tir del estudio de la bicicleta”. Estos mensajes,
el de la inclusidn, el bienestar y la innovacién,
desembocan en una apreciacién mas altruista
de la cicla: el desarrollo sostenible. Por eso, al-
gunos dicen que los capitulos son “una invita-
cién a cuidar el medio ambiente” y a “transfor-
mar nuestro estilo de vida a uno no consumista
ni destructor de los recursos naturales”.

Los clips como "enganche” a las retransmisio-
nes del Tour de Francia 2015

Los comentarios de los participantes son diver-
gentes frente a esta categoria. Para los que no
siguen las retransmisiones deportivas, es pro-
bable que al ver uno de los capitulos del Ma-
gazin, especialmente de aquéllos que llaman la

atencién por una buena historia, queden “en-
ganchados” para ver las incidencias compe-
titivas del Tour de Francia. Aunque uno de los
participantes con este mismo perfil, sefialé que,
a pesar de observar algun clip, nunca dedicaria
tiempo a retransmisiones ciclisticas. Los que se
consideran audiencia de programas deportivos
-y de ciclismo en particular-, consideran que es-
tos capitulos pueden reforzar la intencidon de
quedarse frente al televisor sintonizando la ron-
da francesa, pero sugieren que no es el Unico
criterio para escoger una retransmision de este
tipo, pues también existen otros como que el
canal cuente con un “buen narrador, comenta-
rista y que la sefal sea en alta definicién”. Lo
que se percibe con estos testimonios es que los
clips influyen mas en el deseo de usar la bicicle-
ta, porque “le dan a uno ganas de montarse y
pedalear” como en el capitulo “;Quieres viajar
por Colombia en bici?”, por salud, estética o
tener amigos y pareja (“Cuando el amor llega
en bici”) y menos en ser puente para observar
fielmente la retransmisién de cada una de las
etapas del Tour de Francia 2015.

Estética audiovisual

Un comentario sobre esta categoria se relacio-
na con la planimetria, es decir, la descripcion
de los planos y movimientos de cémara, la cual
es acorde con la programacion propia de Senal
Colombia, pues predomina la variedad de angu-
los y planos, el color y la composicién que refle-
ja identidades. Sin embargo, varios integrantes
del grupo focal echan en falta “iméagenes de
apoyo” en el capitulo “Bici en tacones”, que sir-
van “para complementar la historia”. Conside-
ran que la musica es adecuada porque retrata a
los protagonistas, como sucede en el video “El
circo de la bici”, que las “narraciones son coti-
dianas, sin tecnicismos” y que el relato sea res-
ponsabilidad de los testimonios —sin voz en off-
crea mas cercania con el publico televidente.

Bicicleta, ciclismo e identidad

En esta categoria fue evidente una participa-
cién mas activa de quienes ven con regularidad
los especiales y programas deportivos de Senal
Colombia. Varios de los que intervinieron en el
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grupo focal indicaron que “las historias gene-
ran proximidad y las personas se ven identifica-
das localmente”. Esto ocurre, agregan, por el
vinculo afectivo que tiene el colombiano con la
bicicleta y con los ciclistas que nos representan
en el exterior”. Lo entienden como una reivin-
dicacién de lo criollo. En otra perspectiva, la
identidad se concibe como reconocer el ciclis-
mo “como una practica cotidiana en el pais”.
El Magazin también apunta a mostrar la ciudad
desde otros puntos de vista (asi sucede en el
capitulo “Bici tours por Bogotd”) y a “generar
una forma de apropiacién del territorio, de los
espacios que existen fuera de lo urbano, como
“Ciclomontafnismo por los cerros de Bogota”.
Lo que los participantes dejan entrever con sus
opiniones es que las historias, con sus relatos
cotidianos y personajes anénimos, describen un
tanto la idiosincrasia deportiva del colombianoy
el conocimiento y reconocimiento del territorio
propio a partir del uso de la cicla.

Los clips como contenidos educativos y cul-
turales

Los que usualmente ven el canal Senal Colom-
bia, afirman que la produccién del Magazin esta
en consonancia con la produccién habitual del
canal como Los puros criollos, en los que la
cultura no se manifiesta como la que proviene
de las artes elevadas sino que resaltan el ser
humano en su entorno, espacios, costumbres y
vida cotidiana. El Magazin sigue esa linea en la
medida en que, como lo dijo un participante,
"saca las cdmaras a la calle”. Lamentablemente,
la cultura y los paisajes sélo son los referentes
de Bogot3, la capital, y de sus alrededores, si-
tuacién que fue justificada por otro de los que
intervinieron en el grupo focal cuando aseverd
que “seria muy costoso para el canal contratar
a especialistas en television o desplazarlos hasta
otros municipios de Colombia”. El componen-
te educativo es reconocido por la mayoria de
los participantes, jovenes con estudios de edu-
cacion superior, puesto que el Magazin "ayuda
a cambiar habitos; asi, una persona sedentaria
se motivaria a montar bicicleta”, promueve el
desarrollo sostenible, y porque “motiva a nifos
y nifias a practicar el ciclismo y a rescatar valo-
res”. Esto Ultimo es evidente en el clip “Club

Esteban Chaves” en el que el reconocido ciclista
colombiano funda un club para que los infantes,
aparte de adquirir habitos de vida saludables y
competir, sean buenos ciudadanos y aprendan a
vivir en armonia con sus congéneres. La mayo-
ria de quienes opinaron en el grupo focal estan
de acuerdo con que Senal Colombia retransmita
deportes, porque no traiciona la naturaleza edu-
cativa y cultural de su programacion y represen-
ta los intereses de la audiencia.

4. Conclusiones

El anélisis textual revela que los 21 clips del Ma-
gazin Tour de Francia 2015 pueden tener como
objetivo enlazar historias de la bicicleta con las
retransmisiones de las etapas de la ronda france-
sa, de manera que, por una parte, Senal Colom-
bia mantenga a su publico habitual, los amantes
de la programacién cultural y educativa (cine,
especiales, programas infantiles, entre otros
espacios) y estimularlos a que vean la actividad
atlética y competitiva desde otra éptica no redu-
cida a ver corredores pedaleando por carreteras,
y, por otra, cautive a los aficionados al ciclismo
mediante referencias propias al espectéculo
deportivo: narraciones apasionadas, datos de
los ciclistas, entrevistas en vivo e informaciones
complementarias que aparecen en la web del
canal, los concursos y la participacion del publi-
co en redes sociales. Sin embargo, el estudio de
recepcion indica que existen otros criterios que
el televidente tiene en cuenta al sintonizar un
acontecimiento deportivo: la calidad de la senal
y la destreza de los narradores y comentaristas.
En otras palabras, la mirada holistica del ciclis-
mo, con su componente educativo y cultural pre-
sente en los clips, tiene un peso relativo cuando
se trata de elegir una retransmision deportiva,
asi el publico sea amante o no del deporte, siga
o no la programacién de Senal Colombia. Los
capitulos del Magazin, segin se desprende de
los grupos focales, mas bien tienen la capacidad
de despertar el deseo por sacar la bicicleta del
patio de la casa o comprar una para crear un es-
tilo de vida amigable con el medio ambiente, so-
cializar, montar una empresa, conseguir pareja,
reivindicar derechos de género o adquirir habi-
tos de vida saludable (ver Imagen 1y 2).
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Imagen 1. Camilo Cruz, nifio con sindrome de
Down, ha mejorado sus capacidades cognitivas y
motoras, gracias al uso de la bicicleta.

Imagen 2. la profesora Ménica Ddvila lidera el
colectivo Nosotras Pedaleamos, por medio del cual
orienta a las mujeres a desplazarse en bicicleta por
las calles de Bogotd.

Fuente: Senal Colombia: Bici en tacones. 2015

El medioambiente aparece como una tematica
transversal a todos los capitulos del Magazin,
porque los productores del programa son cons-
cientes de la importancia que tiene en la agenda
noticiosa oficial y alternativa actual. El desarro-
llo sostenible no se expresa directamente en los
clips, pero cualquier telespectador se da cuenta
de su presencia cuando asocia la aventura de ci-
clistas amateurs por el campo, la practica del ci-
clomontanismo por los alrededores de Bogots3,
las llegadas rapidas al trabajo o la produccion
de energia limpia generada por la “bicilicuado-
ra”. Algunos recursos estéticos tributan para
que el desarrollo sostenible y los demas temas
explicitos y conexos cautiven la atencién del te-
levidente antes de las retransmisiones del Tour
de Francia. Las secuencias de planos acelerados
sobre la ciudad, dan a entender que se vive en

un espacio cadtico y congestionado, mientras
que las secuencias ralentizadas centraban la
atencidén en los detalles de la bici, cuando se usa
para la generacion de trabajo e ingresos que, a
propdsito, es uno de los temas recurrentes en
el Magazin (seis de los 21 capitulos se refieren
a él).

El ciclismo y la cultura son el enfoque transversal
en los clips que se expresa de varias formas: una
de ellas se relaciona con la comprensién misma
de la cultura que se aleja de la concepcion de
las artes elevadas, para darle paso a los imagi-
narios colectivos, las tradiciones y costumbres
de la gente de a pie que configuran parte de su
cotidianidad alrededor de la bicicleta; otra tiene
que ver con la ampliacién de la cultura del te-
levidente, acostumbrado a la minucia deportiva
en torno al futbol. El hecho que se destaque el
ciclismo y se presente desde perspectivas so-
ciales, humanas, empresariales y no meramente
competitivas, muestra otras rutinas, espacios y
protagonistas muchas veces invisibilizados por
los medios de comunicacién privados o por sus-
cripcién; finalmente, los contenidos del Magazin
no soslayan la realidad nacional. Nos referimos
a que algunos de ellos van en consonancia con
las expectativas de Colombia frente a la paz, de
ahi que se dedique un espacio, por ejemplo, a la
“pazicleta” para valorar el significado social que
tiene este proceso para el pais.

Al hablar de la cultura en esos términos subya-
ce el concepto de la identidad. En el mundo, el
ciclista colombiano es conocido como “El Esca-
rabajo” porque tiene el biotipo, la preparaciény
la costumbre de subir las montanas de la agres-
te geografia nacional. El escarabajo, alusién al
coledptero que se desplaza sin problema por
superficies inclinadas, se convierte en un refe-
rente implicito en las historias. Los protagonis-
tas son escarabajos que se buscan la vida, em-
prendedores, los que superaran la adversidad,
las enfermedades y miran alternativas para vivir
mejor (ver Imagen 3). La identidad es la proyec-
cién que realiza el televidente al vincular el ci-
clista colombiano como el individuo que nos re-
presenta en el exterior y muestra la cara positiva
del pais. La identidad también esta presente en
la relacién entre el pedalista —amateur o profe-



Magazin Tour de Francia 2015: el premio a la television Colombiana 107

sional- con la geografia y los paisajes (Fandifio,
2002). La identidad se articula, asimismo, con
los valores, puesto que el montar una bicicle-
ta no supone sélo una actividad fisica sino una
accion educativa (Montin, 2014) para ser bue-
nos sujetos, disciplinados, solidarios, cualidades
que proyectan iconos del ciclismo colombiano
como Esteban Chaves.

Imagen 3. El disefiador industrial Herndn Segura
crea una bicicleta inteligente que facilita el despla-

zamiento del ciclista por la ciudad.

Fuente: Sefial Colombia: ;jEs posible una bicicleta in-
teligente? (2015)

No obstante, el anélisis textual sefala que lo
que se representa es sdlo una parte de la cul-
tura del pais. Es decir, la bogotana y la de sus
alrededores, sus problemas de transporte y con-
gestion, sus climas y su geografia. Esta situacién
va en contra de lo que lo contemplado en su
Plan de Programacién 2015, cuando sefiala que
su produccién “reconocera la multiculturalidad
y plurietnicidad del territorio colombiano” (Se-
fial Colombia, 2015). Quizés, como lo advirtié
uno de los integrantes de grupo focal, el canal
no lo hace porque aumentaria los costos de pro-
duccién y realizacién. Sin embargo, Sefal Co-
lombia por recibir dineros del Fondo Nacional
de la Televisidon puede abrir convocatorias para
la contratacién de personal idéneo para crear
programas deportivos (Sefial Colombia, 2017).

Los recursos estéticos y narrativos del Magazin
son muy cuidados por Sefal Colombia. Variedad
de planos y angulos de cdmara, combinada con
composiciones llamativas, coloridas que desta-
can al personaje y a la bicicleta, hacen parte de
las fortalezas de la produccién (ver Imagen 4).

Imagen 4. Una joven ciclista ensefia cémo viajar
por Colombia en bicicleta.

P

e CarolinaZl‘jﬁi a
deporiis SO Cielista 9

Fuente: Senal Colombia: ; Quieres viajar por Colom-
bia en bici? (2015)

No obstante, algunos capitulos, como el de
"Bici en tacones”, no cuentan con suficientes
imagenes de apoyo, lo cual crea un relato lento
y repetido. Desde otro punto de vista, si bien
los testimonios son los encargados de hilar la
historia y crear una atmosfera intima entre el en-
trevistado y el publico, también es cierto que
una excesiva dependencia hacia las declaracio-
nes de los protagonistas, no son garantia de re-
latos coherentes. Por eso, habria que explorar
otros formatos que incluyan la voz en off, con
representaciones gréficas, estadisticas y una in-
teraccidon mas activa del televidente, para que el
moddulo deportivo de Sefial Colombia y la pro-
duccidn, en particular, del Magazin siga transi-
tando hacia la calidad.

Auln con estas debilidades, este programa re-
fresca las rutinarias retransmisiones ciclisticas de
las televisiones privadas de cobertura nacional y
por suscripcidn (cable o satélite), las cuales en-
fatizan sdlo en los aspectos competitivos de las
pruebas deportivas y no los aspectos identitati-
ros, educativos y culturales, como si lo intenta
hacer Sefal Colombia. Esta apuesta por difundir
deportes, liderada por un canal publico, da pie
para que desde el dmbito académico se pro-
pongan lineas de investigacion que indaguen
acerca de codmo son los procesos de produccion
de estos programas, sus rutinas, planeacién y
organizacién, y de como la television publica
representa a los deportistas nacionales e inter-
nacionales, en funcidn de su raza, nacionalidad
o género. Asimismo, seria conveniente la reali-
zacidn de estudios de recepcion a publicos mas
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especificos, de modo que se puedan establecer
conexiones significativas entre sus perfiles, habi-
tos de consumo y la observancia de contenidos
deportivos.

Notas

1. Estos mismos dilemas son compartidos por la Te-
levision Espanola (TVE), esto es, lograr la contrata-
cién de pauta publicitaria para la programacién de
deportes, especialmente la referida a disciplinas mi-
noritarias (que no gozan de ratings altos) (Cvjetko-
vic, 2014), e invertir los dineros del Estado para la
consecucion de derechos de retransmision deportiva
(Garcia, Alcolea y Rosique, 2014).

2. La ANTV es la entidad que regula la prestacién del
servicio de televisién en Colombia.

3. Fue el caso de la reconocida periodista mexicana
Giorgina Ruiz Sandoval, “Goga”, experta en ciclismo.

4.Aunque no hay coincidencia en el tamafio de cada
grupo focal, nosotros consideramos que debe estar
entre 5y 10 individuos, como lo sugiere Soler (2011).

5. Serie de Sefnal Colombia, ganadora de premios
India Catalina, que utiliza el género de crénica para
narrar lo que antropdlogos, historiadores, musicdlo-
gos, pero especialmente la gente del comin perci-
be como los simbolos de la identidad nacional y la
“colombianidad”. Los temas son abordados de forma
sencilla, coloquial y cercana, asi como con dosis de

humor y sarcasmo.
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