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Resumen

La televisién guatemalteca pasa por tres etapas
que parten con el fomento de la television priva-
da comercial y la anulacién de |a television publi-
ca, continla con la proliferacion de contenidos
extranjeros en la programacién y, mas tarde, la
transformacién digital de la comunicacién con la
consecuente ampliacién de la oferta televisiva y
los cambios en la comunicacidn social. El texto
presente reflexiona sobre las particularidades
de la programacién y los contenidos televisivos,
describe los efectos de la digitalizacion de la
television y profundiza en la incidencia politica
empresarial en un marco comunicacional multi-
plataforma. El resultado alcanzado demuestra
la necesidad de impulsar cambios en las leyes
usufructuarias de los canales de television nacio-
nal y lo relacionado con la Television Digital Te-
rrestre, promover la calidad de la programacién
de la television nacional y asegurar el acceso a
Internet y la regulacién de su uso.
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Abstract

Guatemalan television goes through three sta-
ges that start with the promotion of private com-
mercial television and the annulment of public
television, the proliferation of foreign content in
programming and later, the digital transforma-
tion of communication with the consequent ex-
pansion of entertainment and changes in social
communication. The present text reflects on the
particularities of programming and its contents,
describes the effects of digitization in television
system and delves into the political and busi-
ness influences in a technology framework of
multiplatform communication. The results achie-
ved demonstrate the necessity to drive reforms
in three ways, first regulate the usufructuary law
of television channels and all related with Digi-
tal Terrestrial Television, improve the quality of
national programming television and ensure the
Internet access an regulate its use.
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1. Introduccion

La television en Guatemala tiene muchas parti-
cularidades, técnicas, legislativas, empresariales
y de produccién de contenidos que dificilmente
pueden desligarse para entender la manera en
que se desarrolla. De esa forma, el entreteni-
miento y la informacién que ha aportado en las
Ultimas tres décadas (1986-2017) ha ido modi-
ficAndose poco a poco, pero manteniendo ele-
mentos que conllevan una evolucién poco equi-
librada. El elemento mas resefiado a lo largo del
periodo de analisis es la relacidn de los politicos
de turno con quienes tienen el usufructo de ex-
plotacion de los cuatro canales de transmision
en abierto, y que se traduce en tendencia mo-
nopolistica y escasa calidad de sus contenidos
programaticos, manteniéndoles enfrentados
con otros grupos televisivos y plataformas digi-
tales que realizan mas esfuerzos por llevar pro-
gramas menos parcializados al televidente.

Nuestro objetivo general es determinar las
transformaciones de la television en un marco
de influencias politicas, empresariales y tecnolé-
gicas, mediante una contextualizacién actual, en
la que se visualicen los entramados politicos em-
presariales, la oferta de contenidos televisivos y
el cambio de modelo con la transformacion digi-
tal y la convergencia con Internet. Los objetivos
especificos se sitdan en: a) describir las inciden-
cias politicas que han marcado el desarrollo de
la television publica y privada; b) conocer el rol
privatizante de la televisidon que promueven las
emisoras privadas de contenidos genéricos en
detrimento de la television publica; y c) conocer
los efectos de la transformacion digital de la te-
levision en los procesos de comunicacion social.

Nos hacemos la siguiente pregunta: jcémo ha
evolucionado la televisién en Guatemala, des-
de la apertura democratica en 1985, pasando
por la firma de los acuerdos de paz en 1996, la
concentracion de los derechos de explotacion
de la television y el impacto tecnoldgico en la
produccién y difusién nacional en el siglo XXI?
En ese mismo entorno, habréd que responder
también a: jcuéles son los contenidos de entre-
tenimiento que ofrecen los canales, cémo es la
informacién noticiosa y como promueve la res-

puesta a las demandas de los usuarios en tiem-
pos de comunicacién en multiples plataformas?

La hipdtesis es que la television ha evolucionado
en la ampliacién del espectro televisivo comer-
cial, mas no en el impulso y funcionamiento de
la televisién con contenidos de interés formati-
vo, informativo y de entretenimiento. Especifi-
cidades marcadas por las incidencias politicas y
empresariales, y, en medio de las cuales, la con-
vergencia con Internet y al acceso a multiples
plataformas, han permitido una evolucién mas
acorde a las necesidades sociales.

2. Marco teérico

A fin de trazar nuestro mapa referencial para el
andlisis, partimos de una discusién conceptual
en tres pasos. Primero, los vinculos entre los po-
liticos y empresarios con enfoque en la corrien-
te de la economia politica de la comunicacidn,
ampliamente definida con diferentes tendencias
y directrices de estudio, entre las cuales la si-
guiente definicién de Vincent Mosco se adapta
a nuestro andlisis: “en un sentido estricto, eco-
nomia politica es el estudio de las relaciones so-
ciales, particularmente las relaciones de poder,
que mutuamente constituyen la produccidn, la
distribucién y consumo de recursos, incluidos
los recursos de comunicacion” (2006: 59).

En tanto, utilizamos las dos lineas que estable-
cen los profesores Gémez y Sanchez luego de
una recopilaciéon de conceptos y lineas de inves-
tigacidn, determinadas por el impacto del capi-
talismo global en las industrias culturales y de
la informacidn, ideas que dibujan un perfil de
accion: la primera, en la busqueda de la natura-
leza econémica de los medios de comunicacion
y los sistemas comunicativos, y su relacién con
la estructura social mas amplia; y la segunda, en
la observacion especifica de cémo la propiedad,
los mecanismos de financiacion (por ejemplo, la
publicidad) y las politicas publicas influyen en
los contenidos y el comportamiento de los me-
dios (Gémez & Sanchez, 2014: 4).

Hi
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Para entender mejor, César Bolafio nos presenta
con clara semejanza:

destacamos aquella accién de los grupos po-
liticos por manejar una tajada del aparato es-
tatal (...) La articulacién entre los intereses del
Estado y los intereses de grupos privados es-
pecificos se da justamente por medio de una
compleja red de informaciones en la cual la po-
sibilidad de corrupcién esta siempre (2013: 46).

La economia politica de la comunicacién re-
flexiona en el dmbito de la digitalizacién, con-
vergencia y los modelos de negocios que surgen
dentro de este sector industrial, pero también
sobre otras tantas lineas, en las que debe haber
un ambito diverso para proveer estrategias para
las sociedades contemporaneas dentro del ca-
pitalismo (Gémez & Sanchez).

La convergencia mediatica digital de la televi-
sion con Internet se expresa en la transicién de
un modelo tradicional a un modelo mas actual.
Una fusidn en la que hay flujo, contenidos, pla-
taformas, cooperaciéon entre industrias mediati-
cas y comportamiento migratorio de las audien-
cias (Jenkins, 2008: 14). Nos interesa resaltar las
acepciones: tecnoldgica, comunicativa, regula-
toria, de contenidos y expresiva profesional (Vi-
llanueva, 2016: 169-173). Y en el que se ha anali-
zado el papel del usuario y las nuevas formas de
consumir contenidos y de interactuar (Sanchez
& Ibar, 2015), los productos y retos como indus-
tria (Drula, 2015), las hibridaciones discursivas
(Marzal, 2013), los nuevos perfiles profesionales
(Barrios y Zambrano, 2015), las formas de comu-
nicacion (Velasquez, 2013) y los nuevos contex-
tos regulatorios (Crettaz, J. 2016), entre muchos
mas.

Sin duda, “la convergencia se ha ido configuran-
do como un concepto profundamente complejo
y pluridisciplinar” (Sanchez & Ibar, 2015: 88). Asi
también Gonzalez Romo et. al (2014) destacan
que “la convergencia mediatica conforma un
paradigma en el que se puede decir que la di-
gitalizacion de los medios y el cambio del para-
digma comunicacional son un hecho palpable e
irrenunciable. La novedad y frescura del nuevo
escenario dibuja un panorama rico, confuso y
potencial”.

En esa linea, debemos tener en cuenta las mal-
tiples plataformas de la comunicacién y la na-
rrativa transmedia, proceso comunicacional de-
rivado de la convergencia de la television con
Internet. Henry Jenkins, Carlos Scolari, Kevin
Moloney y muchos investigadores han plantea-
do las aplicaciones de la narrativa transmedia
en el entretenimiento y el periodismo. Opor-
tunamente para este estudio, Carmen Penfafiel
analiza relatos informativos transmedia y acota
el concepto “en aquella historia o noticia cuyo
contenido se fracciona de forma intencionada
en diferentes plataformas y soportes, ya sean
digitales o no, con el objetivo de que la com-
prension absoluta se obtenga Unicamente acu-
diendo a cada uno de esos soportes” (2016).

En nuestro andlisis, la narrativa transmedia es
palpable en la informacién noticiosa y desde
donde mejor se reinventa la television, tanto
porque es la produccién mas importante, como
porque permite mantenerse en la vanguardia
multiplataforma. Pefafiel nos habla de la nece-
sidad mediética y de la estrategia para implicar
a la audiencia de manera libre, motivdndola a
ver soporte tras soporte, con el fin de que rea-
lice el recorrido y se implique en la difusion de
los contenidos. La television guatemalteca se
ha adaptado a la multiplataforma entre las que
Twitter, Facebook o WhatsApp permiten a los
usuarios interactuar y perfilar una realidad tele-
visiva de interaccion, especialmente en el ambi-
to informativo.

Pasamos a un tercer eje mucho mas tradicional,
esto es la propuesta informativa y de entrete-
nimiento de los canales, que como sustento en
la argumentacién anterior nos permiten explicar
pertinente y adecuadamente los resultados que
a su vez interpretan las logicas de la programa-
cidon (Gémez Escalonilla, 2002).

3. Estrategia metodolégica

El presente estudio de tipo cualitativo se ob-
tiene mediante las siguientes fases: a) reflexion
sobre la literatura académica relacionada con
la temética, la documentacién legislativa y los
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documentos periodisticos relevantes para sus-
tentar la evolucidn de la televisién privada y pu-
blica; b) descripcién y andlisis de los canales 3,
7, Guatevision, Canal Antigua, Azteca Guate y
su respectivos contenidos programaticos, utili-
zando una muestra de las parrillas de la semana
del 20 al 26 de febrero de 2017, y d) indagacién
en las plataformas de Internet de cada canal
para observar la evolucién de su papel social y
el alcance del uso de las tecnologias con las que
disponen.

Las muestras de la programacion televisiva y las
plataformas digitales se toman en 2017, afio en
el que se elabora el articulo y analizamos el ob-
jetivo y el contenido, asi, el objetivo se refiere
a informar, formar y entretener; y el contenido
se refiere a realidad, ficcidn, deportes, variedad,
musica o religion, categoria a la que pertenece
cada programa. Las variables utilizadas son: pro-
cedencia de la produccién nacional y extranjera
y las categorias de los contenidos. La técnica de
observacién, visualizacion y cuantificacién de los
rubros anteriores nos conduce a una descrip-
cién de cada uno de los canales y nos ayudan
no sélo a plantear una visidn clara de la progra-
macidn, sino que contribuyen a entender la in-
cidencia politico empresarial. La misma técnica
de observacién y cuantificacién se realiza en las
plataformas digitales Twitter y Facebook de los
programas informativos, como los contenidos
de interés general.

4. Resultados

4.1. Transformacion de la televisidon en
Guatemala

4.1.1. Contexto socioeconémico

En el pais hay mas de 16 millones de habitantes
de los cuales el 50% habita en el area urbana
y la otra parte vive en el érea rural. La media
de edad es inferior a 30 afos de edad. Guate-
mala ocupa la posicién 125 de 188 del indice
de Desarrollo Humano, su economia es la més
grande de Centroamérica, pero es uno de los

paises mas desiguales en acceso a la riqueza. La
poblacién econdmicamente activa estd en mas
de seis millones de los cuales el 69.8% traba-
ja en el sector informal, bien en el comercio y
la agricultura (Encuesta Nacional de Empleo e
Ingresos, 2016). El ingreso per céapita mensual
promedio procedente del salario o de las ga-
nancias, va desde 162 y 753 ddlares americanos.
En materia televisiva, un 63% sitda a la television
como el principal medio de informacién y en-
tretenimiento, un 14% utiliza la radio, el resto
no accede a medios de comunicacién. Las redes
sociales e Internet alcanzaban el 1% (Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida, 2014).

4.1.2. Evolucion de la televisién comercial

La television guatemalteca en su concepcidn se
crea publica y privada, pero se desarrolla basi-
camente en el ambito privado. A finales de los
afos 50, después del fugaz intento por esta-
blecer la television publica a través de Canal 8
surgen, uno tras otro, los canales 3, 7, 11y 13.
Todos emitian programas mexicanos y algunas
producciones propias que satisfacian al tele-
vidente hasta que llega la televisién por cable
multicanales (1985) y los canales tradicionales
empezarian a disminuir poco a poco sus cuotas
de audiencia. Paralelamente se configura el mo-
nopolio de los 4 canales, hoy administrados por
Albavision . Canal 7 y su informativo Notisiete
(1987) se posicionan como lideres de audiencia,
al que se suma Telediario de Canal 3 (1998). En
el plano de discusidn, anélisis y propuesta, Libre
Encuentro (1991) fue por mas de una década el
Unico programa de formacién de opinién. Sus
aportes fueron relevantes en el anélisis de temas
de actualidad, aunque creaba polémicas por el
enfoque sesgado de muchos temas, ademas de
lo ostentoso de su produccién (Lucas, 2009).

Hacia finales de la década de los 90, en un con-
texto sociopolitico mas abierto crece la denuncia
sobre la tendencia monopolistica de los 4 cana-
les, bajo el dominio de Angel Gonzélez, propie-
tario de Albavisidon y que mantiene hasta hoy
fuertes vinculos con personajes politicos para
favorecerse mutuamente a costa de contratos
con el Estado, véase el informe de la Comisidn
Internacional contra la Impunidad en Guatema-
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la (CICIG) de 2015. Un episodio trascendental
sucede durante el Gobierno de Alfonso Portillo
(2000-2004), cuando la decadencia politica y el
servilismo de la informacién televisiva motiva la
creacion de los canales por cable de pago Gua-
tevision y Canal Antigua en 2003 (Lucas, 2009:
153-165). La salida al aire del primer noticiero
nacional en la television de pago empieza a
evidenciar la falta de compromiso en materia
informativa por parte de Notisiete y Telediario,
y marca un hito en los informativos con la pro-
duccidn y publicacién de contenidos mas obje-
tivos. Ello, junto con la proliferacién de canales
por cable que surgieron en diversas ciudades y
sus respectivas producciones, se convierte en la
alternativa informativa y de entretenimiento, ca-
paz de cautivar algo de la atencion del usuario
que habia migrado a la television por cable.

En 2008 aparece Azteca Guate cuando la digi-
talizacién en la produccién de contenidos es un
hecho. Hacia 2009 Internet esta posicionandose
en el pais y la television empieza a converger
con Internet a través de sus plataformas web.
YouTube y Facebook se empiezan a hacer habi-
tuales en el consumo digital de entretenimiento
e informacién audiovisual. En ese afio el caso
Rosenberg una muerte anunciada a través de
un video que circula por Internet demuestra que
la plataforma es utilizada. Los usuarios comen-
tan y comparten la noticia a través de Facebook,
generando informacion y opinién. El trabajo in-
formativo de Guatevision, Canal Antigua y Az-
teca Guate frente a los canales de Albavision
ya es notablemente diferente, como lo seguiria
siendo con eventos como la crisis de 2015 que
ocasiona la caida del Gobierno de Otto Pérez
Molina . Por su lado, Telediario, Notisiete, T13
Noticias y mas reciente TN23, evitan la informa-
cién que vincula a los directivos de Albavision
con los politicos acusados (El Peridédico, 2016).

4.1.3. El poder detras de Albavision

Angel Gonzélez tiene vinculos con todos los po-
liticos que prosperan en el poder desde hace
mas de tres décadas. Ademas de los canales de
television, tiene emisoras de radio, y de acuerdo
con el informe de la Comisién Internacional con-
tra la Impunidad en Guatemala (CICIG), ha con-

tribuido y promovido la corrupcién e impunidad
en Guatemala a través de la financiacién de los
partidos politicos a cambio de obtener contra-
tos millonarios con el Estado y proteger el mo-
nopolio de las cadenas de radio y television. El
poder de Gonzalez es tal que posiciona perso-
nas en el Gabinete de Gobierno y en el Congre-
so para conseguir que todos ganen (2015: 49).
Ello hace la prueba de la voraz economia poli-
tica de la comunicacién en su nivel mas impune
después del concepto de Albornoz.

El clamor por eliminar el poder de Gonzélez se
ha conocido poco a poco en la medida en la que
ha crecido, y apenas hay duda de que las leyes
que rigen la televisidon han sido hechas o modi-
ficadas a medida de las exigencias de Gonzalez.
Asi, en el marco del consenso de Washington, la
Ley de Inversiones Extranjeras (1998) en lo que
concierne a la television y bajo la desregulacion
del mercado, la reduccién del Estado y la pri-
vatizacion de bienes publicos beneficia directa-
mente al grupo Albavision. Igualmente, el Con-
greso de la Republica mediante el Decreto N°
34/2012 reforma la Ley General de Telecomuni-
caciones (1996) y permite a Gonzélez maniobrar
sobre el usufructo de las frecuencias televisivas
en el momento en que lo desee. A eso hay que
sumar la pérdida del expediente que otorgé la
renovacién del usufructo de los canales 3y 7 en
2011 y los documentos que originan el dere-
cho de las concesiones antes de que existiera
la Superintendencia de Telecomunicaciones. Las
leyes han sido modificadas en aquellos puntos
que son incompatibles con los negocios politi-
cos; asi, cada ley que va surgiendo se adapta, y
en otros casos se crea un decreto para fortalecer
al grupo Albavision en medio de sus negocios.

Si miramos a futuro, los antecedentes de la con-
centracién de medios y el plano politico ponen
en duda la objetividad y la regulacién de las li-
citaciones debido a los privilegios que ostenta
Albavision, especialmente en torno al proyecto
nacional de migracion de la televisién analdgica
a la Television Digital Terrestre (TDT).
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4.1.4. Postergacion de la television publi-
ca

En epigrafes anteriores conocimos el contexto de
la televisidon comercial y la ausencia de la television
publica, salvo algunos programas que pueden
definir el interés por los audiovisuales publicos.
Las frecuencias televisivas de cobertura nacional
5y 9 recuperan la atencién de la sociedad, espe-
cialmente la indigena y algunos politicos después
de firmarse en 1996 los Acuerdos de Paz. Canal
5 se convierte en el afio 2000 en TV Maya y es
destinada a convertirse en un canal publico multi-
cultural de Guatemala. El primer proyecto televi-
sivo lo realiza con la UNESCO al que se sumaran
proyectos esporadicos con organizaciones como
la Asociacion para el Avance de las Ciencias So-
ciales en Guatemala, con quienes produce desde
2014 Una Mirada Critica sobre Guatemala, pero
sigue siendo poco, con presupuestos efimeros.
Por su lado, Canal 9 transmite como Unica acti-
vidad las sesiones plenarias en tiempo real, el ta-
blero electrénico y otras noticas del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Con esa fragilidad, la carencia de televisidon pu-
blica pasa por la voluntad y decencia politica. Sus
funciones deberian ser, como lo expone Belén
Irgazabal, producir de manera gratuita, comple-
mentaria y competitiva, promoviendo los dere-
chos humanos, haciendo visibles las invisibilida-
des de los canales comerciales, generalista en la
actualidad y en la informacién, que promueva el
desarrollo de la ciudadania, que focalice la nifiez,
pero entre las mas importantes, brindar servicios
de informacién y contemplar a las minorias; una
visidbn mas europeista si se quiere (2013: 53-54).
En tiempos de la definicion de la Television Digi-
tal Terrestre y la sociedad mas presente en la ac-
tualidad nacional, es un buen momento para inci-
dir en la implementacion de la television publica.

4.1.5. El plano tecnolégico y sus retos

El paso de la tecnologia analdgica a la digital
ha supuesto un cambio intenso en la calidad de
la transmision y la recepcion de los contenidos,
pero aun estad pendiente la migracién a la TDT
para digitalizar completamente el servicio tele-
visivo. Guatemala, como el resto de Centroamé-

rica, tiene planes de migrar a la TDT en 2022,
pero ya hoy el crecimiento de las plataformas
web de los medios de comunicacién y el surgi-
miento de espacios de comunicacion alternati-
vos da cuenta de la convergencia de la radiodi-
fusion tradicional con Internet. Avila y Gutiérrez
(2013) hacen una revision del estado de la tec-
nologia en el pais y las metas tecnoldgicas y so-
ciales que tiene por cumplir, concluyendo que si
bien hay avances, el Estado no cubre la carencia
del acceso a Internet en todo el pais, como pen-
diente nimero uno.

En materia social, la discusién de los derechos
de Internet estd en sus inicios a modo de pro-
puesta privada (Gonzélez, 2017), pero la TDT
vuelve a entrar en discusién porque hace falta
discutir publicamente una agenda digital, asi
como todo lo relacionado con la conexién de
los municipios del pais y que se avance en las
discusiones sobre el uso responsable y contro-
lado de Internet. Otro de los retos esta en la
legalizacién de todas las empresas de cable que
prestan el servicio de forma ilegal, una practica
generalizada que se hace en el 50% del total
de compaiiias que ofrecen el servicio (Terra y
Notimex: 2015). Sin duda, el retraso comparado
con otros paises de la region latinoamericana es
importante.

4.2. Programacion televisiva nacional

Con las innovaciones tecnoldgicas ha habido
una expansion de la television de dambito local
y nacional entre frecuencias VHF, UHF y cana-
les por cable, siendo éstas emisoras religiosas,
comerciales, publicas, noticiosas, culturales,
universitarias y deportivas. Guatevision, Azteca
Guate y Canal Antigua tienen cobertura nacio-
nal en los 22 departamentos donde hay al me-
nos una emisora local por cable.

En una investigaciéon de la programacion de
los canales que realizamos hace 10 anos (Lu-
cas, 2009), establecimos que los contenidos
extranjeros eran mayoritarios a los producidos
localmente. Acé revisamos los contenidos y la
informacién noticiosa actual para conocer su
evolucién y convergencia con Internet.
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4.2.1. Resultados del analisis de la parrilla
de contenidos

Las categorias de analisis de la parrilla de la se-
mana del 20 al 26 de febrero de 2017 consisten
en definir la procedencia de la produccién y los
tipos de contenidos que ofrecen. En primer lu-
gar, la transmisién alcanza las 24 horas en casi
todos los canales, es decir 168 horas de progra-
macién con contenidos propios y extranjeros
que en algunos casos se retransmiten durante la
semana. No hacemos la diferenciacion porque
no es nuestro cometido la cantidad de horas
semanales sino la cantidad de programas pro-
ducidos por cada canal y dia. En el Cuadro 1 se
muestra que Guatevision ofrece la mayor canti-
dad de contenidos producidos en sus estudios
o en los de sus socios. Canal Antigua produce
principalmente programas informativos y de
opinién y ocupa el segundo lugar. La cantidad
de lo que produce el resto de canales juntos
equivale a lo que producen Antigua y Guatevi-
sion.

Cuadro 1.

Canales Horas semanales %
de producciéon  produccion
nacional nacional
Guatevision 154 horas 92
Antigua 127 horas (suspende 76

3 horas la

programacion)
Canal 7 35.5 horas 21
Canal 3 28.5 horas 17
Azteca 35.5 horas 21

Guate

Fuente: Elaboracién propia a base de datos de los
canales y de mi.tv/gt/programacién

Siguiendo la clasificacion utilizada por Gémez
Escalonilla sobre los tipos de contenidos televi-
sivos existen: ficcidon: concursos; realidad: los no-
ticieros y las tertulias politicas; variedad: vehicu-
los, bienes raices, cocina; entrevistas, culturales,
deportes, musicales y religiéon. Canal Antigua y
Guatevisién en la programacién internacional
ofrecen revistas de actualidad, informativos, en-
trevistas y telenovelas. En la produccién propia
ofrecen concursos juveniles, deportes naciona-

les y extranjeros, servicios de ventas, espacios
religiosos, cocina, humor, musicales, modelaje,
entrevistas, culturales, informativos y tertulias
politicas. Los canales 3, 7 y Azteca Guate pro-
ducen noticieros, revistas matinales y deportes,
el resto es programacién internacional. Canal 3
produce un espacio de cocina y uno de entre-
vistas, a diferencia de Canal 7. La mayoria de los
contenidos tiene una duracidén de media hora.

Cuadro 2.
Guatevision, Caracteristicas %
Antigua, produccion
Canales3y7 nacional
Produccion Noticieros, concursos, revistas 45
propia matinales, deportes, religion,
musicay humor.
Produccién Telenovelas, informativos, revistas 55
extranjera y deportes.

Fuente: Cuadro de elaboracién propia.

Los canales producen globalmente un 45% del
total de la programacién, duplicando la produc-
cién que en 2006 hacian Guatevision, Canal 3y
Canal 7 (Lucas, 2009: 275). Es decir que se ha
incrementado en 10 afos, siendo 5 canales y
vale resaltar que en donde mas incremento ha
habido es en la produccién de los noticiarios. El
55% de la programacién sigue siendo produc-
cién internacional de entretenimiento.

Ningun canal produce reportajes, salvo excep-
ciones, pero durante la semana del anélisis no
se identificaron. Los canales 3 y 7 a excepcién
de las revistas matinales no producen materiales
audiovisuales mas que los noticieros. Guatevi-
sidn contiene un alto porcentaje de televentas y
Azteca Guate produce muy poco pese al impul-
so que tuvo inicialmente. Canal Antigua emite
varios noticieros al dia con mayor audiencia en
la ciudad capital que en la provincia.

Los programas mas relevantes de la television
internacional retransmitidos en Guatemala, es-
pecialmente en Canal 7 son las telenovelas la-
tinoamericanas, cuyo argumento de éxito radi-
ca en el narcotréfico (Silva, 2014), el poder, el
desamor y la pobreza. Se transmiten en horarios
estelares y sin duda son el contenido que mas
fidelizacion de la audiencia obtienen. En Canal
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3 producen Combate, un espacio de entreteni-
miento con pruebas de destreza fisica, habilidad
mental y talento.

4.2.2. Programas informativos, de opi-
nion y tertulias politicas

La informacion noticiosa es el mejor ejemplo de
la evolucidn televisiva porque son casi los Unicos
contenidos que producen los canales; las emi-
siones diarias de Canal Antigua son 9.5 horas
de informativos, incluyendo tertulias, entrevis-
tas y analisis de la actualidad politica. Notisiete
destina 4.5 horas y Telediario 5 horas, en ambos
la edicién matutina es la mas larga y destaca el
estado del tréafico, contenido fundamental y de
audiencia para paliar los problemas que pade-
cen los capitalinos; Guatevisidon produce dia-
riamente 3 horas de informativo, a lo que hay
que sumar los programas de anélisis y opinion,
satira, denuncia y concienciacién sobre politica
para hacer un total 4.5 horas. Azteca Guate pro-
duce 3 horas de informativos. En el Cuadro 3
se ve una comparacion de los programas que
produce cada canal.

Cuadro 3.
Canal Noticieros y programas de
actualidad y opinion
Guatevision Noticiero, Sin Reservas y Sin Filtro

Canal Antigua Noticias a las 5,45,7, 1 pm, 2 pm, 6

pm,7 pm, 8 pm, 8.45 pmy 10 pm.
Canal 7 Notisiete
Canal 3 Telediario

Azteca Guate Hechos Meridiano, Hechos de las 6,

Hechos noche

TN23 Noticias(+2014)
Fuente: Cuadro de elaboracién propia.

Noticieros en distintos horario

TN23 Noticias de Albavisiéon es un canal que
emite exclusivamente noticias. Tiene frecuencia
en UHF que cubre la capital y es transmitido por
los canales por cable. Funciona a través de la
plataforma web www.chapintv.com, matriz de
produccion noticiosa que luego distribuye a los
demas canales del grupo.

En conclusién, los canales Antigua y Guatevi-
sion producen mas espacios de andlisis, debate

y opinidn sobre la actualidad nacional; Guatevi-
sidon produce Sin Reservas, espacio de opinion
de actualidad, y Sin Filtro, un espacio de tertulia
nocturna de actualidad. Los noticieros de Canal
Antigua tienen espacios en sus emisiones para
este propdsito. En diez ahos las alternativas in-
formativas y formativas de opinién han avanza-
do, mientras que el entretenimiento producido
por los canales se ha quedado rezagado.

4.3. Convergencia televisiva con Internet

Para analizar la transiciéon de un medio a otro va-
mos a considerar las variables de acceso a Inter-
net disponibles como referencia. Asi, el servicio
telefénico moévil va en crecimiento y por tanto la
conexion a Internet también; por ejemplo, la Su-
perintendencia de Telecomunicaciones registra
en 2016 mas de 16 millones y medio de usuarios
(Prensa Libre, 2016), la ENCOVI registra el uso
del celular en 82.4% de la poblaciéon en 2014.
La conexién a Internet en los hogares alcanza
solo 12.4%. El portal de investigaciones de mer-
cado Internet World Stats reporta 5.3 millones
de usuarios de Internet en 2016 (un millén mas
que en 2015), lo que supone el 30% de la pobla-
cion. La Comisidén Econdmica Para América La-
tina indica que entre 2006 y 2013 el nimero de
usuarios ha crecido un 50% (2016: 10). Los da-
tos son dispersos y de fechas relativas pero no
coincidentes, por eso, valiéndonos del compor-
tamiento en el uso del teléfono celular, parece
poco probable que haya tantos usuarios como
poblacién y que en esa medida estén conecta-
dos a Internet, de alli que la explicacidén de que
los consumidores frente a la posibilidad de aho-
rro en el precio de los servicios, adquieren hasta
tres lineas telefénicas disparando asi el nimero
de usuarios.

Por tanto, resulta dificil hacer un retrato del nd-
mero de usuarios de los medios audiovisuales y
de las practicas de consumo. Sin embargo, algu-
nas pautas se pueden establecer como el tipo
de consumidores, uno seria el de triple cone-
xion (hogar + trabajo + mévil) y otro que tiene
conexién en el teléfono y en el hogar, usuarios
contagiados por el efecto dominé de la socie-
dad. Otro mas es el usuario que accede sola-
mente a los servicios de Internet publico en los
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cibercafés que también se incrementan en mas
municipios del pais. Los datos anteriores nos
dejan la certeza de que hay un crecimiento en la
conexion a Internet en los dmbitos urbano y ru-
ral, aunque haya muchos retos tecnoldgicos, de
infraestructura, etc., fuera de nuestro cometido
en este estudio.

4.3.1. Televisién, plataformas web y re-
des sociales

La metamorfosis de las comunicaciones no ha
relegado a la radio ni a la televisién (canales
abiertos y por cable), mas bien, tales medios
convergen con Internet desde hace mas de una
década. La television abierta sigue siendo el
medio de mayor cobertura. Guatevisién, Azte-
ca Guate y Antigua mantienen sus paginas web,
mientras que los Canal 7 y Canal 3 (incluso sus
programas informativos) han suspendido la pa-
gina web individual en favor de la plataforma
www.chapintv.com, que uniformiza la informa-
cién noticiosa y organiza la programacion de to-
dos los canales del grupo, potenciandola en las
redes sociales. En el siguiente cuadro se hace
referencia al nimero de personas que gustan de
los informativos Notisiete, Telediario y los cana-
les Guatevision, Antigua y Azteca Guate, al no
tener los Ultimos una plataforma en Facebook
o Twitter .

Cuadro 4. Nimeros de sequidores en redes sociales

Canales o noticiero Facebook Twitter
Notisiete 2269543 1077 340
Telediario 1404 534 856 891
Guatevision 1927 140 876178
Antigua 596 188 354719

Tv Azteca 193 584 277 057

Fuente: elaboracion propia con datos de las redes so-
ciales tomados el 17/10/2017.

Los datos del Cuadro 4 indican que Notisiete
tiene mas usuarios en ambas redes, Guatevisidn
ocupa la segunda posiciéon seguido de Teledia-

rio, mientras que el resto de programas y ca-
nales estan muy por detras de Notisiete. What-
sApp por su inmediatez e innovacion también
estd ganando terreno en los informativos que
personalizan su vinculo con el televidente y que
permiten enviar reportes informativos, bajo el
concepto de usuario generador de contenidos.
Las cantidades de usuarios son importantes y
continuaran creciendo.

Ahora veamos el estudio de Global Web Index
de Centroamérica en el que se describen las
tendencias del uso en las redes sociales: leer
noticias y eventos (71%), comunicarse con los
amigos (56%), mantener contacto con otras per-
sonas (43.9%), buscar entretenimiento (38%) y
llenar espacios libres (22.4%) (ILifebelt, 2016:
17). En esa tesitura los datos no son del todo
amplios para los efectos de anélisis de Guate-
mala, sin embargo, se puede reflexionar en base
a muchos dmbitos de investigacidn, pero sobre
todo el uso de Internet que no es precisamente
escaso y va en aumento.

Otra reflexién estd en torno al porcentaje de
personas que se comunican con los amigos,
puesto que la actualidad del pais, del entorno
y del mundo va implicita, tal como los reenvios
de videos de entretenimiento y actualidad; la
que seria una linea de investigacion a explorar,
debido a la importancia que tiene la participa-
cién ciudadana en la vida politica del pais. Una
fuente de informacién valiosa para conocer a los
usuarios y sus intereses esta en la reproduccion
de contenidos, los comentarios en las noticias,
las publicaciones de Facebook y Twitter, los re-
envios y la aprobacién a través de marcar la op-
cién me gusta de los temas de interés nacional
o de entretenimiento (acciones en crecimiento).

Las estrategias de los canales van a la par de
la tecnologia y del conocimiento de sus audien-
cias, con lo cual la convergencia estd dada, y
para la television hay estrategias que por ahora
mantienen al consumidor al frente del televisor.
En ello también habra que ver la migracién del
entretenimiento tradicional al entretenimiento
digital, en el que los canales se actualizan y se
fusionan con Internet produciendo cambios en
la manera de comunicarse de los televidentes.
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En el marco de los procesos de comunicacion en
un entorno sociopolitico mas abierto y tolerante
a la critica, la informacién estd en pleno creci-
miento, con labor investigativa, de inmediatez y
confrontable, lo que hace que los medios tradi-
cionales pujen por mantenerse a la vanguardia.
De igual manera, los procesos sociales que su-
ceden son distintos y alteran la manera en que
los politicos y los empresarios sostienen un con-
tubernio para beneficio propio. Hoy tenemos
una proliferaciéon de revistas electrénicas de in-
vestigacion, opinién y propuesta que son ya de
consulta y referencia obligada, entre ellos: Plaza
Publica, Némada, Soy 502; blogs informativos
como El Salmén, Diario Digital, Republica GT;
junto con los periddicos: Prensa Libre, El Perié-
dico, Diario La Hora y otros. Todos ellos hacen
de contrapeso con los medios de Albavision,
con una enorme cobertura nacional.

El acceso a Internet y con ello el uso de las redes
sociales, la informacién de las paginas web y el
intercambio de ideas y opiniones, son uno de
los grandes avances del nuevo contexto media-
tico en Guatemala. En tres décadas se ha ensan-
chado la posibilidad de informar e informarse,
comunicar y comunicarse; el entretenimiento
también ha crecido, desde la televisidn tradicio-
nal, las multiples opciones de la televisién por
cable y la interaccién del usuario y televidente
en los contenidos audiovisuales. Sin embargo,
no todo ha sido positivo en tiempos de las pla-
taformas digitales, los canales también utilizan
las redes para mejorar el perfil de personajes
publicos o tergiversar la causa de los usuarios y
plataformas maés beligerantes.

5. Conclusiones

Las etapas clave de la evolucién televisiva de las
Gltimas décadas nos ofrecen una conceptuali-
zacién que permite conocer el estado actual y
hacer un planteamiento sobre los retos en los
que la television debe mejorar. Exponemos a
continuacién las conclusiones a las que hemos
llegado, basandonos en el anélisis de la progra-
macion, los contenidos informativos, la conver-
gencia con Internet y el monopolio televisivo.

En primer lugar, la producciéon de contenidos
audiovisuales ha evolucionado menos que el
desarrollo de la television comercial. Forjada
en sus mas de 60 anos en la programacion de
contenidos internacionales y dejando de lado la
idea de televisidon publica, estas producciones
no tendrén un minimo de interés hasta la firma
de la paz en el pais y la asignacién de dos cana-
les con apenas presupuesto de funcionamiento,
en clara manifestacién de falta de voluntad po-
litica.

En segundo lugar, la television en abierto que se
venia fraguando desde principios de los ochen-
ta como monopolio se acentia mas al amparo
de alianzas politico-empresariales con fines cen-
surables, dando como resultado la produccion
nacional limitada a noticiarios con tendencia a
promover la impunidad y la corrupcién en el
pais.

En tercer lugar, la aparicion en el afo 2002 de
Guatevision y sucesivamente Canal Antigua y
Azteca Guate, entre otros, el acceso a Internet
y la convergencia de medios dan vida a un sis-
tema televisivo mas normalizado y alternativo a
los canales de Albavision. Las multiples platafor-
mas, de las que dan cuenta el nimero de usua-
rios en redes sociales y en las que la informacién
de actualidad avanza en cantidad y objetividad,
y va permeando en la poblacién su realidad so-
ciopolitica. Los noticiarios, tertulias y discusio-
nes televisivas son resultado también de esa
apertura mediatica y trascendental. No sucede
lo mismo en el resto de contenidos, puesto que
en todos los canales persiste el alto porcentaje
de entretenimiento de origen extranjero, espe-
cialmente en el grupo Albavision.

En cuarto lugar, la cobertura creciente en la ma-
yoria de departamentos y municipios del pais,
dan cuenta de que el acceso a Internet pese a
las condiciones mejorables, sucede. Ello, junto
con la implementacion de la Television Digital
Terrestre es el mayor de los retos, en gran par-
te por el contubernio politico empresarial, alta-
mente perceptible hasta hoy que es un peligro
latente para la comunicacién de los ciudadanos.
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Finalmente, la transformacién de la televisidn
y la apariciéon de multiples plataformas vienen
de la mano de la participacion social para cons-
truir mejores comunicaciones en estos tiempos
en los que es conveniente estudiar el rol de los
ciudadanos y los pros y contras del Internet en
Guatemala.

Notas

1. Albavisién es una red de medios de comunicacion
por afiliaciéon. En Guatemala integra los cuatro canales
de la televisidn abierta, tiene un canal de noticias 24
horas, un sitio web de noticias, trece estaciones de ra-
dio y el circuito de cines Alba. La radio informativa de
mayor cobertura es Sonora.

2. El asesinato de Roberto Rosenberg en 2009 conmo-
ciona al pais y al extranjero por el video péstumo que
aparece un dia después y en el que acusa al Presidente
de la Republica Alvaro Colom y a otros funcionarios de
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