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Resumen

La television local, también denominada de proxi-
midad, esta llamada a promover una comunicacion
democratica y participativa que visibilice los terri-
torios locales y ponga en valor la identidad local,
comunal o regional. El articulo analiza la relacion
entre las mediaciones institucionales de la televi-
sion localy la produccion de contenidos de proximi-
dad e identifica aciertos y amenazas. Realizamos
entrevistas en profundidad a productores de tele-
visoras locales de la Regién de Coquimbo (Chile),
zona que contempla poblacidn urbanay rural, con
ciudades de dificil acceso geografico y alejadas del
centro politico tanto regional como capitalino. Los
resultados demuestran que las municipalidades
son las instituciones que se vinculan mas estre-
cha y frecuentemente con las televisoras locales,
ya que son medios utilizados para difundir inicia-
tivas publicas de todo tipo, pero también ponen en
pantalla la voz de las autoridades, debilitando —en
algunas ocasiones— la independencia y el plura-
lismo informativo. Otra relacion relevante es la que
estas televisoras establecen con la empresa priva-
da que financia parte de su produccion, aportando
a la generacién de contenidos, pero afectando la
autonomia editorial. Sobre la produccion de conte-
nidos, la falta de capacitacion técnica y periodistica
sigue siendo una amenaza que se agudiza debido a
las dificultades de financiamiento.

Palabras clave: Television local, television de
proximidad, pluralismo, mediaciones instituciona-
les, television chilena.

Abstract

Local television, also called proximity television,
promotes democratic and participatory communi-
cation that makes local territories visible and gives
value to the local, communal or regional identity.
This article analyzes the relationship between the
institutional mediations of local television and the
production of proximity content and identifies suc-
cesses and threats. We conducted in-depth inter-
views with producers of local television in Coquim-
bo Region (Chile), which includes urban and rural
populations, far from the political center and towns
that are geographically difficult to reach.. The re-
sults show that the municipalities are the institu-
tions that are most closely and frequently linked
with local television channels, since they are media
used to broadcast public policies of all kinds, but
they also put on screen the voice of the authorities,
weakening -on some occassions- informational
authonomy and pluralism. Another relevant rela-
tionship is the one that these television channels
establish with the private company that finances
part of their production, contributing to the gene-
ration of content, but affecting editorial autonomy.
Regarding the production of content, the lack of
technical and journalistic training continues to be
a threat that is exacerbated due to financing diffi-
culties.
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roles; telenovelas; Chile.
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1. Introduccion

La television es un medio de comunicacion rele-
vante para las audiencias, pese a las criticas que
la misma ciudadania en Chile ha planteado en
afos recientes (Meza, 2020). En este alejamiento
entre audiencias y medios televisivos nacionales,
la television local (TV local] ocupa un espacio im-
portante en las audiencias ubicadas fuera de la
capital chilena. Se trata de medios de comunica-
cion llamados a apoyar el acceso a la informacion
y puesta en valor de los territorios y comunidades.
En efecto, este tipo de television, también llamada
television de proximidad (De Moragas, 2015), bus-
ca acercar sus contenidos a un publico local. Asi,
contrarresta la presidon que ejercen las cadenas
nacionales, mas aun si se trata de contenidos que
le interesan a un grupo determinado de personas
(Martori, 2019; 0'Regan, 2020).

Segun el Consejo Nacional de Television de Chi-
le [CNTV), casi la mitad de los televidentes indica
haber visto contenidos que le molestan en la te-
levision abierta; la cifra baja a menos de un 20%
en el caso de la television regional. La confianza
de las audiencias en la informacién que entrega
la television nacional fue de un 23%, mientras que
la confianza hacia la television regional se empi-
na a un 41% (CNTV, 2021). El descontento de las
audiencias se refiere a contenidos, falta de repre-
sentatividad o sensacionalismo, con medios de co-
municacion que operan en un sistema desregula-
do, centralizado, de débil pluralismo informativo y
ligado a grandes grupos econémicos (Saez, 2015).

Este distanciamiento de las audiencias con la te-
levision nacional permite reorientar la mirada
y enfocarse en la TV local chilena, como medios
(lamados a promover la construccién y el forta-
lecimiento de la identidad local y de una demo-
cracia participativa. Asi, la “televidencia” local
(Orozco,1996) tiene la oportunidad de encontrar
espacios de comunicacion para valorizar sus vo-
cesy sus territorios.

Los medios de proximidad permiten ampliar la po-
lifonia de voces a través de sus contenidos, convir-
tiéndose en espacios de comunicacidn ciudadana
para diversas organizaciones sociales o actores
politicos locales que no tienen cobertura en otros
medios de alcance nacional (Jenkins & Nielsen,

2020). En este sentido, las televisoras de proximi-
dad deben vincularse con su entorno, aportando al
didlogoy a la conexidn con sus territorios (Martori,
2016; Martori, 2019; Costa, 2015).

La TV local chilena se desenvuelve en un sistema
ausente de politicas publicas que la potencien,
protejan y promuevan (Rodriguez et al., 2020). El
altimo catastro realizado por el CNTV (2015) arrojé
que, de un total de 99 canales que participaron del
estudio, 32 corresponden a canales regionales, 45
locales y 22 comunitarios. Los canales catastrados
como regionales poseen una cobertura mayor que
la local, pero no logran cubrir una regién comple-
ta. Estudios mas recientes registran un total de
283 senales de television regionales, locales y co-
munitarias en el pais que no necesariamente es-
tan operativas (Saez, 2021).

Sobre la propiedad de los medios de TV local, la
mitad depende de empresas privadas y la otra, se
divide en medios a cargo de personas naturales
y organizaciones sociales, entre otros (MinCAP,
2020). Ademas, hay medios asociados a las muni-
cipalidades cuyo dmbito de accién geografica co-
rresponde a las comunas'. Segulin un estudio sobre
la television municipal (BCN, 2016), 13 municipios
chilenos cuentan con una concesion de television
en senal abierta. No obstante, una revision docu-
mental realizada para esta investigacion evidencia
un alto niUmero de otros canales asociados a mu-
nicipalidades. La Ley N° 20.750 sobre introduccién
de la Television Digital Terrestre en Chile (TDT)
indica que los municipios no podran administrar
senales de TV local y que deberan traspasarlas
tras el apagon analogo a corporaciones de dere-
cho privado con personalidad juridica.

El presente estudio se realiz6 en la Region de Co-
quimbo (Chile), cuyas provincias son Elqui, Limari
y Choapa, agrupadas en 15 comunas (gobiernos
municipales). Geograficamente, se ubica en el
norte chico del pais y su poblacion es de 757.586
habitantes (BIG DATA ULS, 2022). La eleccién de
esta region se debe a la factibilidad de acceder al
campo y el conocimiento que poseen las autoras
de la zona. Incluye poblacidn urbana y rural, con
ciudades de dificil acceso geografico y alejadas del
centro politico regional y capitalino que no cuen-
tan con ventajas econdmicas y sociales asocia-
das a la capital del pais. Abordar una muestra de
medios locales de un territorio muy concreto del
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norte chileno permite conocer una realidad poco
estudiada y plantear inferencias extrapolables a
otras realidades de similares caracteristicas.

2. Marco Teorico

2.1 Rumbo a las mediaciones de proximidad

La Teoria Latinoamericana de las Mediaciones ha
permitido observar, analizar e investigar medios
como la television de forma integral, evitando el
analisis fragmentario del proceso de comunica-
cion focalizado solo en el emisor, las audiencias o
el mensaje. Valencia y Magallanes (2016) senalan
que la nocién de mediaciones considera y valoriza
practicas cotidianas, diversas e identitarias, ricas
social y culturalmente, que se entretejen en re-
des y asociaciones, muchas de ellas territoriales.
Estas practicas comunicativas se relacionan con
el modo de ser, actuar o decir de las audiencias,
apelando a la creatividad de quienes viven en esas
comunidades.

Orozco sitla a las mediaciones en una relacion
mas practica entre medios de comunicacion y au-
diencias, pero no por eso menos compleja. Las
define como mediacion individual, mediacion ins-
titucional y mediacién video-tecnoldgica (Orozco,
1996; 2018). Este estudio aborda las mediaciones
institucionales, ya sean érganos publicos o priva-
dos en un contexto de proximidad, entendiendo
que las instituciones se diferencian entre ellas
por la mayor o menor acumulacién del poder,
autoridad, recursos y mecanismos de mediacion
(Orozco,1996).

2.2 Comunicacion de proximidad

La comunicacion de proximidad plantea la cone-
xidn que existe entre una persona y su hogar, ya
sea el barrio, la localidad, la provincia, su pais o,
incluso, un continente, considerando tres compo-
nentes fundamentales: emisor, receptor y territo-
rio (Guimera, 2015; Jenkins & Nielsen, 2020). Se
relaciona con la idea de un espacio situado entre
la gran comunicacién y los medios informativos
mas pequefnos “con una fuerte relacion entre los
contenidos que se emiten y el activismo social”

(Martori, 2019, p. 149). De Moragas (2015) senala
que “proximidad significaba anclar la polisemia de
lo local con las nociones de territorio, identidad,
pero también de complicidad entre emisores y au-
diencias y, muy importante, como marco compe-
tencial del nuevo sistema audiovisual democrati-
co” (De Moragas, 2015, p. 25).

La comunicacién de proximidad tiene un fuerte
vinculo con la vitalidad asociativa del territorio
que, mientras mas activa sea en lo politico y so-
cial, “mas necesidad tiene de comunicarse. La
comunicacion local es un elemento importante de
vertebracidén de la sociedad local” (Costa, 2015,
p.13). En suma, los territorios y su entretejido so-
cial se relacionan muchas veces a través de los
medios y con los medios. Por lo tanto, el espacio
de comunicacion que otorgan los medios locales
cobra mayor relevancia al existir una comunica-
cion de proximidad. Napoli et al. (2017) indican
que el periodismo local debiese abordar de mane-
ra critica la informacion de sus comunidades en
todas las areas.

La comunicacién de proximidad esta ligada a no-
ciones de territorio, cultura e identidad local (Gar-
cia, 2015; Ramirez, 2015; Boix & Pereiro, 2017). En
este sentido, los medios de proximidad son claves
en la promocidn y resguardo de aquella identidad
local (Boix & Pereiro, 2017). Lo local cobra rele-
vancia y sustenta la programacion de un medio
de proximidad, permitiendo visibilizar y legitimar
los aspectos culturales o idiomaticos de las co-
munidades (Doyle, 2018). En definitiva, television
de proximidad es la manera mas pertinente para
denominar a la TV local circunscrita a un territorio
que despliega contenidos desde y para las per-
sonas que lo habitan (De Moragas, 2015; Martori,
2019; Fuente-Alba, 2018).

La television de proximidad debiese emitir con-
tenidos asociados a territorios locales que la te-
levision nacional no cubre, ya sea por distancia
geografica, dificultades técnicas, centralismo o
desinterés. Herrera y Saladrigas (2017) indican
que la TV local deberia ser un componente para
el desarrollo local, dado que “produce una mira-
da particularizada, que posibilita una referencia
inmediata al entorno mas cercano, fija identidad
territorial como un compromiso informativo atil y
exprime la riqueza de lo cotidiano” (p. 208).
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2.3 La television abierta chilena

Los contenidos de la television abierta en Chile han
sido fuente de criticas de la ciudadania desde hace
varios anos (CNTV, 2017; 2021; Luna et al., 2021).
Se estima que esta desafeccion estaria afectando a
los canales nacionales y, también, ala TV local. Ello
representa un escenario mucho mas amenazante
para el desarrollo de espacios de comunicacion
local o de proximidad. Durante la revuelta social
de octubre de 2019, los manifestantes criticaron a
los medios y en especial a la television. En algunos
casos, la critica fue violenta. Hubo incendios que
afectaron a diarios locales (en Valparaiso y San An-
tonio) y protestas en las afueras de canales de te-
levision en Santiago, hechos cubiertos por prensa
chilena y extranjera.

El sistema de medios de comunicacién chileno se
caracteriza por la escasa regulacion del pluralis-
mo informativo al adscribir a un enfoque de liber-
tad negativa (Del Valle & Carrefio, 2020), asociada
a una defensa de la autonomia de los canales de
television, vistos como cuerpos intermedios que
rechazan la interferencia estatal en el diseno de la
estructura televisiva y en la produccién de conte-
nidos. Por el contrario, una defensa democréatica
de la libertad de expresion acepta la regulacion
estatal del pluralismo en la medida en que ella
potencie las libertades politicas de los ciudadanos
(Charney, 2019).

Charney (2019) indica que los legisladores chilenos
han intentado impugnar las atribuciones del CNTV
sobre la promocion y fortalecimiento del pluralis-
mo informativo. A lo anterior se suman las ame-
nazas que representan los marcos legales vigen-
tes en Chile que entregan acotadas atribuciones
regulatorias al CNTV (Anguita & Labrador, 2019).
Continuar con el mismo sistema de medios de co-
municacion no sumaria al objetivo de tener medios
mas pluralistas y representativos?.

La falta de pluralismo estructural por parte de los
agentes mas importantes en el mercado nacional
mediatico responde a quienes desean defender el
status quo. La escasa regulacion pone en desven-
taja a medios regionales y comunitarios, los cuales
operan en condiciones precarias y sin oportuni-
dad de competir con medios de alcance nacional.
De esta forma, son invisibilizados por contenidos
centralistas y los aportes de los grandes auspicia-

dores. Los medios regionales terminan actuando
como “megéfonos” de poderes oficiales locales
(Pellegrini et al., 2009; Rodriguez et al., 2020). A ni-
vel macrosocial, una de las principales amenazas
que enfrenta la TV local y comunitaria chilena es
el poder de algunos medios de comunicacion na-
cionales cuyos controladores histéricamente han
definido el rol que cumple la television en el pais
(Godoy, 2009; Santa Cruz, 2017) y cuya influencia
no tiene contrapeso ciudadano (Saez, 2015).

3. Marco Metodoldgico

Para analizar la relacion entre las mediaciones
institucionales de la televisidn local y la produccion
de contenidos identificando fortalezas y debilida-
des, esta investigacion utilizé un enfoque cualita-
tivo. Se realizaron entrevistas semi estructuradas
a los productores y encargados de contenidos de
los seis canales de television local de la Region de
Coquimbo: Canal ATV de Andacollo, Canal 6 de An-
dacollo, Canal 5 de Los Vilos, Canal Chile Vive Elqui
de La Serenay Coquimbo, Canal TV 2 Choapay Ca-
nal 4 de Salamanca, todos en promedio con mas de
10 anos en funcionamiento.

Estos canales eran todos los medios televisivos de
proximidad de la regién al momento del trabajo de
campo (2018). Se trata de medios de comunicacion
privados y uno municipal, que emiten sus conteni-
dos a través de sefal abierta o de cable. Ademas,
distribuyen contenidos en redes sociales digitales,
como Facebook.

Las entrevistas se realizaron al propietario de cada
medio local, quien es responsable de la produccidén
de contenidos. En el caso del medio adscrito a una
municipalidad —caso de Canal ATV— se incluyd
a un periodista/productor (el Unico con estudios
universitarios). Algunos de los entrevistados de-
clararon tener estudios a nivel técnico en el area
audiovisual. Otros, dijeron haber adquirido los
conocimientos técnicos-audiovisuales de manera
autodidacta. Las seis entrevistas fueron realizadas
de manera presencial, con una duracion de entre
dos a tres horas, en las ciudades de La Serena, An-
dacollo, Los Vilos, Illapel y Salamanca. Fueron gra-
badas y transcritas para su analisis. Salvo el canal
de La Serena y el Canal municipal de Andacollo,
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los equipos de produccion lo integran familiares
del propietario que aprenden aspectos audiovisua-
les a través de la practica.

La entrevista semi estructurada permitié aden-
trarse y comprender la experiencia de los parti-
cipantes a través de una conversacion minuciosa.
Los temas abordados en cada entrevista fueron:
comunicacion de proximidad, mediacion institu-
cionaly pluralismo informativo.

Como estrategia de analisis se optd por el anali-
sis de contenido cualitativo utilizando el modelo
de Caceres (2003) que consistié en un preanalisis,
definicion de unidades de analisis, reglas y codifi-
cacion, categorizacion y la integracion final de los
hallazgos. El proceso de categorizacion fue induc-
tivo. La consistencia del proceso de clasificacion
ha sido realizada por las autoras y validada por dos
expertos en el campo. Para el andlisis se utilizo el
software Atlas Ti/9 que permitié una sistematiza-
cion mas detallada de las unidades de analisis.

4. Resultados

Surgieron tres categorias principales del andlisis
de las entrevistas. La primera tiene que ver con las
instituciones mencionadas que influyen en la pro-
duccidén de contenidos de proximidad, identificadas
bajo la categoria 'Mediacidn Institucional’. Esta in-
cluye las subcategorias Gobierno local; Empresa
privada; Carabineros®y bomberos; Gobierno regio-
nal e Iglesia Catolica.

Tras la comparacidon constante de las acciones
institucionales se configuraron las siguientes ca-
tegorias: a) Aciertos de proximidad (con las subca-
tegorias: Financiamiento de contenido, Produccidén
de contenido de proximidad y Sinergia territorial);
y b] Acciones que amenazan el pluralismo (con las
subcategorias: Dificultades técnicas, Dificultades
financieras, Falta de independencia e Instrumen-
talizacion Politica).

Los principales hallazgos tienen que ver con la
vinculacion institucional y las légicas de produc-
cion de los medios televisivos locales. Se advierte
una influencia desde las instituciones locales de-
bido a la sinergia positiva entre ellas y la television

local junto con el aporte financiero de las mismas.
No obstante, cuando el medio estd adscrito a al-
guna institucion se debilita la independencia infor-
mativa y el pluralismo se ve disminuido. A conti-
nuacion, se explica en detalle la relacion de cada
mediacion institucional, identificando influencias
positivas y negativas.

4.1. Aciertos de la Mediacion Institucional

Los entrevistados declararon relacionarse con
las siguientes instituciones en orden decreciente,
siendo el gobierno local (municipalidad) la institu-
cion con mayor presencia. Luego,destaca la em-
presa privada y Carabineros de Chile/bomberos,
Gobierno Regional y la Iglesia Catélica (Figura 1).

4.1.1. Gobierno local

La Figura N° 1 ilustra que el nivel de vinculacion
mas consolidado se da entre la televisora local y
la municipalidad. Es la institucion con mayor pre-
sencia territorial, con autoridades elegidas por sus
propios vecinos, instalaciones ubicadas en la mis-
ma zona y funcionarios municipales que viven ge-
neralmente en la ciudad y son conocidos por todos,
aflorando la nocion de proximidad.

Cubrimos el tema qué hace la Municipalidad, qué
esta haciendo la Municipalidad y los Departamentos
del municipio que interesan mucho a las personas,
0 sea, en qué se esta gastando el dinero de todos,
qué obras se estan haciendo, cuales son las nove-
dades que tiene el municipio (Entrevistado 3).

De esta forma, todas las acciones publicas que ge-
neran los diferentes departamentos municipales
logran espacio en la pantalla de la TV local, permi-
tiendo una especial sinergia entre medios locales,
municipalidad y audiencias. Esto implica, ademas,
que la produccién de contenidos esta mediada por
el quehacer municipal.

Estas mediaciones, desde y para la TV local y des-
de y para las instituciones, son percibidas por los
entrevistados de manera positiva pues constituyen
parte importante de la produccién audiovisual pro-
pia de estos canales de television. El gobierno lo-
cal, ademds, es una fuente de financiamiento para
la television situada en sus comunas.
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Nos mantenemos con los auspicios, con auspicios
del Gobierno y las municipalidades, que es lo prin-
cipal, porque si no estuvieran ni el Gobierno ni las
municipalidades, con la (publicidad de la) panaderia
de la esquina, dificil que se financie el canal (Entre-
vistado 2).

Las municipalidades son entidades publicas cata-
lizadoras de muchisimas informaciones y activida-
des relevantes para la ciudadania que llegan a la
comunidad, asi como también constituyen el prin-
cipal financista de la television de proximidad.

4.1.2. Empresa privada

La empresa privada financia programas en la TV
local de Andacollo, Los Vilos, Illapel y Salamanca,
segun declaran los propios duefos o productores
de los medios situados en esas ciudades. Esto per-
mite, por una parte, ofrecer mas contenidos enva-
sados, no de produccion propia, pero que abordan
temas locales, una caracteristica relevante para
ser considerada una televisora de proximidad
(Martori, 2019). Como sefalé el propietario de un
canal local privado:

En el caso de los envasados, tenemos “Habitantes
Destacados de Andacollo”, el programa “En Bue-
na Ley”, que nos hace llegar la Compania Minera
Teck, con todo el quehacer y el trabajo comunitario
que realizan. También incluyen capsulas educativas
para la comunidad (Entrevistado 2).

El aporte de este tipo de empresas podria explicar
el nimero de canales de television existentes en
comunas donde se ubican estos yacimientos mine-
ros. Por ejemplo, en la Provincia del Choapa, exis-
ten cuatro canales televisivos, tres operativos y uno
sin programacion propia.

4.1.3. Carabineros de Chile y bomberos

La relacion entre televisora local y la dupla cara-
bineros/bomberos fueron mencionadas por los
productores como voces relevantes de las noticias
locales. Las sirenas de los vehiculos de ambas ins-
tituciones marcan un hito desde lo informativo, ya
que las audiencias y sus medios de proximidad es-
tan muy atentos a ellas.

Una de las organizaciones con las que trabajamos
muy afiatadamente es el Cuerpo de Bomberos de

Andacollo y Andacollo Senal é se ha caracterizado
porque suena la sirena de bomberos, pasan unos
minutos y nosotros damos la informacion... enton-
ces, tenemos el contacto con el comandante desde
el lugary, ademas, las mismas personas nos envian
fotografias cuando suceden (Entrevistado 2).

Costa (2015) referia a la necesidad de preservar la
propia cultura para diferenciarse y sentirse partici-
pe de los contenidos de sus medios. Instituciones
locales, como la policia y bomberos, representan
fuentes confiables para los comunicadores locales
y sus audiencias, generando un tipo de comunica-
cidén ligada al servicio publico. En ciudades peque-
nas —como las que fueron parte del estudio—, el
jefe de la policia o bomberos es considerado una
figura publica respetada. En palabras de Doyle
(2018), existe una resignificacion de estas institu-
ciones desde lo local.

4.1.4. Gobierno regional

El gobierno regional es una fuente de informa-
cién, incluso con produccion audiovisual para los
productores locales. Este tipo de institucion nutre
de contenidos a la TV local; contenidos emanados
desde las secretarias ministeriales regionales y
desde el propio gobierno central regional, que per-
mite vincular el quehacer local con el regional. A
ello se suma el aporte en recursos a través de aus-
picios de programas. El canal local de La Serena
(capital regional] recibe noticias provenientes de
otras comunas:

Un gran porcentaje de nuestros contenidos viene de
canales municipales. El noticiario es como un saco
de notas de canales locales, chicos, municipales, de
Monte Patria, Los Vilos, Ovalle, Salamanca, Vicuna,
mas una agencia de Ovalle que se llama Nortevision
(Entrevistado 5.

Tal como las municipalidades, el gobierno regional,
que representa al gobierno central en esta region,
tiene cabida principalmente en contenidos noticio-
sos y de conversacion.

4.1.5. Iglesia Catdlica

Otro hallazgo que emergié en la comuna de An-
dacollo fue la relacidon entre la televisora local y
la Iglesia Catélica, en particular, de la parroquia
andacollina que cumple un rol histdrico al ser la
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entidad que organiza las Fiestas de la Virgen de
Andacollo*. El arraigo popular de estas tradicio-
nes y fiestas religiosas multitudinarias que tienen
lugar dos veces al ano en esa ciudad implica que
la parroquia impulse diversas actividades durante
todo el ano y se vincule con la ciudadania a través
de las televisoras locales. Los contenidos emitidos
no se limitan a dos veces al ano en cada fiesta re-
ligiosa, sino existe una periodicidad marcada por
eventos preferentemente catélicos como semana

santa, mes de Maria, fiesta de Pentecostés o fies-
tas parroquiales de localidades mas pequenas. Asi
lo expresd uno de los participantes a cargo de la
pauta programatica:

Nos piden, también, peliculas de los temas religio-
sos cuando hay Fiesta Grande, Fiesta Chica, tam-
bién, Semana Santa, son peticiones que nos hacen
también las personas (Entrevistado 1).

Figura 1: Mapa visual de vinculacion institucional de TV local (aciertos y amenazas)
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Mediacion institucional y las acciones
que amenazan al pluralismo

Los resultados mostraron varias acciones causa-
das por la mediacion institucional que constituyen
amenazas al pluralismo. Se trata de dificultades
técnicas y financieras, falta de independencia e
instrumentalizacion politica. El gobierno local y
la empresa privada fueron las instituciones que
mas aparecen mencionadas en los discursos de
los entrevistados.

4.2.1. Gobierno local

De las entrevistas se infiere que, en el caso de ca-
nales locales de television adscritos o asociados a
municipalidades, no hay espacio para contenidos
criticos o de emplazamiento ciudadano al alcalde y
a los concejales. La Regidn de Coquimbo tiene una
experiencia con ATV de Andacollo, medio incluido
en el estudio. El financiamiento de este tipo de te-
levisoras proviene integramente del presupuesto
municipal. Por ende, el control econémico deriva
en una dependencia informativa del canal hacia
quien lidera la municipalidad. Se desprende del
analisis que, en época electoral, hay un aumen-
to de las apariciones del alcalde de turno y de los
concejales. Asimismo, las pautas informativas se
sustentan preferentemente en la agenda de esta
autoridad.

El filtro se puede dar, si es que es algo que ya de
frenton estd menoscabando a algln concejal, al al-
calde, porque aca no sélo cuidamos al alcalde, sino
que cuidamos a cada uno de los concejales, inde-
pendiente de qué tendencia politica tengan. Aca
tenemos de todas las tendencias politicas, desde
mas izquierda hasta mas derecha y tratamos de
cuidarlos a todos. Si alguien va a menoscabar con
sus dichos, obviamente, se busca que eso no apa-
rezca (Entrevistado 7).

Cabe indicar que se trata de gobiernos locales con
presupuestos acotados y muchas necesidades so-
ciales, por ende, sus equipamientos técnicos y re-
cursos humanos son escasos.

Necesitamos una antena satelital para poder reem-
plazar el enlace que hay; o, mejor, una antena propia
para poder expandir o irradiar television; hay que
estar viéndolo con el presupuesto municipaly no te-
nemos un presupuesto propio. Es uno de los dramas

mas grandes que existen aca, y lo otro, yo creo que,
por los sueldos que aca pagamos, no podemos con-
tar con profesionales del todo (Entrevistado 2).

4.2.2. Empresa privada

La empresa privada incide en la produccidn tele-
visiva de la Regién de Coquimbo. En cuatro de las
ciudades visitadas durante la investigacion, pro-
ductores locales opinaron favorablemente sobre el
financiamiento proveniente de dos empresas mine-
ras. Son los casos de Minera Los Pelambres en la
Provincia del Choapa y Minera Teck de Andacollo en
la Provincia del Elqui. Las televisoras locales emi-
ten contenido envasado, es decir, producciones au-
diovisuales que, si bien abordan temas de la zona,
son realizadas por productoras externas contrata-
das por las empresas mineras para ser exhibidas
en canales locales, pagando por dicho servicio de
difusion. Las lineas editoriales de estos contenidos
envasados tienen relacion, por tanto, con intereses
de la propia empresa que encarga la produccion,
afectando la independencia informativa y el plura-
lismo. Nuevamente emerge la dificil situacion téc-
nica/financiera de estos medios, cuyas operaciones
dependen de los aportes de las empresas del rubro
minero. Actividad econémica que representa en la
Provincia del Choapa la principal fuente de empleo
y en el resto de la regidn, la segunda actividad eco-
nomica tras el area de servicios y comercio.

Los entrevistados mencionaron diversas dificulta-
des técnicasy financieras que enfrentan en la ope-
racion cotidiana de los medios televisivos locales
chilenos:

iNo tengo plata para mantener gente estable! Como
antes, aqui habia diez personas trabajando en el
canal todos los dias, todo el dia. Ahora no hay esas
lucas® (Entrevistado 5).

Ante las dificultades constantes de dinero, los me-
dios consideran la opcion de recibir financiamiento
de actores politicos cuyo potencial electoral radica
en esas ciudades o, bien, de empresas privadas
con intereses econémicos en la zona.

En estos momentos hay un politico que a mi me
paga que es diputado por aca. El me paga porque
obviamente tiene que pagarlo siyo no le puedo mos-
trar todas sus tonteras que hace ;no es cierto? (En-
trevistado 4).

47
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En este sentido, hubo dos medios locales que re-
conocen recibir dinero, por cobertura mediatica, a
personeros del @mbito politico regional y comunal.
Practica que seria vista como una accién necesaria
para financiar las producciones audiovisuales y que
tienen relacion con las dificultades econdmicas. No
obstante, la ausencia de periodistas y de capaci-
tacion en el area a quienes poseen conocimientos
autodidactas, convierte este tipo de rutinas en una
amenaza al pluralismo informativo al existir la po-
sibilidad de que los medios sean utilizados como
instrumentos de intereses particulares. El rol de la
gran mineria en esta zona del pais ya habia sido
tema de estudio en los medios radiales tanto loca-
les como nacionales a través de la investigacion de
Palma y Alcaino (2020).

5. Conclusiones

El estudio identifica y ahonda en los factores que
inciden en la relacidn entre las televisoras locales y
las instituciones de proximidad. Este vinculo afecta
positiva y negativamente la produccion de conte-
nidos audiovisuales locales. Los entrevistados de-
clararon relacionarse principalmente con las mu-
nicipalidades. Luego, destacan la empresa privada
asociada a la gran mineria, el gobierno regional, la
policiay los bomberos. Estas vinculaciones permi-
ten corroborar la comunicacion de proximidad que
relaciona medios locales y su entorno (Martori,
2016; 2019; Costa, 2015; De Moragas, 2015).

En cuanto a los aciertos, se percibe una sinergia
positiva entre las instituciones publicas, tales como
las municipalidades y el gobierno regional, que
buscan espacios de comunicacién en la TV local.
A través de sus pantallas, se difunden iniciativas
municipales, proyectos sociales, fomento producti-
vo, actividades artisticas, culturales, educacionales
o de salud. Bomberos y la policia aparecen como
actores relevantes de los procesos comunicaciona-
les en la television de proximidad. Su informacidn
llega a las audiencias locales y genera nexos entre
la institucionalidad de proximidad y la comunidad,
fortaleciendo el rol de las televisoras locales de di-
fundir informacion util a sus comunidades (Herrera
& Saladrigas, 2017; Napoli et al., 2017).

Los entrevistados reconocen tradiciones, particu-
laridades, historias de vida y culturas de su entor-

no que tienen espacio en sus contenidos. Ello re-
frenda la postura acerca del respeto a la identidad
propia en contextos de diversidad cultural (Boix &
Pereiro, 2017). La vinculacidn entre la religiosidad,
el canal local, la ciudadania y el gobierno local en
la comuna de Andacollo es un ejemplo de ello.
En efecto, las fiestas religiosas andacollinas son
difundidas por dos canales de television locales,
generando contenidos de proximidad valorados y
arraigados en la comunidad, logrando trasladar
a la narrativa audiovisual aquella cultura popular
(Martin-Barbero,1991).

De las voces de quienes tienen responsabilidades
en la produccidn se desprende que las noticias lo-
cales son prioritarias, siempre y cuando cuenten
con recursos humanos y técnicos pertinentes. En
otras palabras, con financiamiento.

En sus discursos se identifican distintas estrate-
gias para producir contenidos orientados a las au-
diencias locales con poco presupuesto. Entre éstas
se cuentan recibir auspicios provenientes tanto de
la institucionalidad publica como la privada que
permite sustentar las operaciones de la television
de proximidad.

Los matices de este tipo de mediaciones institu-
cionales en las rutinas de produccion de dichos
medios locales de TV tienen que ver con el tipo de
financiamiento. Las dificultades técnicas y finan-
cieras que enfrentan en el dia a dia los medios lo-
cales chilenos inciden directamente en una menor
cantidad y/o calidad de los contenidos informativos
propios referente a noticias locales y regionales en
Chile (Pellegrini et al., 2009). Los propios medios
locales son parte del problema a través de sus ru-
tinas informativas recibiendo influencias externas,
debido al financiamiento que proviene, tanto del
area publica como la privada a través de las em-
presas mineras o autoridades de turno que ame-
nazan la independencia de los medios [Anguita &
Labrador, 2019). No es tan infrecuente que, bajo la
constante falta de financiamiento, los medios con-
sideren sustentar sus operaciones con aportes de
actores politicos cuyo potencial electoral radica en
esas comunidades o a través de empresas priva-
das con intereses econdmicos en la zona.

La concentraciéon mediatica y la desregulacién e
invisibilizacion de las minorias en el sistema info-
comunicacional chileno y latinoamericano (Bece-
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rra & Mastrini, 2017; Marino, 2016} da lugar a que
los medios mas pequefnos enfrenten dificultades
de todo tipo (tecnoldgicos, falta de profesionaliza-
cidn, escasos recursos), contraviniendo el rol que,
se espera, cumplan los medios de comunicacion
locales en la descentralizacion de la informacién y
en la representatividad de las audiencias locales,
por ejemplo. Como lo ha mencionado Fuente-Alba
(2017), es necesario democratizar el espectro ra-
dioeléctrico y promover la produccion de conteni-
dos propios que refuercen el reconocimiento y la
identidad cultural locales (Ordénez et al., 2021).

La instrumentalizacion politica —pagar un espacio
por estar al aire sin un periodista o interlocutor
que medie esa practica— fue otro hallazgo sobre
la TV local de la Regidn de Coquimbo.

Los medios locales televisivos de esta zona de Chile
se caracterizan por contar con un pluralismo debi-
litado, seguin se desprende de las entrevistas. Ellos
cumplen multiples funciones (editores, camaré-
grafos, conductores, comunicadores). La mayoria
de estos productores locales no tienen acceso a
capacitacion en el area audiovisual, en periodismo
ni actualizacién en normativas éticas ni legales.
Son condiciones que comparte la TV local chilena
en todo el pais (Fuente-Alba, 2017), especialmente
en comunas alejadas de las capitales regionales
(Rodriguez et al., 2020). El escaso personal técnico
capacitado en labores audiovisuales y la casi nula
presencia de periodistas en las televisoras locales
de la zona norte del pais y, en particular, de la Re-
gion de Coquimbo, afecta los aspectos de produc-
cién, periodicidad, calidad informativa, pluralismo
y proximidad.

La produccion audiovisual nace, generalmente,
entre quienes impulsan la creacion del canal de
television (propietarios), los que van traspasando
los conocimientos técnicos audiovisuales adquiri-
dos de manera autodidacta, ya sea a nuevos em-
pleados (ante la constante rotacion laboral) o, bien,
a sus propios familiares (generalmente los hijos)
que empiezan a experimentar participando en la
produccion de contenidos. Por ende, las rutinas
audiovisuales, en general, se despliegan con es-
caso soporte editorial que vele por una produccion
ética y participativa.

Se desprende que parte de la institucionalidad de
proximidad influye negativamente en la indepen-

dencia de los medios de comunicacion locales, tal
como ha sido investigado en medios locales de la
Argentina (Bertoni, 2005). Esto se relaciona, tam-
bién, con la falta de profesionalizacion en el areay
la necesidad imprescindible de capacitar a quienes
se desempenan en los medios locales. En materia
de investigacidn, esta problematica ha sido poco
estudiada en Chile.

Los medios televisivos analizados cumplen fun-
ciones de la television de proximidad con dificulta-
des producto de la falta de apoyo estatal, politicas
publicas y marcos legales pensados para la tele-
vision nacional. Se evidencia que la dependencia
economica del espacio mediatico local es funcio-
nal al sistema politico. Estudios futuros deberan
ampliar la muestra y comparar otras practicas
mediaticas en contextos de proximidad en el pais
incorporando la opinién de las audiencias locales.
Por otra parte, seria relevante desviar el foco de
atencion hacia las municipalidades que actual-
mente poseen senales de television locales, ante
el inminente apagon analdgico y las restricciones
que impone la actual ley de TDT a los gobiernos
municipales.

Notas

1. La division politica administrativa de Chile plantea
la existencia de regiones (mayor unidad administra-
tiva), provincias (de tamafio intermedio) y comunas
(territorio mas pequeno).

2. Este tema fue discutido en la Convencidn Consti-
tucional chilena que buscaba generar una nueva
Constitucion Politica. Propuesta que finalmente fue
rechazada en el plebiscito del 4 de septiembre de
2022.

3. Policia militarizada chilena.

4. Fiesta Religiosa que data del siglo XVII y que atrae
peregrinos tanto de la region como de otras zonas
del pais. Contempla la “Fiesta chica” el primer do-
mingo de octubre y la “Fiesta grande” el 25y 26 de
diciembre.

5. Expresion coloquial para referirse a dinero.
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