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En El Entorno Digital. Breve manual
para entender como vivimos, aprende-
mos, trabajamos y pasamos el tiempo
libre hoy, Pablo Boczkowski y Eugenia
Mitchelstein proponen un recorrido
“caleidoscopico”, definen los autores,
por mas de una docena de aspectos
de la vida social, cultural y politica que
han sido trastocados en sus formas de
funcionamiento a partir de la emer-
gencia y masificacién de las tecnolo-
gias digitales de la comunicacion y la
informacion.

Eltrabajo es el punto de llegada de una
serie de publicaciones de divulgacion
que los autores realizaron entre los
anos 2018 y 2020 en el portal de no-
ticias argentino Infobae. En ellas, los
autores exploran la articulacion entre
internet, las tecnologias digitales y la
vida cotidiana en dialogo con otros co-
legas investigadores de distintos pai-
sesy de contextos diversos. Ademas de
los analisis de los propios Boczkowski
y Mitchelstein, el volumen incluye se-
senta entrevistas a investigadores de
quince disciplinas distintas, cuyas vo-
ces son expuestas de forma directa, in
extenso, ofreciendo un dialogo “coral”
e internacional entre referentes aca-
démicos, basados fundamentalmente
en universidades de Estados Unidos y
Europa y, en menor medida, en paises
como Colombia, Chile, Brasil, México y
Argentina.

Cada capitulo pone en relacion y ten-
sion reflexiones obtenidas de primera
mano por los autores a través de entre-
vistas con fines de divulgacion perio-
distica, con una revision de la literatura
que incluye trabajos tedricos y estudios
empiricos. No se trata, no obstante, de
la mera sumatoria de las partes, sino
del armado de una trama que, de for-
ma amena pero rigurosa, busca res-
ponder algunas preguntas y plantear
otras, mientras hilvana resultados de
investigaciones, analisis, afirmacio-
nes, contrapuntos y desacuerdos.

En su estructura formal, luego del
prélogo y el prefacio, el libro estad com-
puesto por 19 secciones. En la primera,
titulada Tres entornos, una vida, se de-
sarrollan los principales fundamentos
tedricos del trabajo que luego encon-
traran anclaje en casuistica especifica
a lo largo del texto. A partir de alli, el
libro esta organizado en cinco partes:
1) Cimientos, que incluye los aparta-
dos Mediatizacion, Algoritmos, Raza
y etnicidad, y Género; 2) Instituciones,
que comprende los segmentos Crian-
za, Escuela, Trabajo y Citas; 3] Ocio,
dividido en Deportes, Entretenimiento
televisivo y Noticias; 4) Politica, orga-

nizado en las secciones Informacion
errénea y desinformacion, Campanas
electorales y Activismo; y finalmente 5)
Innovaciones, que se subdivide en Cien-
cia de datos, Realidad virtual, Explora-
cion espacial y Ladrillos y grietas en el
entorno digital.

Desde el prefacio, los autores resal-
tan una de las conclusiones a las que
arribaron en el periodo de indagacio-
nes previo a la escritura del libro y que
sirve, ademas, como disparador del
aporte tedrico central de la obra: la no-
cion de que nos desenvolvemos en un
entorno digital, tal como lo enuncia el
titulo. Para Boczkowski y Mitchelstein
“la principal consecuencia del auge
de lo digital en el mundo contempora-
neo es que se ha convertido mas que
en una serie de tecnologias discretas,
en un entorno que envuelve y moldea
practicamente todos los aspectos im-
portantes de la vida cotidiana” (p. 17).

El entorno digital sobre el que invitan a
pensar los autores tiene cuatro rasgos
de identidad centrales: totalidad, dua-
lidad, conflicto e indeterminacion. El
primero refiere a que el entorno se vive
como un todo. Es decir, se trata de “un
sistema global de posibilidades técni-
cas y sociales interconectadas que in-
terviene, directa o indirectamente, en
casi todas las facetas de la vida cotidia-
na” (p. 26). La nocion de dualidad im-
plica que, aun cuando pueda ser perci-
bido como algo externo, autosuficiente
y apartado de los sujetos, es, al mismo
tiempo, una construccion social que es
el resultado de una serie de decisiones
de disefio e implementacion conducida
por un grupo de personas, situadas
en formaciones estructurales previas
en las que gravitan elementos como
raza, etnia, género, clase social y nivel
educativo, entre otros. En tercer lugar,
el conflicto entiende que el entorno di-
gital puede ser el escenario donde se
representen y amplifiquen conflictos
preexistentes o, también, donde se
creen, recreen o potencien otros, como
la polarizacion y la diseminacion de
informaciones falsas. La dualidad y el
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conflicto conducen al dltimo rasgo de
identidad del entorno digital propuesto
por los autores: la indeterminacion, es
decir, los resultados de la tecnologia
sobre la sociedad no vienen dados ni
pueden establecerse de antemano.

Una particularidad del trabajo es su
temporalidad postpandémica. El libro
incorpora en numerosos tramos —y
como parte del andlisis de algunos
asuntos abordados— el caracter influ-
yente de la crisis sanitaria global sobre
la sociabilidad: “La pandemia de CO-
VID-19 hizo mas visible una tendencia
en evolucion segun la cual la mayoria
de las personas en las sociedades con-
temporaneas se desenvuelven en tres
entornos: natural, urbano y digital” (p.
22). De esta forma, Boczkowski y Mit-
chelstein suman a la diada natural-
urbano, el digital; tres entornos que,
interconectados, son los ambitos en
los cuales se desarrollan nuestras vi-
das en sociedad. El dltimo, en particu-
lar, se caracteriza por ser un entorno
con menos historia, aln en desarrollo,
con dindmicas de funcionamiento en
ocasiones opacas pero sobre el que
los ciudadanos tenemos, sostienen los
autores, cierta capacidad de agencia,
aungue con limitaciones.

Sobre este dltimo punto, los autores
inscriben su trabajo en una linea de
pensamiento contraria al determinis-
mo tecnoldgico. Es decir, las tecnolo-
gias no son aqui neutras ni su desarro-
llo lineal ni imparable. Por el contrario,
afirman que:

al igual que los seres humanos
destruyen y reconstruyen ciuda-
des, el presente y el futuro del
entorno digital permanecen in-
trinsecamente abiertos. Esto no
significa que todos los caminos
posibles sean igualmente proba-
bles, pero si implica que ninguno
es tampoco una certeza (p. 186).

Boczkowski y Mitchelstein compren-
den, sin embargo, que la tarea de la
transformacion de las fuerzas del mer-

cado que modelan el entorno digital no
es de sencilla concrecion. Abogan, al
igual que algunos de los investigadores
que refieren, a una alfabetizacion que
lubrique el camino y dote a los usuarios
de herramientas y conocimientos para
poner las tecnologias al servicio de las
transformaciones necesarias haciendo
uso de su potencial emancipatorio y no
como vias para mantener y profundizar
el statu quo. Esto sin limitar la agenda
a acciones de responsabilidad o inicia-
tivas aisladas e individuales. Al contra-
rio, los autores reconocen que “los de-
bates sobre cuestiones cruciales como
los derechos de propiedad, las normas
de privacidad, la compensacion laboral,
la discriminacion de género, racial, ét-
nicay de clase, la libertad de expresion,
el monopolio y la supervisién guberna-
mental, entre otros, estan lejos de es-
tar resueltos” (p. 189).

En este punto es clara la principal
apuesta politica del libro. Una preo-
cupacion que recorre y esta presente
en cada uno de los temas que aborda
referida a la necesidad de evitar que
las tecnologias que hacen parte del
entorno digital sirvan apenas a los fi-
nes de reproducir o ampliar desigual-
dades preexistentes o, incluso, como
instrumentos para crear nuevas. A es-
tos fines sera de interés cuestionar el
lenguaje mismo del entorno digital, los
algoritmos, que, configurados social-
mente y con consecuencias sociales,
llevan impresos en su misma construc-
cion algunos de los patrones de la des-
igualdad contemporanea.

El Entorno Digital es un aporte que se
inscribe en una muy prolifica linea de
investigaciones que, ubicando a las
plataformas digitales en el centro de
los analisis, busca comprender las
multiples formas en que éstas mode-
lan en parte nuestra vida en sociedad.
Es ejemplo de lo anterior el trabajo de
José van Dijck La cultura de la conec-
tividad. Una historia critica de las redes
sociales (2016, Siglo XXI, Buenos Aires)
y otros no traducidos al espanol como
The platform society de José van Dijck,

Thomas Poell y Martijn de Waal (2018,
Oxford University Press, New York)
o The Power of Platforms de Rasmus
Kleis Nielsen y Sarah Anne Ganter
(2022, Oxford University Press, New
York], entre otros.

El trabajo que hemos resenado es el
segundo libro de la dupla Boczkowski
y Mitchelstein, quienes anteriormente
habian publicado La brecha de las noti-
cias. La divergencia entre las preferen-
cias informativas de los medios y el pu-
blico (2015, Manantial, Buenos Aires).
Aquel primer libro fue resultado de un
estudio comparado a gran escala que
buscaba analizar la divergencia en las
preferencias de los medios en la ins-
talacion de agenda, y las decisiones
de consumo efectivas de sus publicos.
Boczkowski es ademas autor de titu-
los como Abundancia. La experiencia de
vivir en un mundo pleno de informacién
(2022, UNSAM Edita), mientras que
Mitchelstein ha publicado numerosos
trabajos académicos vinculados a la
produccion y consumo de noticias en
entornos tradicionales y digitales. Lue-
go de ese extenso recorrido, El Entorno
Digital presenta un abordaje que reu-
ne los intereses y preocupaciones de
ambos autores a la luz de una clave de
lectura que permite analizar una varie-
dad de fendmenos sociales, politicos y
socioculturales que incluyen, pero se
extienden todavia mas alla de los me-
dios de comunicacion.
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