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Resumen

El uso de los medios locales en América Latina se
mantiene constante. Sin embargo, las migraciones
de las audiencias a Internet amenazan la supervi-
vencia de estos medios, entre ellos, la television.
Cuba, con 16 canales locales de television, exhibe
carencias para atraer a los publicos a sus canales
de YouTube. Este articulo propone los principales
cambios a realizar en los canales provinciales en
Cuba para lograr un mayor reconocimiento de las
audiencias desde contenidos locales. Con este fin
se emplearon métodos como el analisis de conte-
nido de los telecentros provinciales y entrevistas a
periodistas, webmastersy especialistas. Los princi-
pales resultados demuestran deficiencias estructu-
rales-organizativas que afectan la produccion auto-
noma de estas redacciones digitales, una seleccion
de contenidos que no consigue interactuar con los
publicos o atraer desde los principios de proximidad
y el escaso aprovechamiento de los recursos de la
plataforma de YouTube. Se proponen cambios es-
tructurales en los canales para fomentar dinamicas
mas interactivas y participativas con las audiencias.
Esto incluye la restructuracion del flujo de trabajoy
la reformulacion de contenidos que respondan me-
jor a los valores de proximidad.

Palabras clave: Medios sociales, television cubana,
periodismo local, digitalizacidn, YouTube

Samuel Viamontes-Sardina

Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas,
Santa Clara, Cuba

sviamontes(@uclv.cu
https://orcid.org/0009-0004-5017-8592

Abstract

The use of local media in Latin America remains
constant, however, the migration of audiences to
the Internet threatens the survival of these media,
including television. Cuba, with 16 local television
channels, exhibits shortcomings to attract audien-
ces to its YouTube channels. For this reason, the
objective of this article is: to establish main chan-
ges to achieve a greater reflection of the audiences
from the local content in the Internet of the provin-
cial channels in Cuba. To this end, methods such as
content analysis on the 16 YouTube channels of the
provincial telecentres and interviews with journa-
lists, webmasters and Cuban specialists. The main
results showed structural-organizational deficien-
cies that affect the autonomous production of these
digital newsrooms, a selection of content that does
not achieve interaction with the public or attract
from the principles of proximity and the little use of
the resources of the YouTube platform. Structural
changes are proposed within the channels to foster
more interactive and participatory dynamics with
audiences; this includes the restructuring of work-
flow and the reformulation of content to better align
with proximity values.

Keywords: Social media, television, local journa-
lism, digitalization, YouTube
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1. Introduccion

La renovacion comunicacional ha exigido a los me-
dios migraciones para subsistir y afianzarse en un
espacio caracterizado por el empleo cotidiano de
tecnologias en constante evolucién. Los publicos,
cada vez mas heterogéneos, han encontrado en las
redes sociales un espacio para satisfacer sus nece-
sidades diversas y plurales. Esto ha obligado a los
medios tradicionales a buscar en estas multipla-
taformas lenguajes y practicas discursivas que los
reposicioneny, también, les permita perdurar.

Diversas investigaciones (Sanz, 2017; Villarru-
bia-Martinez et al., 2019; Monje & Rivero, 2018) han
indagado en la naturaleza de estas migraciones y
cémo se asume un cambio en la practica periodis-
tica en los medios de comunicacion. Las mayores
repercusiones se buscan desde el ambito regional
o nacionaly no siempre se interesan en igual medi-
da por las realidades de los medios con un alcance
geografico mas limitado, enfocados en lo local o co-
munitario. En una época de un hegemonismo voraz,
de imposiciones culturales y poca voz a las mino-
rias, la permanencia de estos espacios se vuelve
trascendental y necesaria.

En el caso especifico de la televisidn, su cambio
empezo a suscitarse con el traspaso a la television
digital y la crisis que provoco el apagon analdgico
para muchos canales y regiones. La digitalizacion
generd cambios en las parrillas de programacién,
los publicos y contenidos, pero también la pérdida
de varios canales y televisoras (Negreira-Rey et
al., 2020).

Aun asi, en América Latina continta la apuesta por
opciones que ofrece la television como medio de
comunicacion, como lo confirman investigaciones
enfocadas en este ambito (Fuenzalida, 2019; Her-
nandez & Paz, 2022; Rincén, 2019). La importancia
de las televisiones locales se mantiene vigente pues
reafirma valores identitarios, mantiene patrones y
motivaciones que potencien los intereses regiona-
les culturales y rompe con el corte generalista de
las televisiones publicas.

No obstante, para asumir estos cambios deben
existir premisas tales como una cultura profesional
que incentive la transformacion, preocupacion del
medio por lograr migraciones que satisfagan los

intereses de proximidad y cercania, y una estrategia
de competitividad que les permita fidelizar y alcan-
zar nuevas audiencias.

En Cuba, la direccion del pais se ha enfocado en re-
pensar la comunicacion social a través de la adop-
cion de la Politica de Comunicacion del Estado y el
Gobierno (2018), la creacién del Instituto de Infor-
macion y Comunicacién Social (2021) y la aproba-
cion de la Ley de Comunicacién Social (2023). De
esta forma, se propone crear espacios que, desde
la participacion y la innovacion, ayuden a fortale-
cer el sistema de medios publicos, su credibilidad
y sostenibilidad.

En la actualidad, la television cubana se estructura
en canales de alcance nacional y regional. Todas las
televisoras responden a las directrices del Institu-
to de Informacion y Comunicacion Social y se rigen
por su politica informativa y de programacion. La
politica informativa y editorial de los medios es-
tatales oficiales en Cuba, tanto en radio como en
television, tienen lineamientos generales con una
funcion informativa, de entretenimiento, educativa
e ideoldgica. Los lineamientos generales determi-
nan el apego a esta politica, pero ofrece libertades
creativas a los telecentros provinciales para confor-
mar sus parrillas de programacion de acuerdo a las
particularidades territoriales.

Segun el organigrama de la estructura de este ins-
tituto, en su pagina oficial, en el pais existen tres
tipos de canales: canales digitales (5), canales na-
cionales e internacionales (6) y canales territoriales
(31). Estos ultimos se componen de tres tipologias:
telecentros provinciales (16), telecentros municipa-
les (15) y las corresponsalias.

Dentro de la mision de los telecentros provinciales
y municipales se encuentra responder a un publico
local, comprendido en el espacio provincial segun
la division politico- administrativa vigente en Cuba.
Con salidas diarias, estos canales deben suplir las
necesidades comunicativas de su audiencia y ofre-
cer contenidos e informaciones que contribuyan al
conocimiento de la actualidad local, rescate de sus
tradiciones y su gente, promocion de la historia y
sus raices, divulgacion del talento comunitario vy,
ademas, informar sobre la repercusion del territo-
rioy su implicacion en el desarrollo socioecondmi-
co del pais.
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No obstante, diversas investigaciones han demos-
trado carencias en los contenidos que se trans-
miten, ruptura entre las agendas publicas y me-
diadticas (Ferndndez, 2020), falta de elementos
dramaticos para confeccionar la diversidad de los
programas (Ramos, 2022), mal uso de las fuentes
informativas (Lobelle, 2022) y bajos indices de au-
diencia e insatisfacciones con el modelo televisivo
que asumen estos canales (Drake & Herrera, 2019).
Dichos aspectos requieren analisis y una reestruc-
turacion para representar mejor el ambito local
desde el medio televisivo.

Lo anterior se agrava por la baja migracién a plata-
formas digitales de los contenidos televisivos (Via-
montes, 2022), a la vez que se mantienen practicas
obsoletas en tiempos de dinamismo e interactividad
(Rodriguez & Martin, 2020). Al mismo tiempo, no
existe un aprovechamiento de las tecnologias digita-
les y sus lenguajes para una migracion e hibridacion
de una parrilla televisiva tradicional a otra digital.

Este articulo se pregunta: ; Qué cambios deben rea-
lizar los canales provinciales en Cuba para lograr un
mayor reflejo de los contenidos locales en Internet?
Para esto, propone un conjunto de cruciales cambios
a aplicar en los canales provinciales en Cuba para
lograr una mayor identificacion con las audiencias
desde contenidos locales. Para ello, realizamos una
sistematizacion de la produccién investigativa sobre
televisiones locales en Cuba, recurrimos al método
de analisis de contenidos con fines cualitativos de
la produccién audiovisual de las televisoras en sus
canales en YouTube y se realizan entrevistas a pe-
riodistas corresponsalesy webmasters de los cuatro
telecentros provinciales de la region central del pais.

2. Grupo El Comercio como actor en
el contexto peruano de concentracion
de los medios de comunicacion

La imagen constituye un elemento fundamental
para ganar credibilidad en tiempos de crisis, pérdi-
da de objetividad y sobreabundancia de informacion.
El panorama actual, marcado por el sobreconsumo
digital, implica reinventar los discursos de la narra-
cién comunicativa (Rincén, 2019). Cambios que se
sustentan en lo formal y estructural, pero no en la
necesidad de verse representados y de personalizar
las historias. Por ello, “en lo digital todo se basa en
la informacion, el dato, la secuencia y la velocidad,

poco en lo humano, el aburrimiento, la contem-
placion y las historias” (Rincon, 2019, p.152). Estas
caracteristicas requieren buscar la representacion
desde la identificacion emocional de la audiencia
(Fuenzalida, 2019) y el enfoque de temas complejos
que involucren al individuo y se vinculen a la vida
cotidiana de familias, barrios y hogares.

La necesidad de volcarse a las historias se sostiene
en conceptos de renovacion mediatica en ambitos
de proximidad que se manejan actualmente para
las televisiones y medios locales (incluso ciberme-
dios) e hiperlocales (Negreira-Rey et al., 2020). Ade-
mas, el interés por las historias contadas a través
de los formatos audiovisuales se manifiesta en un
crecimiento exponencial de los videos publicados
por medios de prensa en las redes sociales (Kalo-
geropoulus et al., 2016).

Dentro de las opciones latinoamericanas se apues-
ta por el pluralismo (Sdez et al., 2022), tendencia
televisiva que prioriza la proximidad y sustentabili-
dad como formas que deben asociarse a la promo-
cion de contenidos locales, las necesidades comu-
nitarias para la subsistencia de los medios y para
ofrecer cierto empoderamiento a la ciudadania en
tiempos de predominio de transnacionales y glo-
balizacion de la informacion y la cultura. De esta
forma, la proximidad se convierte en “informacion
sobre aquello que sea cercanoy que genere identi-
dad en las audiencias” (Suing et al., 2018, p.28). Esa
proximidad glocal (Ordéfez et al., 2017) puede apro-
vecharse desde Internet para atraer nuevas audien-
cias que se unen por ese contenido local.

El uso de videos en redes sociales ha popularizado
estos formatos por su nivel de repercusion y el alto
grado de viralidad que pueden alcanzar. Férmulas
que transgreden los medios tradicionales para lle-
gar a lo local (Campello & Arias, 2017 y a la necesi-
dad de expandirse a estas plataformas para respon-
der a contextos mas especificos y ofrecer multiples
perspectivas que no encuentran espacios en la tele-
visién convencional.

Estudios previos permiten aseverar que hay ciertas
cercanias entre la busqueda de lo singular en videos
en internet y lo que pueden ofrecer los medios lo-
cales debido a que “construirdn sus relatos a partir
de los valores de proximidad y familiaridad, carac-
teristicas que definen a los medios de comunicacion
local” (Suing, Orddriez y Yaguache, 2018; p.30).
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El ciberespacio ofrece soluciones a las televisoras
locales en su afan de subsistencia y de perdurar
en el escenario tecnoldgico actual, caracterizado
por las migraciones digitales. Ese nicho potencial
exige la reestructuracion del medio televisivo para
adaptarse a las demandas de los lenguajes visua-
les de la red y usar a su favor el auge del consumo
de video et al.

3. Metodologia

La investigacion parte del analisis de 25 tesis de li-
cenciatura sobre television local realizadas en los
Ultimos 10 afos por estudiantes de diferentes ca-
rreras de periodismo en Cuba. Ademas de dos tesis
doctorales que sistematizan la practica de la televi-
sion comunitaria o local en el pais. Sustentados en

esta revision bibliografica se identificaron las prac-
ticas comunes, insuficiencias y caracteristicas de la
television local en Cuba.

Una vez sistematizados los resultados teérico-prac-
ticos se realizé un andlisis de contenido desde un en-
foque cuantitativo y cualitativo de los canales de You-
Tube de los 16 telecentros provinciales existentes en
el pais. Los datos cuantitativos estuvieron enfocados
en el nimero de suscripciones al canal de YouTube,
el nimero de videos, visualizaciones totales y visua-
lizaciones promedio. Estos datos recogen las cifras
desde la creacion de los canales en la plataforma de
video hasta el 22 de julio del 2022, cuando se realizd
el primer corte por parte de los investigadores (Ta-
bla 1). Asi, los criterios de actualizacion tuvieron en
cuenta la publicacion en los 30 dias correspondien-
tes entre el 1y el 30 de marzo de 2023.

Tabla 1. Listado y estadisticas hasta el 22 de julio del 2022 de los 16 telecentros provinciales analizados en la investigacion

Telecentro (provincia) Suscripciones

Tele Pinar (PR) 72
Islavision (1JV) 1.410
ARTV (ART) 3.860
Canal Habana (HAB) 5.050
Tele Mayabeque (MAY) 2.110
TV Yumuri (MTZ) 10.000
Perlavision (CFG) 4.410
Telecubanacan (VCL) 4.640
Centrovisidn Yayabo (SSP) 7.890
TV Avilefa (CAV) 42.400
Television Camaguey (CMG]) 12.900
Tunavision (LTU) 27.300
Tele Cristal (HOL) 5.350
CNCTV Bayamo (GRA) 16.100
Tele Turquino (SCU) 5.170
Solvision (GTM] 4.850

Fuente: Elaboraciéon propia

Nimero Visualizaciones Visualizaciones
videos totales promedio
140 5.981 42
2.947 213.655 72
5.457 704.869 129
2.492 270.598 108
3.612 491.481 136
2.805 2.062.089 735
4.586 1.098.634 239
2.601 827.327 318
2.459 4.266.582 1.735
2.434 13.209.922 5.427
7.115 3.870.060 543
9.886 13.389.309 1.354
2.851 897.458 314
7.586 4.815.684 634
7.141 1.233.242 172
6.968 1.063.660 152
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Para el andlisis cualitativo se tuvo en cuenta la
propuesta de ficha de contenido de Santin y Alva-
rez-Monzoncillo (2020) con el objetivo de analizar
los videos publicados por medios de comunicacion
en la plataforma de YouTube y asi llegar a una elabo-
racion propia que incluye categorias que responden
a un lenguaje audiovisual adaptado a las exigencias
digitales. En la Tabla 2 se muestran las categorias
que guiaron el estudio de los 16 canales provinciales
estatales existentes en Cuba.

Para contrastar la informacién obtenida se entre-
vistaron a cuatro periodistas corresponsales provin-
ciales de la region central de Cuba que contribuyen
con sus trabajos a la visibilidad de los contenidos
locales en los espacios informativos nacionales y
han sido designados en este cargo por su calidad
y experiencia en el medio televisivo y a los cuatro
webmasters de esos telecentros provinciales (Villa
Clara, Sancti Spiritus, Cienfuegos y Ciego de Avi-

la). Sus respuestas permitieron profundizar en las
practicas productivas de los medios televisivos, las
fases que se establecen para migrar y producir de
manera autdnoma para Internet y las limitaciones
que tienen en la actualidad. Ademas, fueron entre-
vistados Max Barbosa Miranda y Miguel Ernesto Go-
mez Masjuan, especialistas en el tema del ciberpe-
riodismo en medios de comunicacién cubanos con
una amplia experiencia docente e investigativa, asi
como abundante produccidn cientifica en el ambito
de los usos con fines periodisticos del video en las
redes sociales digitales.

La obtencion de datos por estas vias permitio trian-
gular la informacion, comprender el fenémeno es-
tudiado en mayor profundidad y proponer cambios
que permiten la reestructuracion y el aprovecha-
miento de los contenidos para internet que transmi-
teny producen los telecentros provinciales en Cuba.

Tabla 2. Ficha de analisis de contenido de videos publicados por telecentros provinciales en sus canales de YouTube

Origen del video:
Presencia de rotulado:
Logotipo incrustado:
Montaje:

Estrategia de narracion:
Imagenes empleadas:
Incorporacion de totales:

Sonido:

Funcion principal del video:

Temas:

Duracion:

Me gusta:

Reproducciones:

_Creacion propia _Fuentes externas

~Si_No

~Si_No

_Simple _Complejo

_Rétulos Voz en off _Periodista en cdmara
_Imagenes fijas _Videos _Ambas

~Si_No

_Fondo musical _Sonido ambiente _Locutor
_Informativa _Formativa _Entretenimiento _Otras

_Politica nacional _Politica Internacional Economia
_Sociedad _Cultura _Deportes _Ciencia y naturaleza _Otros

_<30seg _31seg-1min_1:01 min-2 min _2:01 min-5 min
~5:01 min-10 min _>10:01 min

_0_1-5_6-10_11-20 _>20

_<10_11-50 _51-100 _101-500 _501-1000 _>1001

Fuente: Elaboracién propia a partir del estudio de Santin y Alvarez-Monzoncillo (2020) para medios nativos digitales.
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4. Resultados

Los medios de comunicacién fundamentales en
Cuba se caracterizan por la propiedad estatal y
publica, logran una cobertura a escala nacional,
provincial y local y responden por linea directiva al
Instituto de Informacion y Comunicacion Social. Las
transmisiones de las televisoras locales estan suje-
tas a los transmisores nacionales y coinciden en sa-
lida por la frecuencia de un canal de alcance nacio-
nal. Debido a ello transmiten solamente unas dos
horas al dia distribuidas en horario del mediodia y
la tarde. Se dividen en dos departamentos princi-
pales: Programacion e Informativo, organizan sus
parrillas programaticas en funcion de contenidos
que satisfagan las necesidades locales o, al menos,
aspiran a lograrlo. A la vez, fungen como corres-
ponsales en el pais para la produccién informativa
nacional (Herrera et al.,, 2016}, lo que garantiza la
presencia de contenidos de los municipios y de las
provincias en la pauta nacional.

Estudios previos recogen algunas de las caracteris-
ticas generales de las televisiones locales o territo-
riales en Cuba (Drake & Herrera, 2019): 1) Transmi-
ten producciones de factura propia centradas en el
acontecer socioeconémico del municipio, la cultura
e identidad local, el quehacer de sus pobladores y
los problemas sociales del territorio; 2) Sus me-
canismos de participacion son insuficientes, gene-
ralmente limitados a llamadas telefdnicas, cartas,
entrevistas, encuestas y encuentros informales, por
lo que priman esquemas transmisivos y unidirec-
cionales; 3) Presentan dificultades con la infraes-
tructura técnica, que en los inicios de la experiencia
se correspondia con los estandares internacionales
de calidad, pero con el transcurso de los anos se
ha ido desgastando o quedando inutilizada casi sin
posibilidades de reemplazo; 4) Consolidan practicas
y formas de hacer auténomas, aunque persiste la
tendencia a imitar los referentes estéticos y forma-
les de la television nacional.

Como parte de la informatizacion de todos los sec-
tores de la sociedad, la mayoria de los medios en
Cuba cuentan con un sitio web y un canal de YouTu-
be para justificar su presencia en Internet y poder
difundir sus contenidos en el ciberespacio®. No obs-
tante, mayoritariamente “los medios cubanos care-
cen de estrategias transmedia, debido a que tanto
las estructuras directivas como los productores de
contenidos se asumen a si mismos como monome-

diaticos, en detrimento de todo un universo simboli-
co mas versatil y multiforme” (Sanchez, 2022, p. 3).
El analisis de los 16 canales territoriales cubanos
demostrd que todos han logrado establecer un canal
de YouTube como forma mas funcional de produc-
cion de videos con contenidos locales en el escena-
rio digital. A diferencia de otros medios, disponer de
una técnica de filmacion y personal capacitado para
la edicion y produccion audiovisual, ademas de una
parrilla de programacion del medio tradicional, pro-
picia que se publiquen con mayor frecuencia con-
tenidos audiovisuales. No obstante, esta produccion
en la generalidad de los casos esta signada por la
improvisacion, inestabilidad y el volcado informativo
de los formatos del soporte original del medio.

La periodista y webmaster Arlety White Morales ex-
plica que “el lenguaje sencillamente es otro y, por
tanto, los contenidos son diferentes. Para empezar,
el personal que labora en los telecentros esta enve-
jecidoy acostumbrado a las dinamicas y rutinas que
no son congruentes con el medio digital” (comuni-
cacion personal, 25 de abril del 2023).

Analizar esta practica implica considerar los an-
tecedentes del funcionamiento de estos canales
provinciales. Desde que hace casi 40 anos comen-
zaran a implementarse en todas las provincias, su
impacto ha quedado relegado en relacion con los
anos fundacionales. Si bien existe un publico poten-
cial que busca el reflejo del acontecer informativo
comunitario en las horas de transmision, la identifi-
cacion con los contenidos y las formas de construir
la historia muestran resquebrajamientos.

El uso de internet y la creacion de contenidos ajus-
tados a las caracteristicas y necesidades de los pu-
blicos por parte de los medios acumula carencias
desde la disposicion de su personal, la integracion
de las redacciones y el otorgamiento de prioridad,
mayoritariamente, al medio tradicional (Rodriguez
& Martin, 2020, ademas, no siempre se disponen
de las tecnologias y competencias profesionales
necesarias para asumir una redaccion acorde a las
exigencias del medio online (Rodriguez et al., 2022),
ni se pondera la independencia para crear agendas
tematicas diferentes de las realizadas para el medio
tradicional (Molina, 2022).

Carencias estructurales y de infraestructura se de-
terminan como primer problema para asumir una
migracion que contribuya a la difusiéon de conteni-
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dos locales. A través de las entrevistas a los webs-
masters de los sitios y canales de YouTube pudo
comprobarse que la supeditacion del equipo web a
la estructura del medio tradicional resulta un freno
considerable para una dinamica productiva que con-
tribuya a la generacion de contenidos independien-
tes a los del medio tradicional. De manera general
“la web se utiliza, al interior de los medios de pren-
sa, como un soporte mas; es decir, no se asumen las
légicas profesionales y de produccion de contenidos
especificas de Internet” (Molina, 2022 p.20).

Las rutinas e ideologias profesionales contintan
perpetuando los modos de hacer televisivos tradi-
cionales, incluso en aquellos productos destinados
para su difusion en linea. Los planes de trabajo, la
planificacion de los géneros periodisticos a realizar,
los programas televisivos e incluso los contenidos
de trabajos de los periodistas privilegian y determi-
nan la preponderancia del canal de television. “Las
rutinas productivas estan centradas en el producto
audiovisualy no en el digital, y lo mismo pasa con el
personal, que tiene como primera y Unica funcion
obligatoria la produccién audiovisual” (Batista Diaz,
S., comunicacion personal, 13 de abril del 2023).

La falta de exigencia de un equipo propio y de las
competencias profesionales acordes a la produc-
cion informativa para redes sociales, afecta direc-
tamente la calidad de los trabajos que se realizan
para estas plataformas. La inexistencia de periodis-
tas destinados a las redacciones digitales limita la
actualizacion de la web (Rodriguez et al ., 2022), su
regularidad e, incluso, la visibilidad y el prestigio del
medio y promueve un discurso muchas veces ho-
mogéneo (Molina, 2022) que no aprovecha las parti-
cularidades de la digitalidad. A lo que se agrega que
“el personal que labora hoy en los medios no do-
mina el lenguaje audiovisual de cara a Internet y no
muestran interés por aprender nuevas tendencias,
formas de hacer o dominar herramientas impres-
cindibles para el medio digital” (Moreno Garcia, G.
comunicacién personal, 21 de abril del 2023).

El analisis de contenido realizado por los investiga-
dores demostré una generalidad hacia el volcado
informativo de los audiovisuales que se publican
en los canales de YouTube de los telecentros pro-
vinciales. Los 16 canales presentan los trabajos sin
cambios significativos para la web. El horizonte de
convergencia y multimedios no ha logrado generar
cambios en las formas de producir ni transformar

perfiles profesionales que lleven a “nuevas practi-
cas de consumo y de lectura que dinamizan la con-
cepcion tradicional sobre la produccion mediatica”
(Sanchez, 2022).

Alcanzar una migracion real debe basarse en la
creacion de equipos desde la mutifuncionalidad y la
multidisciplinariedad (Barbosa Miranda, M., comu-
nicacion personal, 17 de septiembre de 2022) que
dominen la gestidn de redes y de audiencia en redes
sociales para mayor efectividad. En concordancia, se
propone cambiar el flujo organizativo para crear re-
dacciones integradas funcionales en la practica. Asi,
la redaccidn digital no debe estar subordinada al de-
partamento informativo del medio tradicional, sino
funcionar como una redaccion independiente con
un jefe de redaccion multimedia que tenga equipos
periodisticos de trabajos propios con una agenda te-
matica, produccidon de materiales exclusivos para la
web y un sistema de trabajo que garantice el flujo
productivo para las distintas plataformas digitales.

La formula empleada hasta el momento demuestra
fisuras para un logro de la inmediatez, la interacti-
vidad y el interés de la audiencia. Esto se explica por
las estrategias de produccion fallidas en los canales
con contenido local. El presente analisis demostré
desequilibrios entre el numero de visualizaciones
promedio (cantidad de visualizaciones/cantidad de
videos publicados) y el nimero de suscriptores que
exhiben los canales provinciales.

El nimero promedio de visualizaciones de un video
publicado en YouTube de estos 16 telecentros es 757,
siendo los de menor visualizacion TelePinar (42] e
Islavision (72) y los que mayor crecimiento han te-
nido TV Avilefa (5427) y CentroVision Yayabo (1735).

En Cuba, el sitio DataReportal recoge la existencia,
en enero del 2024, de 6.69 millones de usuarios
en redes sociales, para un 59,9% de su poblacién
total (Kemp, 2024). A esto se suma una poblacion
flotante que ha emigrado del pais y busca acceder
a contenidos locales para continuar estableciendo
lazos con su lugar de origen. No obstante, las cifras
de suscriptores a los canales provinciales resultan
alarmantes en comparacion con los nimeros de co-
nexion que muestra el informe citado.

En las televisiones territoriales, el nimero de sus-
criptores por canales en YouTube se comporta alre-
dedor de una media de 9595 personas. Solamente
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Figura 1. Cantidad de suscriptores en los canales de YouTube de los telecentros provinciales
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cuatro medios televisivos sobrepasan los 10 mil
suscriptores —Tv Yumuri, TV Camagley, CNCTV Ba-
yamo y TV Avilena— y solo uno, TV Avilena, supera
los 35 mil. La Figura 1 evidencia el nUmero de sus-
criptores en los canales de YouTube de los 16 me-
dios provinciales de television.

Aunque se considera bajo el niUmero de suscripto-
res promedio (9525) para la cantidad de personas
conectadas en el pais, la comparacién con el nu-
mero de visualizaciones (757) resulta preocupante.
Estudios de recepcion previos (Mena, 2022; Arias,
2021; Fernandez, 2020; Renddn, 2012; Rodriguez,
2014) identifican insuficiencias e insatisfacciones
con los contenidos que se transmiten por el me-
dio tradicional. Las necesidades informativas y de
contenido varian segun las audiencias y las caracte-
risticas geograficas como mediaciones principales,
pero encuentran puntos de contacto al profundizary
ahondar en temas econdmicos, vivienda, alimenta-
cion, problemas de la comunidad, historia local. “La
audiencia no logra percibir que la realidad reflejada
en el medio corresponde con su realidad social con-
creta” (Fernandez, 2020, p.43).
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Esta desconexion entre televisoras y audiencias se
acentla en un contexto donde los medios de comu-
nicacion hegemonicos y las redes sociales digitales
propician el relato de lo global en detrimento de lo
local. Por ello, “hay que ofrecerles contenidos loca-
les a los publicos, pero primero hay que estudiar qué
quiere ese publico mediante estudios de recepciony
consumo” (Batista Diaz, S., comunicacion personal,
13 de abril del 2023).

El siguiente grafico toma como referencia al canal
Telecubanacan de la provincia Villa Clara y analiza
los principales temas tratados, cantidad de trabajos
publicados por cada uno y el promedio de visuali-
zacion en cada tematica. Se tomd el mes de marzo
por su significacion en Cuba al realizarse las elec-
ciones de diputados a la Asamblea Nacional del Po-
der Popular. El analisis arrojo un predominio de los
temas politicos relacionados directamente con el
proceso eleccionario y recorridos de los diputados
al parlamento en sus encuentros con la sociedad,
no obstante, como promedio estos temas no fueron
los mas visitados por las audiencias como se mues-
tra en la Figura 2.

Figura 2. Relacion entre temas y visualizaciones en los videos publicados en el canal de YouTube de Telecubanacan durante marzo de 2023
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Las rupturas entre agendas publicas y mediaticas
que se suceden en los medios locales cubanos tie-
nen repercusiones significativas en su credibilidad
y seguimiento por parte de las audiencias. Investi-
gaciones realizadas en el pais demuestran que en
muchas ocasiones existe una verticalidad del pro-
ceso en el cual los emisores conforman las agendas
desde su vision particular (Castillo et al., 2019), por
lo que las politicas comunicativas deben establecer
individualidades desde los contextos inmediatos
para lograr una articulacion mas efectiva entre me-
dios, politica y ciudadania (Castillo, 2022).

Desde estas visiones se apuesta por la participa-
cién como proceso indispensable en la construccion
y consumo del contenido, donde ademas se buscan
mecanismos (Muniz, 2019), modelos y fundamentos
que acerquen a la ciudadania a los medios desde
agendas participativas para el consenso (Sanchez
et al., 2023). En un contexto ideal, dentro de las te-
levisoras regionales, los espectadores participan en
la comunidad de practica televisiva a través de las
redes sociales, foros y otros canales para comentar
y discutir el contenido (Hernandez & Paz, 2022).

De esta forma, la renovacion de contenidos sera el
segundo paso para asumir la necesaria transicion
al espacio digital de los telecentros. Una renovacion
que exige cambios en las formas y modelos de pro-
duccién de contenidos y su distribucion de manera
que sea mas efectiva y atraiga una mayor cantidad
de suscriptores.

De los telecentros estudiados, dos poseen desacti-
vados los comentarios, algo que imposibilita esta-
blecer vias para el didlogo. Los 14 restantes, aunque
poseen los comentarios activados, apenas exhiben
cifras irrisorias de interactividad con los canales,
los usuarios apenas comentan o comparten publi-
cacionesy, por lo general, no reciben respuestas de
los creadores del contenido.

El analisis de contenido de los 16 canales de You-
Tube de los telecentros provinciales arrojo que cua-
tro de estos telecentros no hacen uso de los shorts,
una de las herramientas comunicativas propias de
YouTube. De ellos, ocho tienen solamente un short
y, entre esos, mas del 50% no se actualizan en un
periodo de un ano.

El caso mas significativo, de manera positiva, resul-
t6 TV Yumuri con un total de 36 shorts que recogen

diversidad de temas. Los relacionados con temati-
cas sociales y patrimonio local, obtuvieron mayores
reacciones al compararlos con varios de los videos
informativos publicados e incrementan el nimero
de visualizaciones e interacciones.

Reafirmando las carencias en la produccion de
shorts dentro de los medios de comunicacion esta-
tales cubanos, Max Barbosa apunta:

Si bien desde Cuba no hay posibilidades de uti-
lizar algunos recursos de la plataforma, todos
los que se pueden utilizar desde Cuba, diga-
mos los shorts, no se utilizan en practicamen-
te ningin medio. O sea, ahi se esta perdiendo
una potencialidad de la propia plataforma para
publicar video. Por otra parte, el video que se
publica en la mayoria de los casos no esta ajus-
tado a los estandares de la propia plataforma,
como es el caso de los shortsy la posibilidad de
hacer video vertical (comunicacién personal, 17
de septiembre de 2022)

Esto refuerza la necesidad de revisar los conteni-
dos que se transmiten desde los medios locales. EL
analisis de contenido de los temas tratados en los
videos periodisticos publicados y los shorts eviden-
cian que las estrategias empleadas no surten efec-
tos en las audiencias ni motivan su participacion e
interaccion con los canales. Dentro de las principa-
les preferencias, evidenciadas en visualizaciones,
veces compartidas, reacciones y comentarios, se
encuentran las historias de vidas, problemas que
afectan a la comunidad, trabajos de historia local,
comentarios criticos, cultura, deporte y actualidad
de la provincia.

Entonces, constituye prioritario no basarse solo en
el contenido periodistico sino generar una progra-
macion variada que combine los géneros propios de
YouTube, segmentados en las audiencias, las pla-
taformas y busquen diversificar contenidos que sa-
tisfagan las necesidades comunicativas de publicos
cada vez mas heterogéneos en sus preferencias.

El andlisis presentado evidencia las carencias exis-
tentes en la produccion de contenidos audiovisua-
les para YouTube de los telecentros provinciales en
Cuba. Poco aprovechamiento del lenguaje digital y
los recursos de la plataforma, volcado informativo
y dependencia al medio tradicional, son factores de
organizacion y estructura que demuestran insufi-
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ciencias en la practica periodistica audiovisual que
se realiza en los telecentros provinciales. Realidad
que demanda una reformulacion para el aprovecha-
miento mas objetivo y la perdurabilidad de los con-
tenidos locales para Internet.

5. Discusion y conclusiones

Las formas que adopta el ciberperiodismo contem-
poraneo se hallan en constante transformacion, el
avance de la tecnologia propicia la multiplicacion de
plataformasy la dispersidn de las audiencias, lo que
promueve una adaptacion de los mensajes periodis-
ticos a un grupo cambiante de formatos.

A partir de los resultados obtenidos en la investiga-
cion y las tendencias sistematizadas se considera
que las televisoras territoriales cubanas deben se-
guir lineas metodoldgicas para una migracion real
a la web y lograr una mayor interaccion y consumo
por las audiencias. Aun cuando se habla de redac-
ciones integradas persisten los problemas de indole
estructural y profesional. Razones que implican re-
pensar la funcionalidad de que los periodistas ten-
gan dualidad de responsabilidades, reportar para
ambos medios (tradicional y digital], cuando exigen
codigos diferentes.

La migracion hacia los canales de YouTube se torna
una necesidad para la supervivencia, por lo que de-
ben crearse equipos multidisciplinares e indepen-
dientes que se sustenten en el trabajo en colectivo,
el dominio de competencias profesionales propias
del ciberperiodismo y una cultura digital que res-
ponda a los coédigos compartidos con las audien-
cias. Resulta indispensable que la redaccion digital
tenga una estructura independiente para construir
la agenda tematica a tratar, reporteros propios, y
completar las plantillas mas alld de un webmaster
y un informatico. La supeditacién, se ha demostra-
do, no propicia un trabajo de calidad, inmediato, ex-
clusivo, ni atemperado a las reales necesidades de
los usuarios.

Se requiere la renovacion de los contenidos y los
géneros a emplear. En los canales en YouTube de
las televisiones territoriales debe mantenerse la
maxima de “ofrecer programas que informen, en-
tretengan y eduquen desde los valores socialmen-
te aceptados por la sociedad” (Herndndez & Paz,
2022, pp.11-12). El monitoreo de las necesidades

comunicativas de las audiencias para conocer las
necesidades reales de temas a tratar resulta fun-
damental. Deben establecerse mecanismos por
vias tradicionales (cartas, llamadas, encuestas) y
online (chat, grupos en redes sociales, monitoreo
de comentarios, encuestas a través de Google) que
generen sondeos de la opinion publica. Resulta ne-
cesario incluir entre los contenidos publicados en
la plataforma géneros propios del periodismo au-
diovisual en el ciberespacio o exitosos en este como
el videoblog, el videonews'y el live blog, ademas de
aprovechar las oportunidades de realizar video ver-
tical y con otras logicas de produccion a través de
YouTube Shorts. Los medios locales cubanos deben
propiciar la participacion ciudadana en la genera-
cion de contenidos de interés. Los estatutos y cam-
bios legislativos en cuestion de la comunicacion en
Cuba propician asumir nuevos roles e involucrar a
los diferentes actores sociales en los procesos co-
municativos. Desde la teoria se fundamenta la ne-
cesaria participacion ciudadana que favorezca la
propuesta de temas desde diferentes vias hasta la
posible generacion de contenidos con una supervi-
sion e interaccion con los gestores de los canales de
YouTube. La proximidad local en los temas debe ser
punto de partida para la generacion de contenidos.

También hay que potenciar las transmisiones en
vivo para ganar inmediatez y credibilidad. En este
aspecto es importante la especializacion periodis-
tica en estos temas, el dominio de técnicas propias
del lenguaje no verbal y seleccionar temas de inte-
rés local que posean impacto y relevancia. Se sugie-
re priorizar en estos casos las exigencias del medio
digital y no una supeditacion al tradicional.

Se recomienda el uso mas acertado de los recur-
sos graficos, especificamente relacionados con la
infografia, rétulos para enfatizar ideas, la presencia
del comentario del periodista en camara, empleo
de subtitulos y una dramaturgia mas apegada a las
producciones digitales con ediciones mas agiles y
creativas. El lenguaje debe ir mas a lo coloquial-in-
formativo, a la vez que se ajusten los tiempos de los
videos publicados a los patrones de consumo de los
usuarios en internet. Asimismo, es preciso poten-
ciar los efectos de sonidos, musicalizacion y la in-
tencionalidad en el empleo de estos recursos.

Incluir a gestores comunitarios, lideres sociales,
personas reconocidas en la localidad en rol de co-
municadores y conductores de programas como
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forma de lograr empatia y reconocimiento en los
publicos. Utilizar la pestafa de comunidad en You-
Tube para la interaccion con los suscriptores a tra-
vés de recursos como encuestas, GIF, texto, image-
nes, videos y el resto de tecnologias disponibles en
este apartado para promover la interactividad.

Resulta conveniente pasar la etapa de los estudios
descriptivos relacionados con las migraciones de las
televisiones locales al espacio digital y proponer ac-
ciones de asesoria o de investigacién-accion desde
las universidades que contribuyan a gestar el cam-
bio necesario. Esta aplicabilidad debe atemperarse
a las realidades comunicativas del pais con limita-
ciones en el acceso a Internet, la conectividad y la
necesidad de los usuarios de usar VPN (virtual pri-
vate network) para navegar por determinados sitios.

Cuando el impacto globalizador de la introduccion
del ejercicio periodistico en los escenarios virtuales
pudiera indicar la pérdida de interés por el ambi-
to local, la realidad demuestra que las audiencias
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