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Resumen

En el contexto de la vacunacion contra la COVID-19,
el periodismo enfrentd desafios significativos en
América Latina. Este estudio analiza los discursos
sobre la vacunacién contra la COVID-19 en noti-
cias digitales de medios latinoamericanos (México,
Brasil y Perd) durante 2020-2021. Metodoldgica-
mente, se siguid un estudio mixto, transversal, y
de tipo asociativo, orientado a explorar patrones de
relacion entre categorias discursivas, cuya técnica
es el analisis del discurso aplicada a los conteni-
dos periodisticos de ocho medios de comunicacion
digitales de los paises estudiados. Se identificaron
cuatro discursos principales: vacunacién como
buena noticia, controversia a resolver, imperativo
y contexto internacional. Los resultados muestran
que la presencia de narrativas que reforzaron la
credibilidad y las creencias positivas sobre la va-
cunacion se asocia con una mayor percepcion de
seguridad en la poblacidn. A su vez, se identificd
una relacion entre la circulacion de discursos cri-
ticos contra la vacunacion y niveles mas altos de
incertidumbre, asi como con posturas vinculadas
al rechazo de las vacunas.
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Abstract

In the context of COVID-19 vaccination, journalism
faced significant challenges in Latin America. This
study analyzes the discourses on COVID-19 vacci-
nation in digital news from Latin American media
(Mexico, Brazil, and Peru) during 2020-2021. Me-
thodologically, a mixed-methods, cross-sectional,
and associative type, aimed at exploring patter-
ns of relationship between discursive categories,
employing discourse analysis on journalistic con-
tent from eight digital media outlets in the studied
countries. Four main discourses were identified:
vaccination as good news, a controversy to resolve,
an imperative, and within an international context.
The results show that the presence of narratives
reinforcing credibility and positive beliefs about
vaccination is associated with higher levels of per-
ceived safety among the population. Conversely,
the circulation of critical discourses against vac-
cination is related to higher levels of uncertainty,
as well as to attitudes linked to vaccine hesitancy.
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1. Introduccion

La COVID-19 impactd gravemente en América La-
tina, con diferencias entre paises segun factores
como pruebas realizadas, recursos sanitarios, de-
mografia, pobreza urbanay politicas publicas adop-
tadas (Acosta, 2020); y exacerbada por baja inversion
en recursos, desigualdad y falta de coordinacion
(Malamud & Nufez, 2021). Antes de la pandemia de
la COVID-19, los sistemas de salud de América La-
tina mostraban profundas desigualdades estructu-
rales. Brasil contaba con un sistema sanitario mas
desarrollado y con mayor inversion publica. Por otro
lado, México tenia limitaciones en cobertura y ac-
ceso; y Perl mostraba deficiencias estructurales
en personal e infraestructura, reflejando una me-
nor capacidad de ambos sistemas para responder
a emergencias sanitarias (Medina et al,, 2022). La
vacunacion fue un hito, pero las estrategias variaron
segun ingresos, cooperacion internacional y dispo-
nibilidad de vacunas (De Castillo & Castillo, 2022).

En ese contexto, el periodismo enfrenté desafios
significativos: una acelerada transformacion tecno-
logica, el impulso de versiones digitales de los me-
dios de comunicaciony el incremento de la cobertu-
ra sobre ciencia y salud (FECYT, 2021; Aguilar-Tello
& Angulo-Giraldo, 2024). Ademas, el aislamiento
socialy el riesgo de contagio transformaron las for-
mas de trabajo, generando impactos psicoldgicos,
emocionales y econdmicos, y un aumento en la car-
ga laboral (De Frutos & Sanjurjo, 2022).

Las condiciones para la cobertura periodistica en el
contexto de pandemia mostraron una realidad cri-
tica de las redacciones periodisticas, de forma que
los periodistas modificaron sus rutinas. En Brasil,
la propagacion de informacion falsa con influencia
politica se intensificod (Canelas, 2021), mientras los
periodistas adoptaron nuevas rutinas de produc-
cion para prevenir contagios (Siqueira et al., 2020).
En México, la pandemia desbordd a los profesio-
nales, obligdndolos a cubrir la crisis sanitaria con
los recursos y fuentes disponibles en un contexto
de precariedad periodistica (Marquez et al., 2002).
Realidad similar atraveso el Perd, pasando al tra-
bajo remoto (Karbaum, 2022) con impactos en la
coberturay la salud mental de los periodistas (Bus-
tamante-Granda et al., 2023).

El nuevo contexto implico también cambios en la
cobertura informativa, de forma que los discursos

mediaticos en torno a la vacunacidn contra la CO-
VID-19 siguieron una dindamica de desinformacion
y resistencia con matices locales. En Brasil, comu-
nidades antivacunas y el presidente Jair Bolsonaro
(2019-2022) promovieron narrativas anticientificas
y antivacunas en redes sociales y plataformas de
mensajeria (Vignoli & Silva, 2022). En México, si
bien el surgimiento de movimientos antivacunas fue
inesperado, lograron consolidarse gracias a una in-
fraestructura comunicativa digital y el contexto pan-
démico (Guerra, 2023). En Perd, la desinformacion
circuléd ampliamente al inicio del proceso de inmu-
nizacion, con un impacto parcial en la credibilidad
mediatica, aunque sin detener el avance de la vacu-
nacion (Vargas, 2023).

Frente a ello, jcomo los discursos a favor y en
contra de las vacunas aparecieron en los medios?
Cérdoba-Cabus, Garcia-Borrego y Ceballos (2023)
analizan la cobertura mediatica en Twitter sobre la
vacunacion contra la COVID-19 en el principal me-
dio digital de Argentina, Colombia, Chile, México y
Perd, identificando un aumento del sentimiento ne-
gativo en los medios. Igualmente, Cuberli y Albar-
donedo (2021) examinan la construccion discursiva
de la vacuna en un portal argentino, enfatizando
controversias sobre la negociacion y novedad de su
produccién. Mientras Carvalho y otros (2022) explo-
raron imaginarios sobre las vacunas en redes so-
ciales de Brasil. Finalmente, Zunino (2022) investigd
la cobertura mediatica de la pandemia en Argenti-
na, identificando que los efectos de la vacunacién y
los riesgos asociados a ella dominaron la discusion,
desplazando la propuesta mediatica mayormente
ligada a la discusion politica.

Si bien los abordajes presentados muestran la va-
cunacion en casos nacionales, son escasos los es-
tudios que comparan la realidad latinoamericana
para encontrar la presencia de discursos compar-
tidos al respecto de este proceso. En ese sentido,
este estudio tiene como objetivo identificar los dis-
cursos en las noticias digitales de los medios de
comunicacion de México, Brasil y Peru referidos al
proceso de vacunacion durante el primer y segun-
do ano de la pandemia (2020-2021). Asi, se busca
identificar las caracteristicas discursivas de los ar-
ticulos publicados en relacion con tépicos, framing
y estructuras narrativas (reconocer las citaciones),
asi como determinar las correlaciones existentes
entre las categorias (cluster) dentro de las dimen-
siones discursivas.
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2. Metodologia

Desde una perspectiva discursiva, el analisis del
discurso (AD) constituye un campo transdiscipli-
nario orientado a comprender cdmo el lenguaje
produce realidad social (Potter, 1996; Willig, 2014).
Este enfoque permite analizar las relaciones entre
discurso, verdad y poder (Foucault, 2013), al enten-
der los textos como formaciones discursivas que
configuran subjetividades, organizan jerarquias
simbdlicas y producen efectos de sentido (Jiménez,
2022). En el &mbito periodistico, dichas dindmicas
se materializan en la construccion de titulares, el
uso de imagenes, la representacion de actores, las
estrategias de citacion y las estructuras narrativas
que median la produccion del sentido social.

Esta investigacion complementa el analisis del
discurso con el estudio de enfoques o frames, que
muestran cdmo los medios organizan la informa-
cion al destacar atributos y categorizar funciones
de los actores (Entman, 1993). Adicionalmente, se
examinan estructuras narrativas clasicas del pe-
riodismo, como la pirdmide invertida, y otras del
storytelling digital, como la copa de martini (Segel
& Heer, 2010). Ademas, se consideran estructuras
gramaticales, como la relacion entre sujeto o tema
y predicado o rema —elementos que se encuentran
después del tema— para entender la organizacion
de la informacién en los textos (Mathesius, 1939).

La presente investigacion es de tipo mixto y trans-
versal —periodo de tiempo determinado entre di-
ciembre de 2020 y marzo de 2021. En su compo-
nente cuantitativo, se trata de un estudio de tipo

Tabla 1. Medios de comunicacion por cada pais analizados

Pais Medios de
Comunicacion
México El Universal
México El Financiero
Brasil Globo
Brasil uoL
Brasil Terra
Peru El Comercio
Peru RPP
Peru La Republica

asociativo, orientado a identificar relaciones entre
variables mediante técnicas de analisis de asocia-
cion. La técnica es el analisis del discurso aplicado
a los contenidos periodisticos de ocho medios de
comunicacion digitales de América Latina.

Se escogieron los paises México, Brasil y Perd por
la alta cantidad de muertes que tuvieron durante
la pandemia por la COVID-19 (OCDE & The World
Bank, 2023). En estas naciones, los siguientes me-
dios fueron escogidos por ser los mas leidos vir-
tualmente durante los anos analizados y porque
generan mayor confianza para la poblacion local
(Tabla 1).

2.1 Recoleccion de datos

Se elaboraron dos bases de datos: una de metada-
tos de noticias y otra de textos. La informacion se
recolecté mediante diversos métodos de scrapping,
realizando una blisqueda avanzada de las palabras
“vacuna” y “vacunacion” (en portugués: “vacina” e
“vacinacdo”) en los ochos medios seleccionados a
través de Google Noticias entre diciembre de 2020
y marzo de 2021. Los metadatos fueron descarga-
dos mediante la extension Data Scrapper de Google
Chrome, formando una base de datos construida
por pagina de noticias (n=3.000).

Para extraer los datos de texto e imagen de los arti-
culos, se construyeron nueve cédigos en Python con
BeautifulSoup. Se identificaron links sin texto (me-
tadatos), reconstruyendo la base de datos con 2.163
articulos en dos bases: una de metadatos —con ti-
tulares— y otra Unicamente de texto.

Puesto en pais, Confianza del medio
seguln alcance

1 63% (top 2

12 61% (top 5]

1 58% (top 7)

2 60% (top 5)

6 —

1 55% (top 5)

2 64% (top 2)

3 54% (top 7)

Fuente: Newman Fletcher, Schulz, Andi, Robertson y Nielsen (2021), Grupo de Midia Sao Paulo (2021).
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En una segunda fase, se clasificaron autores y sec-
ciones de cada diario. Los textos fueron traducidos
al inglés mediante el modelo de procesamiento de
lenguaje natural (PNL) opus-mt-es-en para Python,
siguiendo estudios previos (Salinas, 2023). Titulares
y subtitulos en espanol se unificaron, y las imagenes
asociadas fueron descargadas. Para asegurar la ca-
lidad de las traducciones, se aplicé un protocolo de
validacion en tres etapas: evaluacion automatica
con la métrica METEOR (Osorio et al., 2024); revi-
sion manual de una muestra (10%) de los textos por
pares bilinglies, y andlisis de errores recurrentes
con ajustes mediante post-edicidn semiautomatica.

2.2 Analisis de datos

Para el analisis de tdpicos se utilizo el software
BERTOPIC, que permite predecir temas desde los
titulares de la base de datos mediante un proceso
no supervisado utilizando embeddings. Dado que
este proceso no permitioé sistematizar todos los do-
cumentos, se clasificd manualmente una parte de
la base de datos (15%). También se empleé BERTO-
PIC multimodal con las imagenes que acompana-
ron a los diarios. Finalmente, se decidid establecer
los nombres de los topicos manualmente.

Los textos fueron segmentados mediante la nor-
malizacion de las “entradas”, dividiéndolas en ora-
ciones. Se generaron representaciones vectoriales
usando el modelo all-MiniLM-Lé-v2 y se calculd
una matriz de similitud. En una fase de refinamiento
progresivo, analizamos los segmentos adyacentes
para detectar posibles cambios de tema y ajustar
los limites de las secciones en consecuencia. Como
tercera fase, resolvimos las co-referencias, es de-
cir, se identificaron y fusionaron segmentos que se
refirieron al mismo tema o entidad. El resultado
de este proceso fue una segmentacion del texto en
secciones légicamente estructuradas. Finalmente,
para la segmentacion final, se disefi6é un pedido a la
APl de Gemini para generar subtitulos automaticos
a cada segmento de texto.

2.3 Analisis del discurso [AD) asistido
por Large Language Models (LLM)

Dado que el andlisis del discurso examina estructu-
ras, pragmatica y significados implicitos en textua-

lidades y oralidades (Canning & Walker, 2023}, para
su analisis automatizado con inteligencias artificia-
les, se utilizan conceptos linglisticos, indicadores
y marcadores especificos (Cotter, 2018; Menéndez,
2016), apoyandose en softwares como CAQDAS
(Pardo, 2007). Ademas, con el aprendizaje automa-
ticoy los modelos transformers (0’'Neill et al., 2021)
se han desarrollado modelos semi-supervisados
que identifican frames de actores (Hamborg, 2022)
y secuencias narrativas en noticias (Gehring & Gri-
goletto, 2023) con precision superior al 90%.

En 2024, los modelos de lenguaje de gran tamano
(LLM) se destacan por su capacidad para proce-
sar datos multimodales y generar textos. Modelos
como Llama 3y GPT-4o0 alcanzaron precisiones del
40% al 77% en tareas como clasificacion y anali-
sis de textos e imagenes, superando expectativas
previas (Shahriar et al., 2024). Para esta investiga-
cion, se utilizo el reciente modelo de inteligencia
artificial (IA) de Google, Gemini 1.5 Pro que permite
clasificar textos e imagenes del corpus de noticias
de esta investigacion. Gemini presenta valores de
precision similares a los de GPT-40 con tres ana-
didos importantes: menor sesgo, lo que implica un
entrenamiento con mayor diversidad de datos; me-
jor clasificacion no binaria, y menores costos por
cantidad de datos.

Con el fin de disminuir el sesgo en el analisis de
datos, se establecié una cadena de pensamiento en
Gemini (ver Figura 1).

La validez de este procedimiento no fue establecida
de manera estadistica sino manual, al considerar
que las clases creadas por la IA debian responder
a un canon de teorias previas. Se utilizaron defini-
ciones no tan especificas, usando ejemplos clave
para cada categoria, con el objetivo de potenciar
las capacidades de la IA y siguiendo los principios
del AD: se clasificaron estructuras narrativas y se
sintetizaron ideas centrales; se definieron duplas
de protagonistas principales/secundarios bajo el
binomio activo (quien actda) y pasivo (quien recibe
accion), clasificdndolos como positivos o negativos;
se identificaron rema (informacién nueval y tema en
titulares (Dong et al., 2016}, asi como funciones y
progresion tematica simplificada en cuatro patro-
nes clave; con métodos de NLP se clasificaron citas
y fuentes citadas, segln una teoria de citacion sim-
plificada (Asr et al., 2021).
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Figura 1. Cadena de pensamiento.

Seleccion de estrategia discursiva

o Objetivo
o Unidades de analisis
o Usos especificos

Seleccion especifica

El contexto incluye:

o Pregunta de analisis

- Otras estrategias discursivas
- Texto segmentado

o Resultados . ™ - Titulo(s) en el texto
o Subcategorias con definiciones - Imagenes
o Seleccion de elementos de contexto - Etc.

Filtro

o Validar la presencia de estrategia

o Resumen de estrategia
———Componentes del resumen—————

Marcadores lingiiisticos

Citas textuales

Presentacion (Explicito/Implicito)

Andlisis de Uso

o Clasificacion deductiva
o Validar precision de respuesta

Analisis de Uso conjunto

o Sintetizar efecto discursivo

analisis especificos

Solo hecho con decision ; = :
explicita, luego de varios o Unificar resiimenes por estrategia

o Clasificacion (si es necesario)

Validacion

o Citas vs. Texto original
o Presentar resultado
o Optimizar resultado

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Analisis de Correspondencias
Multiples, Clusterizacion y Analisis
Bivariado con V de Cramer

El Andlisis de Correspondencias Multiples (ACM) es
una técnica estadistica multivariante basada en el
método de correlacion de chi-cuadrado y utilizada
paraanalizaryvisualizarlasrelacionesentrevariables
categdricas en conjuntos de datos cualitativos,
preferiblemente binarios. En esta investigacion, se
disefid un proceso para validar los resultados de la
clasificacion que incluyé ACM, andlisis de clusteresy
correlaciones bivariadas con V de Cramer.

Se transformaron las variables multicategoricas
en binarias (one-hot coding) y se descartaron
categorias minoritarias o de error. La matriz
resultante permitié construir la matriz de Burt
(producto cruzado de la matriz codificada), que
representa asociaciones entre categorias. Luego,
mediante la Descomposicion en Valores Singulares
(SVD), se vectorizaron los datos y se calcularon
las contribuciones de cada categoria y la varianza
explicada en las dimensiones principales.

Finalmente, para reducir los patrones en los
datos, se agruparon las categorias (columnas] y
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las observaciones (filas) mediante el algoritmo de
clustering jerarquico de sklearn. Luego de intentar
entre dos y cinco dimensiones, se evidencid que
dos dimensiones sintetizaban la mayor cantidad de
variabilidad en la muestra (n=181). La Dimension
1 explico el 88% de la varianza, y la Dimension 2,
el 12%. El nimero dptimo de clusters, calculado
con el Gap Statistic, fue de dos clusteres de filas
(Silhoutte: 0.62) y dos de columnas (Silhoutte: 0.53).
Cada cluster de filas hallado fue numerado del 1 al
4, validado por andlisis secuencial de correlaciones
bivariadas simples utilizando el algoritmo v de
Cramery @, con resultados positivos.

3. Resultados

En las noticias analizadas de los 3 paises estudiados,
el 70% identifico autoria: 39% periodistas del medio,
29% externos, 4% corresponsales y 1% columnistas.
Perd destaco por una menor dependencia de agen-
cias, mientras Brasil mostré alta dependencia (UOL
63%, Terra 100%). Ademas, en Perud no siempre se
publican las autorias en sus webs. La cobertura so-
bre vacunacién se concentrd en salud (35%) y noti-
cias locales (29%). México y Peru priorizaron noti-

cias locales, mientras en Brasil predomind salud. La
distribucion refleja diferencias en modelos de pro-
duccion y enfoque noticioso entre paises.

Los titulares trataron sobre el proceso de vacu-
nacién (33%), disputas politicas (19%), efectividad
(13%), famosos vacunados (9%) y promocion (10%).
El sentimiento negativo predomind en mas del 50%
de las noticias sobre politica, efectos secundarios
(6%) y fact-checking (2%). EL 90% incluia imagenes,
principalmente de personal médico con vacunas
(33%) o atendiendo pacientes (15%). Las imagenes
con lideres o personalidades fueron 14%. En tres
de los cuatro grupos analizados, el sentimiento fue
mayoritariamente positivo (43%-53%). Entre el 30%
y 40% de las imagenes mostraban personas o pala-
bras integradas visualmente, reforzando el impacto
del mensaje.

Los articulos destacaron uno (70%) o dos protago-
nistas (29%). Con uno, predominaron representacio-
nes positivas (78%] y activas (81%). Con dos, el pri-
mero fue activo (81%] y positivo (60%), mientras que
el segundo aparecio pasivo (97%) y con valoracion
dividida: positiva (47%) y negativa (49%).

Tabla 2. Ejemplos de personajes principales identificados por la IA

Citacion

“Arequipa: alistan centro de vacunacion en UCSM para
mayores de 85 anos” (La Republica, 28/03/21).

“Consulta tu cita para la vacunacion contra
COVID-19 en Edomex” (EL Universal, 30/03/21).

“Sputnik Vtem 91,6% de eficacia e publica dados
em revista cientifica” (UOL, 02/02/21).

Fuente: Elaboracion propia

Personaje principal segtin IA (Gemini)

La unién de dos instituciones, UCSM y Essalud, identifi-
cados como Instituciones de Salud, presentados de forma
activa y positiva.

Autoridades subnacionales publicando informacién sobre
la vacunacion, presentadas de forma positiva y activa.

El Instituto Gamaleya, presentado de manera positiva y
activa.

Tabla 3. Ejemplos de personajes principales y secundarios identificados por la IA

Citacion

“Rusia afirma que vacunas COVID-19 ‘Sputnik V" incautadas en
Campeche son falsas” (£l Financiero, 18/03/21)

“Protestan en Argentina contra el ?obierno por el
escandalo de las vacunas VIP"" (El Universal, 27/02/21)

“México investiga su{)uesta aplicacion de “falsa” vacuna contra
la COVID-19 a un millar de personas” (RPP, 24/03/21)

Fuente: Elaboracion propia

Personaje principal

Personaje secundario
segun IA (Gemini)

segun IA (Gemini)

Rusia, mostrado de

] e El personal de aduanas,
forma activa y positiva

mostrado de forma
pasiva y negativa

Los ciudadanos, presentados

_ ) Los politicos, presentados
de forma activa y negativa iti

de forma positiva y pasiva

Las autoridades
subnacionales, de forma
pasiva y negativa

El regulador sanitario, de
forma activa y negativa
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3.1 Estructuras narrativas

La estructura narrativa predominante fue la de pira-
mide invertida (69%) y la copa de martini (22%) (Ta-
bla 4). Otras estructuras fueron: en forma de lista
(6%]), preguntas y respuestas —o entrevistas— (1%)],
entre otras.

Se analizd la estructura narrativa interna y mos-
tré que el tema buscd generar credibilidad (85%).
El rema (contenido novedoso) sirvié para reforzar
creencias anteriores (41%], generar urgencia (27%),
sorprender (14%) o llamar a la accién (9%). Ademas,
comunicé nuevos datos (66%), analizdé temas sim-

ples (16%) y, en menor medida, desacredit6 (8%) o
apoyo (7%).

La mayoria de los articulos de noticias usé citacio-
nes, generalmente extractos de citas combinadas
con paréafrasis (44%), ademas de parafrasis puras
(36%) y citas directas (11%). La mayoria de las ci-
tas se dirigieron a autoridades subnacionales (14%),
ministros (11%), cientificos internacionales (11%],
medios del mismo pais (9%, fabricantes de vacunas
(8%) y autoridades elegidas (8%). Sin embargo, mi-
noritariamente, también se citaron a medios antiva-
cunas (1%), politicos (1%), articulos cientificos (4%,
entre otros.

Tabla 4. Ejemplos de comparacion de estructuras narrativas en las subsecciones de noticias

Titular
predominante

A todo esto, ;de qué estd hecha
la vacuna contra el COVID-19 de
Pfizer? (El Financiero, 23/12/2020)

Copa de Martini

Este es el vinculo entre vacuna Piramide Invertida

COVID-19 de AstraZenecay casos
de trombosis, segun investigadores
europeos. (El Financiero, 20/03/2021)

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Discursos hallados al
relacionar el Analisis del
Discurso mediante Analisis de
Correspondencias Multiples

Mediante el ACM se revelé que una sola dimen-
sion explicaba mas del 80% de la variabilidad en
la muestra, mientras que una segunda dimension
anadia un 11% adicional. Por su parte, el analisis de
clusteres, junto con los analisis V de Cramer, permi-
tieron dividir los datos en grupos complementarios.
Esto sugiere que las caracteristicas discursivas,
asociadas con uno de los dos clUsteres dentro de
las dos dimensiones principales, reflejan discursos
claramente diferenciados. Importa destacar que en
el cluster 3 [vacunacion como imperativo) y 4 (vacu-
nacién como realidad internacional), los resultados
no identificaron patrones relevantes.

Estructura narrativa

Informacion
presentada

1. Llegada de la vacuna a México

2. Tecnologia de la vacuna de ARN

3. Vacunas de ARN vs. vacunas tradicionales

4. Produccion de la vacuna de ARN

5. Ventajas y desventajas de las vacunas de ARN

.Vacuna de AstraZeneca y trombosis

. Respuesta de Noruega

. Hallazgos de la investigacion alemana
. Publicacion y tratamiento

. Fuentes

g~ o N =

Al enfocarse en el primer cldster (ver Tabla 5), la
vacunacion como buena noticia, el patréon mas im-
portante detectado en los datos indic6 un discurso
favorable a la vacunacion. Por ejemplo, en noticias
que resaltan acuerdos realizados por politicos o el
avance cuantitativo diario de la vacunacion a nivel
nacional. Las caracteristicas comunes a este dis-
curso fueron la presentaciéon de noticias con un
sentimiento generalmente positivo, especialmente
si se trata de noticias sobre el avance de la vacu-
nacion a nivel global o local. También destaca la
presentacion de un solo protagonista como positivo
y activo, y de forma minoritaria, la preferencia por
imagenes de enfermeras o doctores atendiendo. El
proposito de estas narrativas de la prensa consiste
en actualizar al lector, idealmente a través de una
estructura de piramide invertida, esto es, presen-
tando la informacién nueva primero. Ademas, se
caracterizan por una autoria poco clara.
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Figura 2. Detalle de las relaciones entre dimensiones discursivas
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Dimension 4 (22.29% varianza explicada)

Dimension 1 (87.97% varianza explicada)

Dimensién 3 (77.71% varianza explicada)

Nota: la imagen permite ver la relacion entre los discursos y sus caracteristicas, lo cual destaca la amplitud de escenarios que el clister 1y 2 presentaron.

Tabla 5. Discursos principales y sus caracteristicas

Sentimiento
predominante

Positivo, destacando
logros y avances

Negativo, con criticas
y controversias

Neutro, enfocado en
promover acciones
concretas

Neutro, orientado a
datos y fact checking

Protagonistas

Uno, presentado de
manera positiva y activa

Contraposicion entre
protagonistas

Actores institucionales
capaces de lograr
sus objetivos

Empresas de vacunas y
medios internacionales

Iméagenes Enfermeras o doctores Personas vacunandose — Imagenes relacionadas

atendiendo pacientes con mensajes falsos
Narrativa Informacion presentada | Estructura narrativa que Narrativa utilizada para | —

con prioridad a lo nuevo | genera urgencia en el lector| motivar a la accion
Autoria Poco clara Autores externos Autores locales y citas a | Autoresy medios

o extranjeros instituciones nacionales | internacionales

Seccion de Secciones nacionales Secciones de salud No especificada Secciones internacionales
noticias y locales y vacunas o de ciencia

Citas y fuentes

Politicos e instituciones
de salud

Cientificos, especialmente

extranjeros

Medios locales y
datos oficiales

Papers cientificos y
empresas de vacunas

Propasito
narrativo

Resaltar avances y logros

Retar creencias 'y
desacreditar ideas o
personalidades

Promover acciones
concretas entre
los lectores

Confirmar o desmentir
informacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Adicionalmente, se encontré un sub-patron de va-
riables adicionales que confirmaban la tendencia
resumida en la primera dimensidn y que conectaban
con lo visto en ambas dimensiones. Especificamen-
te, noticias publicadas en las secciones dedicadas a
noticias nacionales y locales cuando se trataba de
protagonistas principales politicos y secundarios
pertenecientes a instituciones y personal de salud.

Un detallado andlisis muestra algunas caracteristi-
cas dentro de este discurso. Por ejemplo, en el ti-
tular: “Tiendas de la ANTAD pediran permisos para
importary vender vacunas contra COVID-19. ‘Quere-
mos comprarla para ofrecerlas a los clientes que las
quieran pagar’, dijo” (El Financiero, 04/01/2021), se
pone en evidencia que existe un claro respaldo a las
vacunas, lo que motiva que deseen comprarlas para
su venta con anterioridad. En este caso, la fuente no
es un médico, sino un empresario, lo que demuestra
que otros sectores de la poblacion también apare-
cen en este discurso y contribuyen a generar una
corriente de opinion favorable a las vacunas.

En un segundo caso, también en México, se indica:
“'Da miedo porque es nueva, pero es lo que hay’,
dice médico vacunado contra Covid-19" (El Univer-
sal, 24/12/2020), es posible evidenciar la conjuncién
entre un miedo frente a lo incierto (un sentimiento
clasificado como negativo), frente al cual el propio
actor responde con un sentimiento de neutralidad,
aceptando que las vacunas deben ser tomadas, in-
clusive en ese escenario de incerteza. El caso no
solo muestra a un funcionario del sistema de salud,
que es una importante fuente de confianza para la
poblacion, sino que también lo humaniza, al aproxi-
marnos a un sujeto que, pese a su temor, compren-
de que ser vacunado es el rol que le toca asumir.

Una expresion similar fue encontrada en un me-
dio peruano: “Patricia Garcia: ‘Sera una recarga de
energia para el personal de salud™” (La Republica,
08/02/2021). En esta proposicion, es también una
cientifica la que contribuye a reforzar la eficacia de
las vacunas, construyendo la idea de una “recarga
de energia” como una metafora para aproximar un
elemento desconocido (la vacuna) como un elemen-
to dulcificado y amigable. De este modo, se incide en
el gran beneficio de vacunarse para la poblacién. En
Brasil, la proposicién “Butantan anuncia que Coro-
naVac tem eficacia de 78% e encaminha a Anvisa pe-
dido para registro emergencial” (Globo, 07/01/2021)
muestra también una institucion cientifica argu-

mentando en favor de la eficacia de la vacuna para
construir una formulacion a favor de esta, incluso
destacando que sera préximamente registrado para
su distribucion.

En relacion con el segundo cluster, la vacunacion
como una controversia, el foco estuvo centrado en
un sentimiento mayoritariamente critico o negativo
en las noticias relacionadas a las vacunas. Discursi-
vamente, hubo criticas a la baja efectividad de cier-
tas vacunas, refutaciones dirigidas a argumentos
conspiranoicos y posturas antivacunas, asi como
cuestionamientos de fuentes cientificas o institucio-
nales hacia las politicas gubernamentales. En este
ultimo caso, el uso de fuentes categorizadas como
cientificas o institucionales fueron utilizadas como
herramientas para convencer a los lectores de los
errores en las politicas publicas tomadas o inclu-
so de los riesgos secundarios de la vacunacion. Por
ejemplo: “Los gobiernos del mundo enfrentan un
dificil dilema: permitir el uso de la vacuna contra
el coronavirus de AstraZeneca o suspenderlo ante
reportes de que causan coagulos sanguineos (trom-
bosis)” (El Financiero, 12/01/2021).

Un caso a destacar aparece en Brasil. El entonces
presidente Jair Bolsonaro, que durante la pandemia
tuvo una posicion antivacunas, destaco en la propo-
sicion “Bolsonaro sobre vacina: ‘Se tiver efeito co-
lateral ou problema nao vao poder cobrar de mim™”
(Oglobo, 03/12/2020). ; En qué medida la declaracion
de la maxima autoridad politica de un pais sobre
no asumir una responsabilidad politica contribuyo
en la construccion de una posicion antivacuna? Al
ser contrario a las vacunas, su declaracion no solo
construyo una idea opuesta a la campana, sino que
incide en que las consecuencias futuras de la vacu-
na no podrian ser atendidas por el propio Estado, de
manera que se niega una posible atencion médica,
reforzando en su funcidon de personaje publico un
juicio negativo en la poblacion que manifestaba du-
das en este contexto.

Las declaraciones politicas son muy trascendentes
en este escenario. La proposicion “Noruega sus-
pende la vacuna AstraZeneca por temor a la forma-
cion de coagulos” (El Universal, 11/03/2021), no solo
evidencia que un pais decidid paralizar el proceso
de vacunacidn, sino que indirectamente contribuye
a generar una sensacion de temor en los lectores
con posiciones neutrales o contrarias a la vacuna-
cion. Ademas, importa entender que, frente a un
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escenario donde los paises latinoamericanos per-
ciben la salud de los paises europeos como de me-
jor calidad que la propia, este dato tiene un efecto
mas profundo. No es solo el problema derivado de
la propia vacuna, sino también el temor derivado de
que, en su pais, la posible solucién termine siendo
un mecanismo mas perjudicial que la propia enfer-
medad, lo que ratifica en este grupo de lectores una
postura contraria.

Los hallazgos principales sobre este cluster mues-
tran que, generalmente, se expresa un sentimiento
negativo al abordar controversias politicas ligadas
a la vacunacion. Existen dos encuadres sobre los
protagonistas: activo y pasivo, donde el primero fue
mostrado negativamente. De la misma forma, el
contenido novedoso (rema) construyé un sentido de
urgencia en los lectores; mientras que los recursos
discursivos mas usados fueron la incertidumbre, la
referencia a controversias publicas conocidas y la
presencia de figuras publicas.

4. Discusion

En el caso de las fuentes e imagenes que los medios
utilizaron en sus coberturas, dado que la mayoria de
las fuentes correspondieron a autoridades naciona-
les y cientificos, y que las principales imagenes que
acompanaban las notas mostraban a médicos en
diversas funciones, es posible que esto haya influi-
do de manera adecuada en favor de la vacunacion.
Diversos estudios muestran que la confianza en la
ciencia, en expertos y en profesionales de la salud
influye en la aceptacion de la vacunacion, de ma-
nera que su presencia ayuda a ratificar su impacto
(Ahmad & Majid, 2022; Charron et al., 2020).

El analisis también revela un patrén confrontacio-
nal: un actor activo y positivo se opone a otro pasivo
y negativo, destacando la controversia mediante va-
loraciones favorables frente a las desfavorables. Se
concluye que esta estrategia refuerza la percepcion
de conflicto, configurando una narrativa en la que
un actor asume el rol de victima frente a un victi-
mario, lo que intensifica la confrontacion entre los
actores sociales (Macassi, 2011; Angulo-Giraldo &
Bolo-Varela, 2021). Ademas, investigaciones han
senalado que la polarizacion o confrontacion cons-
tituye el segundo enfoque mas frecuente al abordar
noticias falsas relacionadas con la COVID-19 (He-
rrero-Diz & Pérez-Escolar, 2022).

El contexto de infodemia y desinformacion durante
la pandemia de COVID-19 se agravd especialmen-
te durante los procesos de vacunacién (OMS, 2020;
Skafle et al., 2022). La sobreexposicion a informa-
cion genero ansiedad, preocupacion y alteraciones
del sueno, convirtiéndose en un factor de riesgo
para la salud mental (Angulo-Giraldo et al., 2021).
En medio de esta sobrecarga informativa, muchas
personas tuvieron dificultades para identificar
fuentes confiables (Garcia-Sais6 et al., 2021). Esto
explica que, en paises como Argentina, Brasil, Chi-
le, Colombia, México y Perd, mas de la mitad de
la poblacion no lograra reconocer noticias falsas
(Nieves-Cuervo et al., 2021).

En ese escenario, la estructura narrativa busco
principalmente generar credibilidad, reforzando
creencias previas o transmitiendo un sentido de
urgencia. Esta estrategia resulta coherente en con-
textos criticos, dado que en personas escépticas la
informacion cientifica puede incrementar la dispo-
sicion a vacunarse (Vaca et al., 2024; Argote et al.,
2021). Asimismo, frente al estrés y la disrupcion de
las rutinas provocadas por la pandemia, los indivi-
duos tienden a mantener sus creencias y habitos
preexistentes como mecanismos de estabilidad
(Morillas, 2020). Por tanto, la informacién de los
medios apeld tanto a la reafirmacion de certezas
como a la movilizacidn mediante mensajes que ac-
tivan la urgencia.

No obstante, los discursos criticos sobre la vacuna-
cion se caracterizan por un tono de incertidumbre
sustentado por noticias internacionales, estudios
extranjeros y fuentes cientificas. Esto fortalecid
posturas antivacunas, al reducir la percepcion de
seguridad y aumentar la incertidumbre. Estudios
muestran que, en personas sin escepticismo pre-
vio, la presentacion de informacidon con enfoque
cientifico puede disminuir la disposicion a vacunar-
se (Ademu et al., 2023).

5. Conclusion

Los discursos sobre la vacunacion en los medios
de México, Brasil y Perd mostraron dos caracte-
risticas centrales: la primera, que sugiere pensar
en la vacunacion como una buena noticia; en con-
traste con un segundo discurso que incidi6 en ver
este proceso como una controversia por resolver.
Aunque el primer discurso cubre la mayor parte
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de la muestra estudiada (80%) —y recurre a fuen-
tes especializadas (politicos e instituciones)—, la
existencia del segundo sugiere repensar la forma
en que los medios otorgan espacio para la inclu-
sion de fuentes anticientificas o criticas frente a la
emergencia sanitaria.

En un contexto de infodemia, la exposicidn continua
a grandes volumenes de informacidon, a menudo
contradictoria y saturada de desinformacion, pue-
de conducir a los individuos a depender del sesgo
de confirmacion. Los entornos digitales, particu-
larmente, facilitan que los usuarios queden atrapa-
dos en “camaras de eco” donde la informacién se
filtra para reforzar sus creencias preexistentes. En
ese sentido, la confianza en la propia informacion y
las fuentes utilizadas se establecen como variables
moduladoras criticas a nivel de salud publica. Por
ello, continla siendo relevante incidir en el analisis
de la produccion informativa de los medios de co-
municacidn latinoamericanos en los contextos de
pandemia y crisis (Ternullo, 2022), principalmente
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