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Resumen

Esta investigacion analiza la evolucion narrativa del fe-
némeno migratorio en la prensa chilena en dos momen-
tos diferentes: durante el primer proceso de migracion
de 2019 y el segundo de 2023-2024. A través de un dise-
fio metodolégico mixto y simultdneo combina el analisis
textual automatizado cuantitativo mediante el software
IRaMuTeQ con una contextualizacion e interpretacion
cualitativa de los datos. Los resultados muestran que el
tratamiento discursivo ha cambiado: durante el primer
proceso migratorio predomind una narrativa centrada en
la empatia, cooperacion e integracion de quienes migran;
en el segundo, se observod un giro hacia un encuadre mas
problematizador. Este ultimo enfatiza la necesidad de
control fronterizoy, en ciertos casos, vincula la llegada de
migrantes con la seguridad. Este cambio de encuadre in-
formativo incrementé la presencia del tema en la agenda
medidtica (2023-2024), reflejando la evolucién del contex-
to del propio fendmeno. Nuestra investigacion sugiere la
necesidad de mejorar la cobertura mediatica mediante el
uso de un lenguaje apropiado, la priorizacion de fuentes
primariasy la ampliacion de los marcos informativos, con
el objetivo de evitar enfoques que contribuyan a la estig-
matizacion de las personas migrantes.
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Abstract

This research analyses the narrative evolution of the mi-
gratory phenomenon in the Chilean press at two different
times: during the first migration process in 2019 and the
second one in 2023-2024. Through a mixed and simulta-
neous methodological design, it combines quantitative
automated textual analysis using the IRaMuTeQ software
with a qualitative contextualization and interpretation of
the data. The results show that the discursive treatment
has changed: during the first migratory process, a na-
rrative centered on empathy, cooperation, and the inte-
gration of migrants predominated; in the second, a shift
was observed towards a more problematizing framing.
The latter emphasizes the need for border control and, in
certain cases, links the arrival of migrants with security
issues. This change in news framing increased the to-
pic’'s presence on the media agenda (2023-2024), reflec-
ting the evolution of the phenomenon’s own context. Our
research suggests the need to improve media coverage
using appropriate language, the prioritization of primary
sources, and the broadening of informative frames, with
the objective of avoiding approaches contributing to stig-
matize migrant individuals.
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1. Introduccion

Elaumento sostenido de la migracion intrarregional
genero una creciente atencidn por parte de la aca-
demia, los medios de comunicacion, la ciudadania
y los actores politicos en todos los niveles. Aunque
este fendmeno es cambiante y dindmico (Colmena-
res & Abarca, 2022), en el escenario latinoamerica-
no destaca un caso particular que ha transformado
la forma de comprender este proceso: la migracion
venezolana, ya que la crisis politica, econémica y
social que atraviesa ese pais ha llevado a millones
de venezolanos a buscar mejores condiciones de
vida en otros territorios.

Segun estudios recientes, la didspora venezolana
supera los 5,4 millones de personas, de las cuales
mas de 4,6 han migrado a paises de América Latina
y El Caribe. Esta cifra da cuenta de una de las cri-
sis migratorias mas relevantes del siglo XXI en la
region (Gissi & Andrade, 2022). En este contexto, y
desde la década de 1990, Chile se ha vuelto uno de
los destinos mas buscados para migrar (Alva et al.,
2020; Liberona, 2015). La migracion venezolana ha-
cia Chile ha mostrado variaciones significativas en
los Ultimos afios, con momentos algidos en 2019 y
2023. El periodo de 2019 consolidd a los venezola-
nos como una de las poblaciones extranjeras mas
numerosas del pais, contribuyendo con aproxima-
damente un 1% del PIB chileno a través del pago de
impuestos (Garreton, 2023).

A pesar de ello, la evidencia disponible indica que
el discurso mediatico sobre la migraciéon en Chile
presenta estereotipos persistentes y diferencias
significativas respecto de las dindmicas observadas
en la realidad (Stefoni & Brito, 2024), suponiendo en
muchos casos un objeto de discusion en la contien-
da politica (Aguerri et al., 2025). Asi, en este estudio
se analiza el tratamiento del fendmeno migratorio
en la prensa chilena para responder a la pregunta:
icomo retratan los medios de comunicacidén chile-
nos la migracion venezolana? Por lo mismo, el ob-
jetivo principal es explorar la evolucion del discurso
narrativo sobre el fendmeno migratorio en la pren-
sa, con especial atencion al caso reciente de la mi-
gracion venezolana. Para ello, se usara la cobertura
mediatica de 2019 y de 2023-2024.

2.Elrolde laprensaenla
caracterizacion del migrante

La actitud de la opinion publica respecto al papel
que desempena la migracion en los distintos paises
influye no solo en las politicas migratorias locales,
sino en el desarrollo econémico, cultural y politico.
Por ello el imaginario social en torno a la migra-
cion adquiere especial relevancia. En el caso chile-
no, estudios recientes muestran una predisposicion
mas favorable hacia la llegada de mujeres solas con
estudios universitarios. Aunque se identifican di-
ferencias significativas que den cuenta de racismo
explicito, si se observa una tendencia menos favo-
rable hacia migrantes provenientes de Colombia y
Venezuela (Salgado, 2024).

Este imaginario podria estar vinculado a la manera
en que los medios de comunicacién han abordado
el fendmeno migratorio en Chile y a los cambios
discursivos en torno a las distintas poblaciones que
han arribado a Chile. Por ejemplo, se ha documen-
tado que la comunidad haitiana fue representada
inicialmente de forma positiva, bajo la categoria
de “buena persona”, lo cual se transformg, con el
tiempo, en una representacion asociada a perso-
nas “conflictivas y violentas” (Rojas-Pedemonte et
al., 2015). Esta evolucion se refleja en la cobertura
mediatica a partir de 2018, cuando los medios co-
menzaron a enfatizar la necesidad de controlar el
flujo migratorio proveniente de El Caribe. En ese
contexto, los migrantes fueron progresivamente
asociados a situaciones de riesgo en una narrati-
va que coincidié con las politicas impulsadas por el
segundo gobierno de Sebastian Pifera (Bonhomme
& Alfaro, 2022).

Una posible explicacion de esta narrativa se rela-
ciona con la estructura del ecosistema mediatico
chileno, caracterizado por una alta concentracion
y homogeneidad editorial (Gronemeyer et al., 2021;
NURez-Mussa, 2021). De acuerdo con Bonhomme
y Alfaro (2022), esta configuracion puede favorecer
la repeticion de enfoques editoriales similares y
limitar la diversidad de representaciones sobre la
migracion.

Un aspecto relevante senalado por Stefoni y Brito
(2024) es la relativa escasez de estudios centrados
en como los medios de comunicacion abordan la
inmigracion en Chile y qué rol desempenan en la
seguridad publica. Si bien existen investigaciones
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sobre la influencia del gobierno en la cobertura
mediatica, se han identificado tres dindmicas cla-
ve: a) la concentracion del discurso migratorio en
torno al Ministerio del Interior, b) la reproduccion
por parte de los medios de una narrativa que pre-
senta la migracion como un problema, y c] la efi-
cacia del poder Ejecutivo en difundir la idea de “or-
denar la casa” como marco discursivo dominante.
Estas observaciones revelan el vacio que existe y
que aun debe ser abordado en el estudio de las
representaciones mediaticas de la migracion. Ma-
galldon-Rosa (2021) identifica una correlacién sig-
nificativa entre la intensidad de la cobertura me-
diatica sobre la (inJmigracion y el aumento tanto
de la desinformacion como de la preocupacion so-
cial, destacando que, a mayor presencia mediatica,
mayor desinformacion prolifera. Por otro lado, un
estudio de Zimmermann y Kohring (2020) revela
que, a menor confianza en los medios de comu-
nicacion y en las instituciones politicas, mayor es
la propensidn para creer en la desinformacion en
linea y de la polarizacion ideoldgica, que hace que
se tienda a consumir sélo en fuentes afines a las
propias creencias y se confie Unicamente en és-
tas (Masip et al., 2020). Segun el Reuters Institu-
te (Fernandez & NUnez-Mussa, 2025), el nivel de
confianza en las noticias en Chile ha caido al 32 %
en 2024. Los autores atribuyen esta disminucion al
contexto de polarizacion politica creciente y a los
procesos electorales que han dividido los sectores
de derecha e izquierda del pais. Ante este escena-
rio, Salaverria, Bachmann y Magallén-Rosa (2024)
proponen la implementacion de mecanismos de
autorregulacidn y de transparencia con el propdsi-
to de mejorar la confianza en los medios.

3. De “los recibimos con los brazos
abiertos” a “ordenar la casa”:
la politica migratoria chilena

En politica migratoria, Chile ha transitado entre la
apertura y el control fronterizo. En este proceso
lleno de tensiones en las Ultimas décadas no se
visualizan etapas lineales; por el contrario, coexis-
ten medidas de acogida junto con mecanismos de
control, los que han sido recogidos de manera con-
sistente por los medios y la prensa chilena cuyos
discursos también transitan entre la hospitalidad y
las practicas restrictivas. El caso mas ilustrativo de
esta realidad es la cobertura mediatica de las po-

liticas chilenas adoptadas en relacion con la crisis
migratoria de Venezuela. La implementacion de la
Visa de Responsabilidad Democratica (2018) y la
visita del entonces presidente Sebastian Pifera a
Cucuta® en 2019 marcaron una narrativa de aper-
tura hacia la poblacidn venezolana. Sin embargo, la
intensificacion del ingreso por pasos no habilitados
y el crecimiento de redes de trafico revelan cédmo,
incluso en un escenario discursivo de acogida,
emergen practicas de exclusion y precarizacion de
trayectorias migratorias (Vicufa, 2022).

La crisis sanitaria del Covid-19 acelerd la llegada
de politicas mas restrictivas, visibles en la imple-
mentacion de expulsiones medidticamente expues-
tas (Lee & Castro, 2022). Este giro inicié una fase
de control progresivo que se materializd con la
promulgacion de la Ley de Migracidn y Extranjeria
(2021) y la militarizacién de las fronteras durante
el gobierno de Gabriel Boric (Frente Amplio), lo que
confirma la continuidad de un enfoque orientado a
la seguridad y al orden (De la Fuente, 2023).

En el contexto regional, Chile se caracteriza por po-
seer fronteras permeables y crisis recurrentes, lo
que hace que las politicas nacionales se mezclen
con factores externos que exceden el ambito local
(Thayer, 2019; Morales & Gonzalez, 2022). Esto mis-
mo se refleja en los cambios de la opinién publica
chilena. Por ejemplo, segun los datos del Centro de
Estudios Publicos (CEP, 2024; Chuaqui & Mascare-
fio, 2024), en abril-mayo de 2024 la inmigracién fue
vista como un problema tanto para chilenos como
para extranjeros residentes en Chile, mientras que
en el periodo agosto-septiembre del mismo ano
este indicador disminuye en parametros estadisti-
camente significativos. Esto reafirma que no exis-
te una causa-efecto lineal entre la politica exterior
chilena, el discurso de la prensa y la percepcion de
la opinion publica.

4. Metodologia

Este trabajo explora la evolucion del discurso narra-
tivo del fendmeno migratorio en Chile, con especial
énfasis en la inmigracion venezolana, a través del
analisis de los principales periddicos chilenos. Para
ello, y con el objetivo de identificar los principales
cambios y/o continuidades del discurso periodistico
sobre dicho fenémeno, se consideran dos periodos
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clave: el primer proceso de migracion ocurrido en
2019y el de 2023-2024.

Se aplica un analisis lexicométrico, por su capaci-
dad para abordar grandes volimenes de informa-
cion textual y porque permite identificar diferencias
discursivas entre medios y periddicos temporales
en torno al fendmeno estudiado, lo cual resulta co-
herente con los objetivos planteados en este trabajo
(Figueiredo et al., 2023). De este modo, se sigue un
diseno metodoldgico mixto simultaneo e inductivo
(Rocco et al., 2003), que combina el analisis textual
automatizado cuantitativo con una interpretacion
contextual y cualitativa de los datos.

Nuestro objetivo general fue identificar similitudes
y diferencias en el tratamiento periodistico de am-
bos momentos migratorios que son objeto de este
estudio (2019 y 2023-2024), prestando atencion a
los enfoques, discursos y temas predominantes en
cada periodo. Los objetivos especificos fueron: a)
analizar la evolucion de la cobertura de la prensa
chilena sobre el fendmeno migratorio venezolano
durante dos momentos destacables, y b) evaluar
las coberturas mediaticas mediante el analisis de
las narrativas recurrentesy su evolucion cronoldgi-
ca, considerando el contexto sociopolitico en el que
se desarrollan.

Se extrajeron desde la base de datos Factiva las
noticias publicadas en ambos momentos. Esto nos
permitid construir un corpus especifico para cada
periodo y observar la evolucion discursiva. El pri-
mer corpus incluyd 47 textos con una extension
media de 640 ocurrencias por contenido de las
noticias publicadas entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2019 y, para su blUsqueda, usamos la
palabra clave “migracion venezolana”. El segundo
corpus incorpora 410 noticias con una media de
868 ocurrencias por texto publicado entre el 1 de
enero de 2023 y el 30 de junio de 2024 a partir de
la palabra clave “crisis migratoria”. Ambos térmi-
nos se consideraron los mas adecuados para cada
uno de los momentos analizados, ya que, en la bus-
queda, fueron los que generaron la mayor cantidad
de resultados y con mayor proximidad al objeto de
estudio, permitiendo, asi, abordar el fenémeno con
mayor profundidad y rigor analitico.

Analizamos nuestros corpus mediante la herra-
mienta de andlisis textual IRaMuTeQ (Ratinaud,
2014), una Interfaz de R que permite interpretar

datos sin desvincularlos de su contexto original, al
cual se puede recurrir para ilustrar los hallazgos
obtenidos y asi fortalecer la interpretacion de los
resultados. Este enfoque posibilita el analisis de los
datos reconstruyendo la historia a partir de las re-
laciones entre textos, co-textos y contextos; es de-
cir, considerando los acontecimientos socio-histo-
ricos, los emisores de los discursos mediaticos y
las estructuras lexicales formalizadas.

El andlisis se centro tanto en qué se dice como en
cémo se dice (Guilbert, 2014) a través del estudio
de marcadores textuales y léxicos especificos y del
despliegue en distintos contextos. Las preguntas
orientadoras de este método se enfocan en identi-
ficar los textos mas similares en cuanto a su voca-
bulario y formas frecuentes, asi como en destacar
aquellas que caracterizan cada texto por su pre-
sencia o ausencia (Lebart & Salem, 1994).

Se identifico el léxico mas representativo de cada
corpus generando una nube de palabras en IRa-
MuTeQ. Esta visualizacion nos permitio identificar
las palabras mas frecuentes, representandolas
visualmente con un tamano proporcional a su
frecuencia: mayor frecuencia, mayor tamano; y a
menor frecuencia, menor tamafno. Asi obtuvimos
una primera aproximacion al universo léxico del
corpus.

Exploramos las diferencias encontradas y profun-
dizamos en las conexiones léxicas mediante un
Analisis de Similitud (ADS) que nos permitié es-
tudiar la proximidad y las relaciones entre las for-
mas léxicas, representandolas mediante arboles
de maximos. Este analisis se basa en la teoria de
grafos y se utiliza tradicionalmente para describir
representaciones sociales (Flament, 1962; 1981).
A partir de los enlaces iniciales, el grafo se redu-
ce conservando Unicamente las aristas de mayor
peso, generando asi un arbol de maximo sin ciclos.

Asi, se establecen las conexiones léxicas en fun-
cion del indice de coocurrencia entre las formas,
es decir, la tendencia de dos palabras de aparecer
juntas dentro de un texto. En este tipo de grafos
el tamano de la palabra es proporcional a su fre-
cuencia de apariciony el grosor de los vinculos in-
dica la intensidad de la relacidn.

Identificamos los principales temas presentes en
cada uno de los corpus, mediante la Clasificacion
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Lexical Descendente Jerarquizada (CDH). Este
procedimiento se fundamenta en una tabla de pre-
sencia/ausencia que cruza segmentos de texto con
las formas activas del corpus, agrupando aquellos
segmentos que tienden a compartir un léxico simi-
lar. Las clases obtenidas corresponden a conjuntos
de fragmentos textuales que contienen un vocabu-
lario similar y que forman parte de una misma te-
matica (Ratinaud & Marchand, 2012).

Visualizamos los resultados del CDH en un den-
drograma que muestra la secuencia de divisiones
jerarquicas, el tamano de cada clase y las palabras
mas representativas de cada una de ellas. Debajo
de cada clase aparecen los términos con mayor po-
der de representacion, permitiendo una interpreta-
cion tematica precisa.

Para analizar la evolucion del discurso mediatico,
usamos la funcion de analisis de cronologia de IRa-
MuteQ, la cual permite proyectar en un eje tempo-
ral la CDH. Esta herramienta representa en color
aquellos periodos en los que una clase especifica
estd sobrerrepresentada y en blanco cuando su
presencia es poco representativa.

5. Resultados

5.1 Léxico mas frecuente

Las nubes de palabras (figura 1) muestran ciertas
similitudes en el léxico mas frecuente, destacan-
do menciones a los paises Chile (pais de destino)
y Venezuela (pais de origen), asi como vocabulario
asociado al proceso de desplazamiento de perso-
nas (por ejemplo, migrante, migratorio, inmigran-
te, inmigracion). Asimismo, observamos términos
vinculados al ambito politico gubernamental, los
cuales remiten tanto a la gestion de las decisiones
como a las relaciones diplomaticas con otros Esta-
dos (gobierno, presidente, politico). También apa-
rece un punto fronterizo recurrente vinculado al
arribo de personas venezolanas, especificamente
la frontera con Peru.

En el corpus con las noticias de 2019 identificamos
con mayor frecuencia términos asociados a aspec-
tos legales de regularizacion migratoria (situacion,
llegar, visar), los cuales tienen menor presencia
relativa en el periodo 2023-2024. Por otra parte,

en el segundo corpus, emergen con mayor promi-
nencia conceptos relacionados con seguridad (se-
guridad, control), asi como expresiones vinculadas
a la nocion de crisis [crisis, problema, situacion).
En consecuencia, este indice de frecuencias léxicas
permite observar tanto coincidencias significativas
entre ambos periodos como variaciones que sugie-
ren distintos énfasis narrativos.

5.2 Las relaciones léxicas

Nuestro analisis evidenci¢ diferencias relevantes
entre ambos periodos. Aunque ciertos temas fue-
ron abordados en los dos periodos, el léxicoy la for-
ma en que se construyeron los discursos difieren
significativamente (figura 2).

En el periodo de 2019, en torno a “Chile” se articu-
lan palabras como migracidn, comunidad, vivir, si-
tuacion, permitir y universidad, lo que sugiere una
representacion del fendémeno migratorio centrada
en la integracidon de personas. En esta narrativa
destaca una posicion institucional mas abierta y
una menor presencia de discursos vinculados a la
seguridad o al control. También destaca el término
venezolano, vinculado a expresiones como “ONU",
“sufrir”, “discriminacion”, “refugiado”, “ingresar”y
“documento”, lo que expone las dificultades socia-
les y legales que vive la poblacion migrante.

Por el contrario, en el segundo momento analizado
se hallan referencias a un mayor control institucio-
nal sobre el ingreso, asi como a politicas guberna-
mentales orientadas a restringir el acceso y regu-
lar la permanencia. Elementos léxicos que aluden
al aporte de la migracion en términos académicos
y profesionales (poblacion, migrantes, empleo,
educacién) emergen en el primer periodo y estan
ausentes en el segundo, donde se incorporan re-
ferencias a problemas sociales como la trata de
personas, destacando a mujeres y menores como
principales victimas.

En suma, el ADS reveld una divergencia significa-
tiva en los campos éxicos asociados al fendmeno
migratorio. Mientras en el primer proceso migrato-
rio de 2019 vemos una narrativa de comprension y
apertura hacia la poblacién migrante, en el segun-
do predomina un enfoque centrado en el control y
la regulacidn del fendmeno.
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Figura 1: Nubes de palabras corpus 2019 (arriba) y corpus 2023-2024 (abajo).
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Figura 2: Analisis de Similitud - Corpus 2019 (arriba) y corpus 2023-2024 (abajo)
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5.3 Los temas discursivos

El CDH presenta cinco clases en el corpus corres-
pondiente al primer proceso migratorio de 2019 y
seis para el de 2023-2024 (ver Figura 3). En ambos
casos observamos similitudes y diferencias en los
temas predominantes. Una de las coincidencias es
la presencia de una clase centrada en la politica mi-
gratoria del gobierno de Chile y las relaciones diplo-
maticas con otros paises de Latinoamérica dirigidas
a enfrentar de manera conjunta el fenémeno migra-
torio. No obstante, se advierten diferencias relevan-
tes en el enfoque de estas relaciones diplomaticas.

En el primer periodo, los vinculos se establecen
principalmente con el entonces presidente encar-
gado de Venezuela, Juan Guaidd, quien fue oficial-
mente reconocido por el gobierno chileno de Sebas-
tian Pinera. En cambio, durante el segundo periodo
(2023-2024) y bajo un nuevo gobierno en Chile, se
retomaron las relaciones con el presidente Nicolas
Maduro y se sostuvieron reuniones bilaterales entre
autoridades de ambos paises? Este giro en las rela-
ciones refleja también un cambio en el tratamiento
discursivo del fendmeno migratorio: mientras en
el primer periodo se concentra en una sola clase
(clase 1) en el segundo periodo se desplaza en tres
clases diferentes (clase 1, 2, y 5] lo que indica una
mayor presencia del tema diplomatico y politico en
el discurso mediatico.

Otra similitud entre ambos momentos de cobertura
de la inmigracion venezolana es la aparicion de una
clase relacionada con la asistencia humanitaria en
las zonas fronterizas, en particular en la frontera
con Peru, donde se reporta que numerosas perso-
nas migrantes quedaron varadas durante semanas.
Esta situacion se refleja en la clase 4 de ambos cor-
pus (ver Figura 3).

En cuanto a las diferencias asociadas a la evolucidn
del fendmeno migratorio, destaca el cambio en las
rutas de ingreso a Chile. Durante el periodo de 2019,
la mayoria de las personas llegaban por via aérea,
mientras que en el sequndo periodo predominaban
los ingresos por via terrestre. Esta transformacion
en el patron de movilidad repercute también en la
cobertura mediatica. En el periodo de 2019, la clase
3 se enfoca en los procedimientos para obtener vi-
sados y regularizar la situacion migratoria. En cam-
bio, en el corpus de 2023-2024 la clase 3 aborda la
participacion de las fuerzas armadas en el control

fronterizo y en la expulsion de personas que ingre-
san de manera irregular:

Respecto a los extranjeros que estén en si-
tuacion irregular y no hayan cumplido el em-
padronamiento voluntario, aunque no estén
con una orden de detencidon en su contra, se
les dictara el decreto de expulsion (24 Horas,
30/11/2023).

Asimismo, sélo en la clasificacion tematica corres-
pondiente al periodo de 2019 se identifica una cla-
se especifica dedicada al proceso de “comenzar de
nuevo” al llegar a un nuevo pais (clase 1). Esta clase
de palabras se encuentra estrechamente vinculada
con la clase 2, centrada en las cuestiones de politica
nacional e internacional. En este contexto, se desta-
ca la relevancia de facilitar y agilizar los tramites de
homologacion de titulos y certificados académicos
de las personas extranjeras, con el objetivo de que
puedan incorporarse al ambito profesional corres-
pondiente a su formacion y experiencia previa:

El 62% de los profesionales migrantes esta
en empleos de menor calificacidn. Se piden
cambios a la revalidacion de titulos. El ma-
yor porcentaje de trabajadores extranjeros
con educacion superior completa subem-
pleados son venezolanos y peruanos (La
Tercera, 01/07/2019).

En la clasificacion tematica del corpus correspon-
diente al periodo de 2023-2024, emerge una clase
distinta (clase 6) que introduce una narrativa cen-
trada en el impacto de la poblacién inmigrante en la
sociedad chilena, esencialmente en relacidn con la
inseguridad. Esta clase aborda temas vinculados al
crimen, los delitos y la trata de personas:

En un 460% aumentod el delito de trata de
personas con fines de explotacion sexual en
2022, respecto a 2021. Todas las victimas de
las causas vigentes de esos anos lideradas
por el Ministerio Publico son mujeres mi-
grantes (BioBio, 08/03/2023).

En ambas clasificaciones emergen temas simila-
res, como aquellas relacionadas con el poder eje-
cutivo y las relaciones diplomaticas, especialmente
con lideres latinoamericanos. No obstante, en el
primer proceso migratorio (2019), la vinculacién
con Venezuela se establece con el presidente en-
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cargado Juan Guaido, mientras que en el segundo
(2023-2024) se evidencia un restablecimiento de
las relaciones con el gobierno de Nicolas Maduro.

Se reconocen diferencias en la forma de abordar la
regulacion de los pasos fronterizos: en el periodo de
2019 destaca una disposicidn a facilitar el ingreso
de personas migrantes mediante el procedimiento
de visado mas accesibles; en cambio, en el corpus

mas reciente se constata un endurecimiento nor-
mativo y un control mas estricto, orientado a res-
tringir el ingreso irregular. De manera coherente,
el acceso al mercado laboral aparece representado
de forma mas integradora en 2019, mientras que en
el periodo mas reciente disminuye su centralidad.
Ademas, las menciones a delitos, trata de personas
y organizaciones criminales se concentran en el se-
gundo proceso de inmigracion venezolana.

Figura 3: Clasificacion Lexical - Corpus 2019 (arriba) y corpus 2023-2024 (abajo)
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Fuente: Elaboracién propia a través de IRaMuTeQ.
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5.4 La evolucion cronoldgica
de los temas del discurso

De modo que, en el corpus del primer proceso mi-
gratorio (2019), el fendmeno migratorio esta cro-
noldgicamente marcado a comienzos de 2019 por
acontecimientos como la proclamacion de Juan
Guaidd como presidente encargado de Venezuela,
quien contaba con el respaldo del poder Ejecutivo
chileno de entonces. En este contexto, se destaca
la recepcidn e integracidn de la poblacion venezo-
lana que llega a Chile en busca de una mejor ca-
lidad de vida. De este modo, se promovieron po-
liticas de integracion educativa y profesional: en
agosto se aprobd un proyecto destinado a agilizar
la convalidacion de titulos académicos emitidos
en paises latinoamericanos, lo que permitiria a
personas extranjeras acceder a puestos de mayor
cualificacion profesional. Por otra parte, en junio
de ese ano se vivieron situaciones de colapso en
la zona fronteriza, donde la labor de organismos
como la Agencia de la ONU para los Refugiados
(ACNUR]) fue fundamental para prestar asistencia
humanitaria a cientos de personas que se encon-
traban en condiciones precarias.

En el andlisis del segundo proceso migratorio
(2023-2024) se observa que las diferentes clases
aparecen de manera intermitente a lo largo de
todo el periodo analizado y se encuentran estre-
chamente vinculadas con los cambios legislativos
en la materia de seguridad y migracidon. La clase
1 esta especialmente representada en el segundo
trimestre del ano 2023, periodo en el que se re-
gistran momentos criticos en las fronteras y se
intensifican las relaciones diplomaticas interna-
cionales para buscar soluciones al problema. La
clase 2 se presenta con mayor fuerza en enero,
abril y diciembre de 2023. EL 14 de abril se aprobo
el proyecto que ampliaba las facultades del control
policial para adoptar las medidas en materia de
migracion y extranjeria.

De forma similar, la clase 3 se concentra princi-
palmente en los primeros meses de 2023, mar-
cados por el agravamiento del flujo migratorio en
las fronteras y la militarizacion de éstas desde el
27 de febrero por 90 dias, periodo que luego seria
prolongado. La clase 4 destaca durante los meses
de abril y mayo de 2023. Finalmente, las clases 5
y 6 estan sobrerrepresentadas en periodos simi-
lares, desde los ultimos meses de 2023 hasta los

primeros de 2024, abordando temas relacionados
con bandas criminales, victimas migrantes y los
campamentos en los que residen.

Por lo tanto, en el aspecto cronoldgico de los te-
mas, en ambos casos la agenda politica resulta de-
terminante a la hora de posicionar ciertos temas
en la esfera mediatica. No obstante, en el caso del
corpus del periodo de 2023-2024 —y debido a las
distintas medidas y decretos aprobados en mate-
ria de seguridad y control migratorio—, esta agen-
da ha tenido un caracter mas vinculante que en el
corpus del primer proceso migratorio. Los resul-
tados muestran que la transmision de informacion
sobre la migracion venezolana que arribd a Chile,
através de la prensa local, ha estado enfocada bajo
prismas diferentes.

Tal como muestran el analisis de similitud y la cla-
sificacion léxica, pese a que en ambos casos abor-
daron cuestiones similares, existen diferencias
relevantes en el enfoque. En el caso del primer
proceso migratorio, el fendmeno se trataba con
tintes comprensivos y empaticos hacia una pobla-
cidén que huia de un régimen autoritario que provo-
caba una situacidn critica en su pais. En cambio, en
el segundo momento, la migracion es presentada
principalmente como un problema que sumerge
a Chile en una crisis de inseguridad y descontrol
respecto a la poblacion irregular.

Del mismo modo, las medidas adoptadas por el
gobierno de Sebastian Pifiera (2018-2022) duran-
te el primer periodo analizado estaban orientadas
a la integracion social de la poblacién migrante,
promoviendo la igualdad de oportunidades en el
acceso al trabajo y a la educacion. Estas politicas
contrastan con las implementadas por el gobier-
no de Gabriel Boric, enfocado principalmente en la
agenda de seguridad del pais. Entre ellas destacan
la aprobacion de leyes migratorias que dificultan
el acceso al territorio chileno, asi como la imple-
mentacion del empadronamiento biométrico para
identificar a personas en situacion irregular, esta-
bleciendo la posibilidad de expulsidn en caso de no
registrarse.

De esta manera, mientras que en el primer pro-
ceso migratorio esa realidad era vista como una
oportunidad para Chile, con potenciales beneficios
sociales y econémicos —y se adoptaron medidas
destinadas a facilitar la integracién—, en el segun-
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do periodo predomina una narrativa de amenaza e so a beneficios sociales, por lo que se busca frenar
inseguridad. A esta poblacidn se le atribuye el de- su ingreso y permanencia.
terioro de las condiciones de seguridad y del acce-

Figura 4: Analisis cronoldgico - Corpus 2019 (arriba) y corpus 2023-2024 (abajo)
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6. Discusion

El estudio presenta hallazgos significativos sobre el
tratamiento mediatico de la inmigracién venezolana
en Chile, destacando las diferencias en el discurso
entre dos periodos migratorios: el de 2019 y el de
2023-2024. Mientras que en el primero la cobertura
mediatica se enfocd en procesos de integracion —
resaltando atributos como la formacién educativa y
el potencial aporte econdémico de los migrantes—,
en el segundo periodo el discurso se desplazé hacia
temas vinculados a la seguridad y al control migra-
torio, reflejando un contexto de mayor restriccion
en las politicas gubernamentales. Este giro se tra-
dujo en una cobertura mas extensa del fendmeno
migratorio durante el segundo periodo. El andlisis
ilustra como la evolucién del discurso mediatico
se relaciona con cambios en el entorno politico y
social, sugiriendo que las representaciones de la
migracion en los medios transitan en paralelo con
transformaciones en las politicas publicas, influ-
yendo potencialmente en la percepcion ciudadana.

La evolucion del discurso observado es consistente
con patrones identificados en otras investigaciones
sobre migracion. Estudios previos han documen-
tado una tendencia inicial a destacar aspectos po-
sitivos, seguida de un cambio hacia narrativas que
enfatizan desafios asociados a su presencia (Crespo
del Rio et al., 2022; Gandini et al., 2019). En el caso
chileno, estos cambios han coincidido con modifica-
ciones normativas y con un contexto politico mar-
cado por el debate sobre seguridad, tal como refle-
jan otras investigaciones recientes (Stefoni & Brito,
2024; Rodriguez & Gissi, 2023).

Un punto relevante es la asociacion en ciertos me-
dios entre migracion y criminalidad, lo que ha influi-
do en la percepcion social hacia las personas inmi-
grantes, especialmente de nacionalidad venezolana
(Bracho, 2022). Durante las elecciones presidencia-
les de 2017 este vinculo discursivo se intensificé a
través de estrategias de populismo punitivo, con-
solidando metaforas que asocian la migracion con
la inseguridad (Dammert & Erlandsen, 2020). Estas
representaciones han repercutido en la integracion
y en las oportunidades de quienes migran (Rodri-
guez & Gissi, 2023).

Desde una perspectiva teorica, los hallazgos pue-
den ser interpretados mediante marcos como la

teoria del encuadre (framing), que analiza cémo los
medios destacan ciertos aspectos de un fendmeno,
configurando asi las percepciones colectivas (Ent-
man, 1993). En este caso, el paso de un encuadre
centrado en el potencial aporte de un migrante a
uno que enfatiza los desafios, refuerza estereoti-
pos y temores (Crespo del Rio et al.,, 2022; Oller et
al., 2021). Asimismo, la teoria de la agenda-setting
resulta pertinente, en tanto los medios no solo je-
rarquizan los temas de interés, sino que también
inciden en como estos son interpretados por la au-
diencia (McCombs & Shaw, 1972). En este sentido,
el foco mediatico sobre la criminalidad vinculada
a la migracion constituye un ejemplo ilustrativo.
Finalmente, el concepto de panico moral (Cohen,
1972) contribuye a explicar cémo, en determinados
contextos sociopoliticos, se amplifican narrativas
estigmatizantes que ubican a ciertos grupos como
amenazas, afectando su integracion.

El estudio plantea implicancias practicas sobre el
tratamiento mediatico. Investigaciones previas han
advertido que la cobertura sobre migracién ado-
lece frecuentemente de falta de contexto, escasa
representacion directa de las personas migrantes
y una fuerte presencia de estereotipos (Oller et
al., 2021; Cortés-Martinez et al., 2023). Entre los
factores que explican esta situacion, se han sena-
lado la formacion profesional limitada en temas
migratorios y la ausencia de lineamientos éticos
especificos (Cortés-Martinez et al.,, 2023). Estas
carencias pueden influir en la reproduccion de re-
presentaciones simplificadas o discriminatorias, lo
que refuerza la necesidad de promover practicas
periodisticas mas inclusivas, sensibles al contexto
y basadas en evidencia.

7. Conclusiones

Los hallazgos invitan a reflexionar sobre el rol de los
medios de comunicacion en la construccién de ima-
ginarios sociales. La cobertura mediatica no cons-
tituye una mera reproduccion de hechos, sino que
configura representaciones colectivas, influye en la
opinion publica e incide en la orientacion de las poli-
ticas publicas. En este proceso, las decisiones edito-
riales, el lenguaje empleado y los enfoques adopta-
dos contribuyen a definir la posicion simbélica de la
inmigracion venezolana dentro de la sociedad.
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En este contexto, la migracion continla represen-
tando una expresion legitima del deseo humano de
buscar mejores condiciones de vida, un fendmeno
de caracter universal. En una sociedad globaliza-
da, Chile enfrenta un desafio y tiene la oportunidad
de redefinir sus narrativas en torno a la movilidad
humana, avanzando hacia un enfoque mas inclusi-
vo y empatico. En esa tarea, los medios de comu-
nicacion pueden desempenar un papel relevante,
promoviendo una cobertura mas diversa y contex-
tualizada, que incorpore las voces migrantes y de la
ciudadania que contribuyan a desmontar estereoti-
pos mediante un ejercicio critico y pedagogico de la
funcion informativa.

El principal aporte de este trabajo reside en la apli-
cacion de una metodologia innovadora que permite
analizar de forma exhaustiva el discurso media-
tico sobre un fendmeno social relevante, como es
la migracion, ofreciendo una reflexidn critica sobre
las practicas periodisticas, basada en la evidencia
del analisis del discurso. Entre los hallazgos prin-
cipales, el estudio demuestra como la evolucion de
la narrativa mediatica de la prensa chilena, en un
periodo de tiempo relativamente corto, se sincro-
niza con la agenda politica del pais, evidenciando
que las politicas gubernamentales implementadas
han influido directamente en el encuadre (framing)
del fendmeno. Ademas, esta investigacion ofrece
un marco de referencia Util para investigaciones
comparativas subsiguientes sobre la cobertura me-
diatica de la migracidn en otros contextos sudame-
ricanos, facilitando la identificacion de puntos de
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