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Editorial

Editorial N° 50

:De democracias
fatigadas a resilientes?:
Los desafios pendientes
de la comunicacion en
Ameérica Latina

“Uno de los vicios de las redes es que
hay filésofos que se ponen a filosofar e
inventan categorias como ‘posverdad'.
Yo encontré una solucién que a mi me
sirve: no existe la verdad. Existe la
mentira. Y no existe la posmentira”.
Beatriz Sarlo (1942-2024)

“No hay que tener miedo a la cultura
ni al entretenimiento, ni a la libertad
de expresion, ni mucho menos a la
satira, al humor. Hay que tener miedo
a la ignorancia y al dogmatismo. Hay
que tener miedo a la guerra”.

Marisa Paredes (1946-2024)

Discurso en los Premios Goya, 2003

Esta es nuestra edicion niumero 50. Desde su fun-
dacion en 1981, Comunicacion y Medios no solo ha
elaborado un proyecto editorial con rigor y com-
promiso académico, sino que, también, ha mante-
nido un compromiso ético-analitico por entendery
abordar desde diversas metodologias y aproxima-
ciones tedricas y epistemoldgicas los fenémenos
que experimentan la sociedad chilena y el mundo
contemporaneo. En estos 43 anos hemos publica-
do estudios, ensayos, documentos y resenas que
han aportado tanto a su momento histdrico como
al presente: hoy constituyen un archivo intelectual
y cultural que permite establecer una distancia cri-
tica con el pasado, pero, al mismo tiempo, contri-
buye a imaginar escenarios para futuros posibles.
Ese ha sido el objetivo de nuestra revista y espe-
ramos que, en los proximos nimeros, esta mision
siga reportando nuevos hallazgos en el campo de

las comunicacionesy estableciendo conocimientos
emergentes para dilucidar las actuales transfor-
maciones sociales.

Este ano fue un buen ejemplo del complejo devenir
social y politico de la sociedad chilena. En febrero
de 2024, la region de Valparaiso vivié uno de los
incendios mas devastadores de la historia. EL 6 de
febrero fallecié en un accidente aéreo el ex-pre-
sidente Sebastian Pifera, lo que generd una serie
de reacciones en el mundo politico y ciudadano vy,
también, uno de los fendmenos virales informa-
tivos a través de mensajerias instantdneas como
WhatsApp nunca antes visto en el pais: la acelera-
cion del rumor de su muerte a través de esa apli-
cacion social fue un hecho sin precedentes. Esa
misma aplicacidon de comunicacion instantanea fue
“protagonista” de hechos de corrupcion vy tréfico
de influencias en el sistema judicial —el llamado
“caso Hermosilla”, alin bajo investigacién penal—,
lo que ha gatillado una serie de cuestionamientos
sobre la imparcialidad de algunos jueces de los
mas altos tribunales de justicia en fallos de alta
connotacion publica. Unos meses después, uno de
los subsecretarios mejor evaluados del gobierno
fue acusado de violacidon por una subordinada, lo
que produjo una crisis que reventd en el corazén
mismo del gobierno de Gabriel Boricy que, al cie-
rre de esta edicion, sigue bajo investigacion penal.
A todo lo anterior se suman problemas crecientes
de inseguridad urbana, efectos crénicos derivados
del cambio climatico, flujos migratorios en alza y
tensionando distintas dimensiones de la vida co-
mun y una economia que no logra resolver las ne-
cesidades y expectativas de la ciudadania.

En sus distintos registros de complejidad, estos
fendmenos han generado una sociedad pesimis-
ta frente al futuro. Asi, al menos, lo afirma el In-
forme del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo 2024: ;Por qué nos cuesta cambiar?:
Conducir los cambios para un Desarrollo Humano
Sostenible. En su diagndstico, el estudio senala que
la sociedad chilena siente que los cambios estan
pendientes o no se logran. Que, a pesar de las de-
mandas que emergieron durante la revuelta social,
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los cambios prometidos no llegan. Por el contrario,
surgen “mas problemas” en la vida cotidiana, como
los delitos violentos y la percepcion negativa hacia
la migracion. Segun las cifras, las y los chilenos
perciben que Chile ha “empeorado” en los ultimos
cinco anos. Al mismo tiempo, el estudio senala que
la gente no quiere organizarse y desconfia del otro.
Hoy, de hecho, experimentamos minimos histori-
cos de participacion social. Es mas, las personas
sienten que “la gente como uno puede hacer poco o
nada para cambiar la situacién del pais”. Esta sen-
sacion de estancamiento es mas fuerte que nunca.
Y, segun se afirma en las paginas del informe, tanto
las elites empresariales como politicas son perci-
bidas como factores que “obstruyen” el cambio so-
cial. Asi, ni las politicas publicas ni la democracia
son capaces de contribuir a que las personas ma-
terialicen sus proyectos y suenos de vida.

Las soluciones a los problemas sociales se alejan
cada vez mas. 0, como dice el informe, se prolon-
gan indefinidamente. Sin embargo, a pesar que el
futuro se ve con preocupacion y las expectativas
del pais se consideran negativas, las y los chile-
nos creen en la gradualidad de los cambios y de-
muestran una capacidad de espera. Aln creen en
las demandas de la revuelta de 2019 por una vida
con mas dignidad y por gozar de derechos sociales
garantizados. En efecto, el estudio del PNUD se-
nala que, a pesar de este pesimismo creciente, la
democracia sigue logrando una alta adhesion y la
gente cree importante convivir en ella. Aun cuando
vivimos en un escenario latinoamericano asediado
por las extremas derechas y en una creciente rece-
sion democratica —o en democracias defectuosas
o deficientes—, ésta siempre es resiliente. Segun
el altimo informe de la Corporacién Latinobaréme-
tro, el ano 2024 cierra con un aumento de cuatro
puntos porcentuales de apoyo de las y los latinoa-
mericanos a la democracia, llegando al 52% (en la
medicién anterior fue de 48%). Al mismo tiempo,
se observa un récord de expectativas econdmicas
personales positivas y un aumento en el apoyo a la
economia de mercado. En su conjunto, se advier-
te una nueva fase de intermitencia valorativa entre
mercado y democracia.

A cinco anos del estallido/revuelta social, estos
elementos son de alto valor analitico para pensar
el Chile actual. Segun la encuesta N° 92 del Centro
de Estudios Publicos (CEP) (agosto-septiembre,
2024), la mitad de las y los chilenos consideran
que el estallido/revuelta social fue malo o muy
malo para el pais. Menos de un tercio considero
que fue regulary sélo el 17% estima que fue bueno
o muy bueno. La misma encuesta analiza cémo ha
variado el nivel de apoyo a las movilizaciones de
octubre: Si en diciembre de 2019 mas de la mitad
de la poblacion las apoyo, en septiembre de 2024
esta cifra bajé a 23%. Al mismo tiempo, una de
cada tres personas encuestadas senala que hoy
las rechaza. Estos datos indican un cierto distan-
ciamiento ciudadano a la forma de las movilizacio-
nes del estallido/revuelta social —especialmente
la violencia—.

Sin embargo, esto no significa que las demandas
sociales hayan desaparecido. La encuesta sena-
la que, en la vida privada, las personas perciben
bienestary es la familia un referente clave de iden-
tidad personal. Pero eso no es suficiente para vivir
en el mundo actual. Para construir una sociedad
integrada se requieren de lazos sociales mas am-
plios que den confianza y produzcan relaciones de
cooperacion y reciprocidad. Para ello se requiere
de un futuro comun y, sobre todo, de un horizonte
de expectativas que sea compartido como un tra-
bajo en conjunto. En otros términos, se necesita
alcanzar un nuevo pacto social que sitle la justi-
cia e igualdad social como un parametro que no
se cuestione, sino que se defienda. Este es el gran
desafio del Chile contemporaneo.

Para alcanzar ese objetivo es necesario contar con
una ciudadania bien informada. En un contexto en
el cual la desinformacion se expande masivamente
en diversas plataformas y formatos, resulta mas
importante que nunca avanzar en comprender el
fendmeno, entender su ldgica, conocer sus vias y
apropiaciones y explorar cdmo evitarla o desmon-
tarla. La XI Encuesta Nacional de Television 2024
del Consejo Nacional de Television muestra ten-
dencias que son claves. Una de ellas es que los
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smartphones han desplazado a los televisores y
éstos han disminuido de tres a dos en el hogar'.
Los servicios de streaming, como Netflix, se han
transformado en el gran proveedor de entreteni-
miento de las familias chilenas —las personas le
dedican diariamente, en promedio, 86 minutos— y
las redes sociales son el segundo gran espacio de
socializacion, dedicando 80 minutos diarios a ver o
compartir contenido a través de ellas.

Las y los chilenos tienen el peor nivel de satisfac-
cién con la television abierta a nivel nacional en
comparacion a encuestas anteriores. La mayoria
critica que la mayor parte del tiempo, la televi-
sion chilena muestra violencia y delincuencia y
solo le importa el rating. Aun cuando la mayoria
de los encuestados senalan que, cuando desean
informarse, recurren a las redes sociales (70%), la
segunda fuente mencionada corresponde a los no-
ticieros de TV abierta de cobertura nacional (68%).
AUn asi, la radio es el tipo de medio que concita la
mayor confianza en cuanto a la calidad de la in-
formacion entregada, mientras que los encuesta-
dos dicen confiar menos en las redes sociales. En
esta ultima, de hecho, 3 de cada 4 personas en-
cuestadas afirma haber visto informacion falsa en
ellas. De esta forma, los medios de comunicacion
tradicionales siguen teniendo un reconocimiento a
su labor informativa y de ahi es urgente redoblar
los esfuerzos para fortalecer los estandares éti-
cos, la calidad en los contenidos y un enfoque de
responsabilidad social en una industria altamente
comercializada. No obstante, las nuevas platafor-
mas tecnolodgicas exhiben una presencia cada vez
mas mayor en los hogares chilenos, lo que implica
desafios para fortalecer un sistema publico de me-
dios, multiplataformay convergente.

Los articulos en este #50

Este nuevo numero de Comunicacion y Medios
busca aportar a comprender estos fendémenos en
curso. En siete articulos misceldneos se abordan
diversos problemas relacionados con las nuevas
plataformas digitales de comunicacion y coémo su

uso posee caracteristicas politicas y consecuen-
cias sociales. En el primer articulo, titulado “Spain
is different”: reinterpretacion cultural de la iden-
tidad nacional en Drag Race Espana, Juan Ignacio
Fernandez-Herruzo explora como la tercera tem-
porada del programa Drag Race Espana ha promo-
vido una reinterpretacion cultural de la identidad
nacional espanola. A partir de un andlisis textual,
el autor afirma que el show invierte los elemen-
tos relacionados con una imagen estereotipada de
Espana dotandolos de un nuevo sentido y creando
una nueva cadena de significados.

En Politicas culturales, precariedad laboral y di-
gitalizacion en las artes escénicas de Londres y
Buenos Aires, Cecilia Dinardi, Ana Wortman y Ma-
tias Munoz-Hernandez analizan las experiencias
de la pandemia de trabajadores/as independien-
tes en las artes escénicas (musica, teatro, dpera,
danzay circo) de ambas ciudades. A través de una
investigacion cualitativa, el articulo examina los
problemas en torno a las condiciones laborales, la
relacion con las nuevas tecnologias, el futuro del
sectory las demandas para las politicas culturales
post pandemia, y como, a pesar de las diferencias
evidentes entre ambas ciudades, la naturaleza
precaria del trabajo cultural se vivié, en muchos
aspectos, de manera similar.

El tercer articulo misceldneo se titula jExtra, Ex-
tra! Una matriz metodoldgica para estudiar la je-
rarquia noticiosa online, de Maria Celeste Gomez
Wagner. Bajo el enfoque de la agenda setting, este
articulo presenta un instrumento metodoldgico
que operacionaliza el concepto de relevancia no-
ticiosa en clave digital. A partir de una matriz de
analisis, la investigadora argentina establece una
estrategia metodolégica que ordena los conteni-
dos periodisticos online y construye una jerarquia
noticiosa que permite establecer los aspectos cla-
ve considerados para el estudio de la relevancia
mediatica. Al aplicar el instrumento se advierte
de la validez de algunas variables propuestas y de
la necesidad de desechar otras por falta de ren-
dimiento analitico. En suma, es una propuesta de
analisis valiosa para entender cdmo los medios de
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comunicacion digitales en América Latina jerar-
quizan sus noticias.

Otro de los estudios incluidos en este nUmero que
ayuda a entender el rol de las plataformas digitales
—ysuinterrelacion con los medios noticiosos— fue
elaborado por Constanza Ortega-Gunckel, Daniela
Grassau y Soledad Puente. En su articulo Narrati-
vas de desastres en Instagram: Como el foco edito-
rial conecta con las audiencias en Chile se enfocan
en entender como una idea fuerza que confiere
una intencién especifica a la narracidn visual (esto
es, el foco editorial) de las publicaciones en cuen-
tas de Instagram de once medios de comunicacion
chilenos se relaciona con el tono emocional y la
pertinencia con la noticia de los comentarios reali-
zados por el publico. Como unidad de analisis, las
autoras estudian cdmo las formas de presentar las
noticias —o contenidos— de los desastres socio-
naturales ocurridos recientemente en el pais fue-
ron recibidos por parte de las audiencias en la red
social Instagram.

En “Vendepatria” y “Antivacuna”: Opinocracia y
desinformacion en WhatsApp en el proceso cons-
titucional 2023 en Chile, Marcelo Santos, Antonia
Flores y Jorge Ortiz elaboran un estudio que exa-
mina la circulacion de contenidos politicos y des-
informacion en 214 grupos publicos de WhatsApp
durante la campana electoral de 2023 para la elec-
cién del consejo constitucional en Chile. Por medio
de técnicas de investigacidon cuantitativas avanza-
das y analisis de contenido, el equipo de investiga-
cién demuestra que existe una fuerte tendencia en
los usuarios con valores alineados con la derecha
politica a difundir teorias conspirativas y falseda-
des, mezclando politica con salud; nacional con
internacional. Los grupos progresistas, en tanto,
muestran una actividad mas informativa, mientras
los conservadores muestran una tendencia a privi-
legiar contenido de opinidn.

La investigadora Marcela Saa-Espinoza explora,
en su articulo Rutinas de ejercicios en revistas
chilenas del siglo XX: Pedagogia visual para las jo-
venes, como las imagenes de rutinas de ejercicios

aparecidas en ocho revistas femeninas y juveniles
chilenas entre los anos 1936y 1996, dan cuenta de
los significados de su representacion sobre la cul-
tura fisica, el deporte, las mujeres y la juventud. Al
indagar cualitativamente en las representacionesy
discursos que las rutinas de ejercicios fueron pro-
movidas durante casi un siglo por esas revistas, la
autora concluye que tales imagenes forman parte
de las iconografias del deporte moderno, reprodu-
ciendo ideas sobre la espacialidad y el ejercicio de
las jovenes gracias al enorme potencial pedagdgi-
co de su logica secuencial.

El dltimo articulo de este numero se titula El uso
de videojuegos en el desarrollo de competencias
civicas y éticas en México: el caso de This War of
Miney fue escrito por Karla Negrete-Huelga y Ma-
rio Vazquez-Soriano. En su estudio analizan los di-
lemas éticos simulados en el videojuego This War
of Mine y parten de la premisa que este no solo es
una herramienta de socializacion del aprendizaje
de competencias civicas y éticas, sino también del
pensamiento critico y creativo. Para probar aque-
llo, aplicaron tanto cuestionarios de autoadscrip-
cion como analisis de la experiencia de juego en
24 estudiantes hombres y mujeres de educacion
superior de México, llegando a la conclusion que
los casos estudiados ejercieron acciones determi-
nadas de ciudadania personalmente responsable,
ciudadania participativa y ciudadania orientada a
la justicia.

En esta edicion numero 50, Comunicacion y Medios
incluye dos documentos de alto valor para el pe-
riodismo chileno: los discursos que Jorge “Gato”
Escalante y Andrés Lopez Awad y Camilo Pérez Al-
veal realizaron en la ceremonia de entrega del Pre-
mio “Libertad de Expresion José Carrasco Tapia”
que concede la Escuela de Periodismo de la Uni-
versidad de Chile. Ambos discursos significan un
aporte para recordar la labor periodistica durante
la dictadura militar —y la posterior transicion a la
democracia—, asi como también la responsabili-
dad que actualmente existe para las nuevas gene-
raciones por resguardar la memoria y la justicia
en Chile.
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Finalmente, esta nueva entrega incluye tres rese-
nas de libros clave para el periodismo contempo-
raneo y las légicas de analisis del cine moderno:
en primer lugar, una resena de Antoine Faure al
libro recientemente publicado por Eduardo Santa
Cruz, El periodismo cortesano. Prensa y sociedad
en el Chile del Siglo XXI; Estética y semidtica del
cine: hacia una teoria paradigmatica, del investiga-
dor mexicano Lauro Zavala, resenado por Lucero
Fragoso Lugo; y una resena de Pablo Marin al li-
bro Frente al poder. Trump, Bezos y el Washington
Post del periodista estadounidense Martin Baron.

Al cerrar esta editorial, nos urge recordar a los pe-
riodistas asesinados en la franja de Gazay las con-
secuencias que esto tiene tanto para la libertad de
expresion y el derecho internacional como para la
comprension informada de los fendmenos bélicos
en curso. A diciembre de 2024, el Comité para la
Proteccion de Periodistas (CPJ, por sus siglas en
inglés) reportaba que al menos 141 periodistas y
trabajadores de medios se cuentan entre las dece-
nas de miles de personas asesinadas en la zona y
constituye el periodo mas letal para los periodistas
desde que el CPJ comenzd a monitorear las agre-
siones a la prensa en todo el mundo en 1992.

Como revista Comunicacion y Medios apoyamos
a la comunidad de periodistas palestinos que han
vivido con mayor fuerza la violencia, persecucion
e intimidacion y cuya labor les valid el Premio
Unesco/Guillermo Cano a la Libertad de Prensa
en mayo de 2024. En este escenario, se vuelve ur-
gente reforzar el Plan de accidn de la Organizacion
de Naciones Unidas sobre la Seguridad de los pe-
riodistas y la Cuestion de la impunidad. En efecto,
este plan, cuyo objetivo es “crear un entorno libre
y seguro para los periodistas y los trabajadores de
los medios de comunicacion, fortaleciendo asi la

paz, la democracia y el desarrollo sostenible en el
mundo entero”, no solo requiere de un mayor com-
promiso de los paises miembros de la ONU, sino
también de las comunidades académicas e investi-
gativas del mundo. El incremento y sofisticacion de
las agresiones a los periodistas en todo el mundo
(desde el espionaje a su trabajo y el lawfare hasta
las amenazas, secuestros y asesinatos) es un pro-
blema acuciante para el ejercicio del periodismo de
calidad a escala mundial. El fendmeno del exilio de
periodistas y trabajadores de medios sélo ha creci-
do exponencialmente y las organizaciones interna-
cionales y ONGs no dan abasto para abordarlo.

Las escuelas de periodismo tienen como objetivo
formar profesionales comprometidos con la in-
formacion fiable e independiente, ayudando asi a
reforzar la democracia. Esto es urgente para nues-
tros tiempos. Como revista académica dependien-
te de una facultad de comunicacién y de una uni-
versidad publica, esperamos seguir contribuyendo
a esa mision. Por los proximos 50 nimeros. Y mas.

Tomas Peters
Editor General

Claudia Lagos Lira
Editora

Notas

1. En abril de este afo se produjo el “apagdn analé-
gico” de la television chilena, terminando asi con
la primera transmision analégica de la television
nacional de 1959.
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Resumen

Este articulo explora la reinterpretacion cultural
de la identidad nacional espanola por medio del
drag a partir del andlisis textual de la tercera tem-
porada del programa Drag Race Espana (emitido
desde 2021 en Atresplayer Premium). Se consi-
deran referencias intertextuales de diferentes
ambitos, desde gastronémicos (jamén) hasta his-
toricos (Juan Carlos 1). De esta forma, el progra-
ma invierte los signos habituales que configuran
la identidad nacional de Espana y dota de nuevas
interpretaciones culturales a los elementos de na-
cionalismo banal. Ademas, el analisis profundiza
en otros elementos culturales de Espana, como
programas de television, personajes célebres del
colectivo LGTBIQ+ o artistas que forman parte del
imaginario popular. El programa invierte los ele-
mentos relacionados con una imagen estereotipa-
da de Espana (toro) dotandolos de un nuevo senti-
do y creando una nueva cadena de significado. EL
texto estudia como el producto original (Ru Paul’s
Drag Race, emitido desde 2012), un formato global
de éxito internacional, se adapta por medio de ele-
mentos que potencien la identidad nacional para
garantizar un engagement mayor con el receptor
ideal (publico locall y un mayor conocimiento so-
bre la cultura espafola en el espectador (pUblico
extranjero).

Palabras clave: Identidad nacional, reinterpreta-
cién cultural drag, performance, analisis textual,
reality show, Drag Race Espana.

Abstract

This article explores the cultural reinterpretation
of Spanish national identity through drag by con-
ducting a textual analysis of the third season of the
“Drag Race Espafa” TV show (broadcast since 2021
on Atresplayer Premium)]. Intertextual references
from different fields are considered, from gastro-
nomic (ham] to historical figures (Juan Carlos I). In
this way, the show subverts the traditional symbols
that make up Spain’s national identity and gives
new cultural interpretations to trivial nationalism’s
key features. In addition, the analysis delves into
other cultural elements of Spain, such as televi-
sion shows, LGTBIQ+ celebrities, and artists who
are part of pop culture. The reality show subverts
the elements related to a stereotypical image of
Spain (bull), giving them a new meaning and crea-
ting a new chain of meaning. The text studies how
the original product (Ru Paul's Drag Race, broad-
cast since 2012}, a franchise of international suc-
cess, is adapted based upon elements enhancing
the national identity to guarantee a greater enga-
gement with the ideal viewer (local audience) and a
greater knowledge of Spanish culture in the viewer
(foreign audience).

Keywords: National identity, cultural reinterpre-
tation drag, performance, textual analysis, reality
show, Drag Race Espana.
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1. Introduccion

El 2 de febrero de 2009 se estrend en la cadena de
television norteamericana Logo el programa Ru
Paul's Drag Race, un reality show de competencia
hibridado con talent show en el que se buscaba a
la “siguiente superestrella drag estadounidense”.
Como sugiere el propio titulo del programa, el pro-
ducto televisivo era, si se traduce textualmente, “la
carrera de drags de Ru Paul'". Meses mas tarde, en
octubre de ese ano, se estrend la adaptacion en Rei-
no Unido. Tras su circulacién internacional a través
de la plataforma de la productora (World of Wonder
Plus) y servicios de prestacion de contenido audio-
visual bajo demanda como Netflix (Brennan & Gu-
delunas, 2022), se sumarian otras versiones hasta
llegar a quince?. Una de ellas es Drag Race Espana.

A finales de 2019, el grupo Atresmedia anuncid
el relanzamiento de su plataforma digital de vi-
deo bajo demanda con el nombre Atresplayer
Premium. Bajo una estrategia de diferenciacion
y una intencion de dirigirse a un target diferente
del publico “blanco y familiar” de Antena 3, el hol-
ding lanzé contenidos cuyo centro era el colectivo
LGTABI+. Algunos ejemplos son el biopic sobre
la vida de Cristina Ortiz, Veneno, o el documen-
tal sobre la transexualidad Ellas (Saavedra et al.,
2022). Sin desconocer el fendmeno de pinkwashing
en la produccion audiovisual (Sdnchez-Soriano &
Garcia-Jiménez, 2020), esta oferta que potencia la
representacion del colectivo en el contexto de la
diversidad audiovisual en el contenido (Albornoz
& Garcia-Leiva, 2016) se enriquece con el estreno
de Drag Race Espana en la plataforma en 2021. EL
programa consiguid el reconocimiento de la critica
televisiva y de los espectadores, una tendencia que
continué en sus segunda (2022) y tercera tempora-
da (2023). Ademas, se emitié una edicién Drag Race
All Stars Espania (2024).

Waisbord (2004) sostiene que estamos frente a una
“McTelevision” para referirse a formatos y franqui-
cias que resultan férmulas probadas y la industria
audiovisual repite en formatos de television globa-
les, como es el caso de Ru Paul’s Drag Race. En sus
adaptaciones nacionales, estos formatos toman la
mecanica y la esencia de la “receta”, a la que afna-
den “ingredientes” que aportan el “toque nacional”.
Desde un prisma romantico, podriamos pensar que
estas adaptaciones culturales en el seno de la glo-

calizacién (Robertson, 1995) responden a una (6-
gica de defensa de uno de los tres componentes
que definen la diversidad cultural en contenidos
audiovisuales (Albornoz & Garcia-Leiva, 2016, p.
32): exhibicion de diferencias de variedad, balance
y disparidad en términos de valores, identidades y
estéticas. Sin embargo, se trata de “un asunto de
negocio”, como explica Waisbord (2004, p. 378):
“Las diferencias culturales son una cuestion em-
presarial mas que un proyecto politico”.

Se encuentran referencias previas en la literatu-
ra cientifica que analizan el programa original,
Ru Paul's Drag Race (es decir, la versién original
del formato) desde diferentes puntos de analisis.
Un ejemplo es la tesis doctoral de Jenkins (2013]),
quien reflexiona sobre como el producto audiovi-
sual promueve un mensaje de empoderamiento
LGTBIQ+, pero a la misma vez propicia que se man-
tengan ciertos estereotipos que sufre el colectivo
desde hace afos. Por otra parte, Gonsalez (2022)
analiza como se pueden invertir los discursos en
torno a los estereotipos latinos por medio del drag
en un programa de television. No obstante, no en-
contramos estudios que se centren en la version
nacional de Espafa, producida por Buendia Estu-
dios y emitida en Atresplayer.

Por lo anterior, resulta interesante estudiar las
transformaciones y complejidades de un formato
global, con contenidos que pretenden representar
y/o llegar a los colectivos de la diversidad sexual
en claves glocales en su produccidn y emisidon en
Espana. Ademas, este trabajo puede abrir puer-
tas para comprender, en términos de andlisis, el
despliegue tanto de este formato como el de otras
franquicias internacionales en claves locales.

2. Marco teorico

El interés de esta investigacion esta en la escasez
de estudios previos, tanto del objeto (adaptacion
espafola de Ru Paul’s Drag Race) como del tema
abordado (reinterpretacion de estereotipos a tra-
vés del drag). Si encontramos ejemplos de trabajos
que se centran en otros problemas tomando como
ejemplo la version original del programa en cues-
tion, como la representacion del arte drag (Edgar,
2011), la utilizacién del lenguaje inclusivo (Gold-
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mark, 2015) o la traduccién al espafiol de la edicidn
norteamericana (Sanchez & Granados, 2017).

Los cimientos tedricos se anclan en dos dimen-
siones: la construccidon histérica de la identidad
nacional espafola en television y las teorias del
performancey su adaptacion desde la teoria queer.
Ambos enfoques permiten estudiar cdmo la iden-
tidad nacional se construye a través del drag en
television desde una reinterpretacion cultural, con-
siderando los postulados del circuito de la cultura
y del fendmeno de la reinterpretacion que plantea
Hall (1984) al tratar “lo popular”:

Las industrias culturales tienen efectivamente
el poder de adaptar y reconfigurar constante-
mente lo que representan; y, mediante la re-
peticion y la seleccion, imponer e implantar
aquellas definiciones de nosotros mismos que
mas facilmente se ajusten a las descripciones
de la cultura dominante o preferida (p. 5.

2.1 Construccion historica de la
identidad nacional en television

“Estoy segura de que en la cuna mi primer deseo fue
el de pertenecer”. Asi comienza la escritora brasile-
fia Clarice Lispector su texto “Pertenecer es vivir”,
incluido en el libro de ensayos Aprendiendo a vivir
y otras crénicas (Lispector, 2007). Desde un estilo
poético, la autora expresa la importancia del sen-
tido de pertenencia a través de lo que se denomina
en la sociologia “endogrupo”. Leira (2015) recuerda
la definicidon de este término como “aquel grupo al
que el sujeto pertenece y estd formado por un nu-
mero de personas con las que el individuo mantie-
ne expectativas y experiencias en comun” (p.110).
Estos endogrupos pueden estar conformados de
manera mas o menos institucionalizada mientras
que el “exogrupo esta constituido por un nimero de
personas con las que el individuo no se identifica
y tiene escasos o nulos intereses en comdn e, in-
cluso, pueden aparecer sentimientos de rechazo”.
Es asi como germinan las concepciones sobre “lo
nuestro”, que hace a varias personas sentirse par-
te de un grupo. De esta forma, Eriksen (1993) nos
recuerda que el concepto de identidad nacional se
construye en relacion con “los otros”, puesto que
los nacionales presuponen que hay otros Estados
que son endogrupos en si. En una definicion asen-
tada sobre identidad nacional, Smith (1997) senala:

Mantenimiento y la reproduccion continua del
modelo de valores, simbolos, memorias, mitos
y tradiciones que componen el patrimonio dis-
tintivo de las naciones, y las identificaciones de
los individuos con aquel patrimonio particular
y aquellos valores, simbolos, mitos, memorias
y tradiciones (p. 131).

;Como es posible mantener identidades nacionales
en un contexto global? La palabra “globalizacién”
es un concepto recurrente en cualquier debate. En
torno a éste, los comentarios sobre el fin de la cul-
tura de los pueblos y la supresion de los elementos
identitarios de cada nacién son numerosos. Ello
supondria, como recuerda Mattelart (2006, p. 89)
en tono irdnico, “la crisis de espiritu” que anuncia-
ba el fildsofo Paul Valéry. Cierto es que la influen-
cia cultural global de Estados Unidos en el siglo XX
es innegable (Berghahn, 2010) y ha derivado en un
proceso de norteamericanizacion de la cultura. Sin
embargo, debemos recordar que, precisamente
por esa extension de una cultura mainstream basa-
da en el American way of life, las naciones tienen la
necesidad de sentirse parte de un grupo social di-
ferenciado del resto. Segun Mattelart (2006, p.102),
estas dindmicas de mundializacion “impulsan a los
pueblos y a las naciones a reapropiarse de su his-
toria y de su cultura”. Asi, reconocer la existencia
de diferentes endogrupos que mantienen relacio-
nes de oposicion o indiferencia frente otros endo-
grupos (exogrupos reciprocamente) es sencilla. Sin
embargo, el paraguas de la identidad nacional hace
que, incluso en el contexto de la globalizaciéon, haya
elementos que mantienen una cohesidn no inten-
cionada y que provocan la existencia de una comu-
nidad imaginada (Anderson, 1983).

Sin embargo, no solamente encontramos rea-
propiaciones culturales desplegadas consciente-
mente, sino que, como apuntabamos mas arriba,
existe una serie de elementos que cohesionan a
las comunidades imaginadas en un Estado-nacion.
Hablamos, por ejemplo, de signos de nacionalis-
mo banal (Billig, 1995), concepto que se refiere a
la capacidad de relacion entre co-nacionales me-
diante usos cotidianos y simbolos nacionales que
pasan desapercibidos por su normalizacion den-
tro del endogrupo. De este modo, se pueden dar
dindmicas de confraternidad por medio de estos
simbolos entre exogrupos. Esta teoria del naciona-
lismo banal ha sido aplicada a Espafa (Quiroga &
Archilés, 2018) en casos como las competiciones de
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corte deportivo (copa mundial de fatbol) o musica-
les (Eurovision) en las que el sentimiento patridtico
sobrepasa los simbolos oficiales, como la bandera,
para alcanzar un punto de unidn momentaneo. En
algunos programas de television es posible adver-
tir también estas narrativas banales de la nacion
(Rueda-Laffond, 2018).

No obstante, estas narrativas también se han re-
vertido a través de actitudes performaticas en pro-
gramas como La parodia nacional (Antena 3, 1996-
1999) y Me lo dices o me lo cantas (Telecinco, 2017).
En ellos los concursantes componian una letra so-
bre melodias populares para abordar temas de la
actualidad espanola. Estas parodias se han ejecu-
tado desde hace décadas a través del drag, ya sea
de forma clandestina en un inicio o, bien, en “loca-
les de ambiente”. Escenas de peliculas espanolas
(como Tacones Lejanos, 1991, o Te estoy amando
locamente, 2023) recrean esta practica. Sin embar-
go, no habia existido en Espafa un espacio en la
television abierta que diera espacio a la performa-
tividad drag para desplegar el nacionalismo banal
ante audiencias masivas.

2.2 Repaso historico sobre representacion
audiovisual LGTBIQ+ en el contexto espanol

El cine y la television muestran un sistema de sig-
naturas e identidades hegemdnicas que reafirma
unos imaginarios sociales concretos [(Foucault,
2009). Dichas identidades suelen estar represen-
tadas desde una mirada cisheteropatriarcal, blan-
ca y capacitista (Garcia & Rajas, 2011), basadas
en la mirada de la industria cultural hegemoénica
estadounidense (Garcia-Calderén, 2020). En los
primeros anos de la historia del cine, la aparicion
de personajes homosexuales era escasa. Cuan-
do ocurria, era en clave burlesca, con lo camp, es
decir, “aquellos elementos que, en una persona,
situacion o actividad, se expresan o son creados
por una sensibilidad homosexual” (Babuscio, 1977,
p.96). En efecto, las pocas veces en las cuales el
cine explord la homosexualidad antes de la déca-
da de 1980, se hacia a partir de los estereotipos
basicos de la época hacia la Otredad. Esta practi-
ca es consistente con la confirmacién del ridiculo
homosexual mediante la asistencia del espectador
tradicional en los espectaculos de transformistas
(Mira en Gil-Vazquez & Lomas, 2021). Este articulo
argumenta que las entonces transformistas, ahora

drag queens, ya no son sélo elemento de mofa, sino
que, por medio de su arte, reinterpretan los signifi-
cados de signos histéricamente ligados a una ima-
gen reducida de Espana por medio de elementos
estereotipados como la tauromagquia.

La ridiculizacion del colectivo LGTBIQ+ se acentla
en el cine espanol producido durante la dictadura
franquista (1939-1975). Un ejemplo es el persona-
je de Alfredo Landa en No deseards al vecino del
quinto (Tito Fernandez, 1970), pues “interpreta a un
modista que se hace pasar por gay —de acuerdo
con el estereotipo de loca— para generar confianza
en sus clientas” (Gémez-Beltran, 2018, p.41). Ya en
la época de la transicion politica espanola surgen
peliculas que exploran la homosexualidad desde
la “normalizacion gay en tanto que se busca la in-
sercion del varén homosexual protagonista en las
dindmicas heteronormativas de aceptacion social”
(p. 42). Pero, no solo se introducen personajes gays,
también lesbianas, en Me siento extrafa (Enrique
Marti, 1977), y transexuales, en Cambio de sexo (Vi-
cente Aranda, 1976). Posteriormente, en la década
de 1980, la representacion del colectivo LGTBIQ+
destacara por medio de la filmografia de Pedro
Almododvar y el universo tematico y estético de la
movida madrilena.

A partir de la década de 1990, el colectivo comienza
a tener una mayor visibilidad en la industria audio-
visual en el panorama nacional. La teoria filmica
feminista® sirve de antecedente para que “comien-
cen a emerger nuevas corrientes que ponen el foco,
entre otros aspectos, en las representaciones del
colectivo LGTBIQ+" (Toscano-Alonso, 2021, p.126).
Estas nuevas corrientes se albergaran bajo lo que
se denomina New Queer Cinema (Rich, 2013}, un
movimiento surgido en la década de 1990 y que va
ganando relevancia frente al cine mainstream debi-
do al surgimiento de nuevas representacionesyala
presencia de nuevos cineastas en festivales de nivel
internacional como Toronto, Amsterdam o Sundan-
ce. Realidades como el VIH, el incremento y visi-
bilizacidon del activismo de movimientos sociales
(entre ellos el LGTBIQ+) y la teorizacién de lo queer
contribuyeron a incluir roles no cisheteropatriar-
cales en el cine y la television. Estos personajes, a
pesar de seguir con patrones muy marcados (Ba-
bussio en Vazquez-Rodriguez et al., 2020) abrirén
el camino para futuras y mas complejas represen-
taciones y potenciarian la integracion del colectivo
(Blanco, 2019). Asi, varios largometrajes facilitan
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los avances de los derechos LGTBIQ+, como por
ejemplo Wilde (Brian Gilbert, 1997), Dioses y mons-
truos (Bill Condon, 1998), Mi nombre es Harvey Mill
(Gus Van Sant, 2008), Flores raras (Bruno Barreto,
2013) y The Imitation Game (Morten Tyldum, 2014),
por mencionar algunos (Rivaya, 2002).

Al inicio del siglo XXI, en tanto, las plataformas de
video bajo demanda (video on demand, VoD) han
mostrado un especial interés por el colectivo LGT-
BIQ+ (Narbate, 2021). Este fendmeno, estrecha-
mente relacionado con el concepto de pinkwashing
(S&nchez-Soriano & Garcia-Jiménez, 2020), tiene
su explosion en los biopics sobre personas queer,
algo que han estudiado autores como Stamm
(2012) y Thrope (2018). Uno de los estudios de caso
mas recurrente en los Ultimos anos es el de la serie
Veneno (Atresplayer, 2020).

2.3 Teorias queery performatividad

Los estudios sobre cuestiones LGTBIQ+ se expan-
dieron en Norteamérica y Reino Unido durante la
década de 1990. El campo propone un término di-
ferente para referirnos a la cultura del colectivo:
queer. Los tedricos notaron un uso excesivo de las
etiquetas gay y lesbiana para referirse al conjunto
del movimiento, algo que excluia otras realidades
como la transexualidad y la intersexualidad (Gerst-
ner, 2011). Queer o cuir es un término sin traduc-
cién directa al espanol y se ha incluido como un
anglicismo para referirse a “la transgresion a la
heterosexualidad institucionalizada que constri-
ne los deseos que intentan escapar de la norma”
(Mérida, 2002). En esta tradicién de pensamiento,
se ha utilizado la cultura queer para referirse a los
elementos culturales que exponen “las sexualida-
des periféricas” por medio de “la disidencia sexual
y la de-construccion de las ideas estigmatizadas”
(Fonseca & Quintero, 2009, p.1).

El texto mas representativo sobre teoria queer es
Gender Trouble (Butler, 1990). La autora reformula
los procesos de identificacion y diferenciacion en
torno a la sexualidad, proponiendo una concepcion
del género imitativa y representacional. De esta
forma, Butler sostiene que el género se determi-
na por medio de la performatividad, caracterizada
por la repeticion de comportamientos asociados
a roles de género que construyen significaciones
encarnadas.

Aunque normalmente se refiera a Judith Butler
como la precursora del estudio de la performati-
vidad de género, Erving Goffman lo introdujo desde
el campo de la sociologia. Define el término perfor-
mance como “la actividad total de un participante
dado en una ocasion para influir de algun modo so-
bre los otros participantes” (Goffman, 2001, p. 27).
Por lo tanto, el autor propone una concepcion social
desde el mundo de la dramaturgia, algo que aplica-
ria mas tarde Allan Kaprow al mundo artistico en
general. Butler (1988), a pesar de tomar la misma
voz terminoldgica, se distancia de la definicion de
Goffman, acercdndose mas a la obra de Turner
(1987]), quien defiende una construccién individual
del género como performance en los rituales como
respuestas sociales.

3. Objetivos y metodologia

Este articulo estudia como el formato televisivo Ru
Paul's Drag Race se adapta en Espana por medio de
la reinterpretacion cultural de la identidad nacional
espanola para generar un mayor engagementen el
receptor ideal. Para ello, el estudio explica cdmo se
reinterpretan culturalmente los elementos inter-
textuales sobre la identidad de Espana presentes
en este formato televisivo y analiza como las estra-
tegias de enunciacion presentes en el texto poten-
cian la reinterpretacion cultural de los estereotipos
espanoles.

El andlisis textual de fragmentos de la tercera tem-
porada de Drag Race Espana se realiz6 a partir de
la siguiente hipotesis: la adaptacion del formato
global Ru Paul’s Drag Race en Espana presenta,
mediante la puesta en escena del programa y acti-
tudes performaticas de los concursantes, elemen-
tos textuales de la cultura popular que forman par-
te del nacionalismo banal (Billig, 1995). Ello, con el
fin de potenciar un engagement con una audiencia
ideal que asiste a una reinterpretacion de la identi-
dad nacional de una Espana diferente.

El lema Spain is different llegé a representar no
solo el auge del turismo en la década de 1960, sino
también la singularidad perturbadora de la dicta-
dura franquista que termind arraigando como una
idea preconcebida incluso entre los historiadores.
Muchos aspectos destacados de la historia con-



“Spain is different”: reinterpretacion cultural de la identidad nacional en Drag Race Espania

temporanea de Espana, como los pronunciamien-
tos, el anticlericalismo, la formacion de la identi-
dad nacional, la Guerra Civil o la misma figura de
Franco, a menudo se interpretan como ejemplos
de su anormalidad o peculiaridad (Townson, 2010].

El disefio de investigacion es cualitativo, explora-
torio y se baso en el visionado de todos los capi-
tulos de Drag Race Espana entre mayo de 2021y
el 31 de mayo de 2023, lo que corresponde a 25
capitulos* correspondientes a las tres primeras
temporadas. El grado de adaptacion local del pro-
grama es ascendente: mucho mayor en la tercera
que en las anteriores. De alli que seleccionamos
la tercera temporada para la muestra del estudio.

El analisis textual permite la interpretacion del
texto audiovisual. Aunque buena parte de la litera-
tura sobre analisis textual se basa en estudios so-
bre obras filmicas (Carmona, 2000; Gaudreault &
Jost, 1995), esta técnica de investigacion es igual-
mente valiosa para interpretar otros contenidos
audiovisuales. Asi, nos basamos en patrones de
analisis previos de estudios que deconstruyeron
aparatos textuales audiovisuales no filmicos por
medio del analisis textual: desde series de televi-
sion (Diaz & Galan-Fajardo, 2018) hasta videoclips
(Aranzubia & Limdn, 2021).

Cada capitulo de Drag Race Espana puede des-
componerse en dos partes bien diferenciadas.
En la primera de ellas cobra una mayor impor-
tancia el reality show, pues mediante pruebas de
baja envergadura, el texto muestra las relaciones
personales mediante conversaciones en el taller
de costura del programa. Esta primera seccion,
a pesar de tener interés de investigacion, sobre-
pasa nuestro tema de estudio, que es la reinter-
pretacion de los estereotipos nacionales a través
del arte del drag. La segunda etapa del programa
(enfocada en la competicidon) ocurre cuando las
drag queens representan elementos normalmen-
te denominados “nacionales” o “espanoles” por
medio de sus outfits en pasarela y que seran de-
terminantes para su permanencia en el programa.
Ademas, en esta segunda parte de cada episodio,
a menudo se incluyen “maxiretos” (asi llaman en
el programa a las pruebas semanales en las que
se ponen a prueba las capacidades artisticas que
debe tener una drag queen) en los que se hacen
referencias intertextuales a simbolos de la cultura
popular espanola.

En resumen, el analisis textual se aplico a una
muestra delimitada por la segunda parte de los
episodios de la tercera temporada de Drag Race
Espana. En dichos fragmentos se presta atencién a
todos aquellos elementos que suponen referencias
directas a la identidad nacional de Espana, teniendo
en cuenta, sobre todo, las actuaciones performati-
cas de todas las drag queens del programa (pre-
sentadora y concursantes) y, en menor medida, los
cddigos audiovisuales insertados en postproduc-
cién (musicay sobreimpresiones graficas). El visio-
nado de estas segundas partes de cada capitulo se
realizd en un total de diez ocasiones, en las que se
fueron anadiendo a un documento semiestructura-
do en dos categorias principales: referencias a la
identidad nacional por medio del performancey cé-
digos audiovisuales insertados en postproduccion.

4. Resultados

“Spain is different”. Este es el titulo de la primera
pasarela de la tercera temporada de Drag Race Es-
pana. El desfile, presentado por Supremme Deluxe
(host del programal, comienza con el que es quizas
el rasgo gastrondmico mas identitario de Espana:
eljamon. Una de las concursantes sale al escenario
con un look que simula lonchas del producto ibéri-
co, normalmente asociado a la raza y la hombria 'y
que ya ha sido utilizado previamente en la cultura
audiovisual, como en la pelicula Jamadn, Jamdén (Bi-
gas Lunas, 1992). Sin embargo, su actitud se aleja
evidentemente de los significados implicitos, tradi-
cionales, de este elemento de nacionalismo banaly
opta por una performance donde destaca lo camp
y lo amanerado (Figura 1). Ademas, para que esta
actitud se muestre mejor, el texto hace uso de la
division de la pantalla para complementar planos
abiertos con otros mas cerrados.

Con un tema mas polémico, la drag The Macare-
na se draguea con un outfit que representa un toro
que lleva pinchadas dos banderillas en su costado.
El cabello, peinado de forma similar a la cantante
andaluza Lola Flores, presenta en su parte supe-
rior dos “elevamientos” que simulan los cuernos
del animal (Figura 2). Tras presentarse en el plat,
la concursante avanza unos pasos de forma dubi-
tativa, como el miura en el ruedo durante el sufri-
miento de la plaza para despojarse de la tela que

19



20

Comunicacién y Medios N°50 (2024)

J.I. Fernandez-Herruzo

cubre su pecho. En ese momento se puede leer en
su piel “Tortura no es cultura”. De esta forma, un
elemento que constituye uno de los estereotipos
de la identidad espanola pero que genera distan-
cia, también, en muchos espanoles, es revertido en

Figura 1. Performance de Bestiah en la pasarela (Episodio 1)

Fuente: Ibarreta (2023)

una propuesta critica frente al maltrato animal por
medio de la performance drag. Ademas, no solo
se reinvierte el estereotipo, sino que se desecha la
tauromaquia como elemento constitutivo de la cul-
tura nacional.

Figura 2. Performance de The Macarena en la pasarela (Episodio 1)

Fuente: Ibarreta (2023)
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Figura 3. Performance de Pakita en la pasarela (Episodio 1)

Figura 4. Performance de Visa en la pasarela

Fuente: Ibarreta (2023)

En las pasarelas no solo se reinterpretan estereo-
tipos y elementos de nacionalismo banal espano-
les, sino que se da espacio a personas célebres de
Espana que no tuvieron cabida durante la dictadu-
ra franquista ni en la memoria nacional, como el
performer sevillano y activista LGTIBQ+ José Pérez
Ocana. Concretamente, la concursante sale al es-
cenario con una recreacion de un traje de papel 'y
tela que el propio Ocana confeccion6 para celebrar
unas fiestas infantiles de su pueblo natal: Canti-
llana (Sevilla). Sin embargo, el sol (que se puede
ver representado en la Figura 3) comenz6 a arder
a causa de un accidente con las bengalas que lo
rodeaban. El sevillano sufrié graves quemaduras y
fallecio dias mas tarde por un debilitamiento gene-
ral de su organismo, sumado a una hepatitis previa
(Aguilar, 1983).

En esta runway que lleva por lema “Spain is di-
fferent” se destaca la importancia de bienes pa-
trimoniales que, a veces, son relegados a lugares
secundarios en el imaginario espanol frente a los
monumentos mas reconocidos (como la Sagrada
Familia de Barcelona, la Mezquita de Cérdoba o la
Alhambra de Granada). Un ejemplo es cémo uno de
los participantes transforma su cuerpo en el lagar-
to de Gaudi, que se encuentra en el Parque Giell de
Barcelona (Figura 4).

Fuente: Ibarreta (2023)

Las referencias a personas iconicas de la cultura
espanola son constantes en el resto de los episo-
dios y las presentan a través de dos prismas per-
formaticos muy diferentes: la admiracién y la cri-
tica (abordaremos en detalle este segundo registro
al referirnos a los maxiretos). Un ejemplo de per-
formance desde la admiracion seria la que abordé
a Ocana. Otros ejemplos de personalidades repre-
sentadas honorificamente en la pasarela corres-
ponden a las artistas Maria Jiménez (programa 5) y
Sara Montiel (programa éJ; o cantantes de Espafia
en Eurovision (programa 2). En este ultimo bloque
encontramos el caso de Nina, representante espa-
fola en la version del festival de 1989. La artista fue
rememorada por una concursante en el episodio 2
de la temporada analizada (Figura 5). Con el fin de
que el espectador sea consciente de la referencia
intertextual, se vuelve a usar la pantalla partida,
para que el receptor ideal pueda comparar la re-
creaciony el original.

Es importante destacar también los elementos de
enunciacion como las sobreimpresiones graficas.
Los ejemplos mas claros son los titulos de las pa-
sarelas, especialmente los que hacen referencia
explicita a la palabra Espana, en la que se usa una
tipografia simple, sin serifas, pero moderna, ilumi-
nada con tonos rosas en nedn (Figura 6).

21



22

Comunicacién y Medios N°50 (2024)

J.I. Fernandez-Herruzo

Figura 5. Performance de Hornella Gongora en la pasarela (Episodio 2)
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Fuente: Ibarreta (2023)

Figura 6. Sobreimpresiones graficas para presentar la tematica de las pasarelas

Fuente: Ibarreta (2023)

En cuanto a los cdédigos sonoros, es relevante tanto
el uso del sonido diegético (reacciones y comenta-
rios del jurado) como el extradiegético (musica ori-
ginal del programa Ru Paul’s Drag Race y voz en
off de los concursantes para explicar el outfit con
el que desfilan). Esto dota al texto de mayores ele-
mentos para ser entendido en su complejidad, ya
que los profesionales estan valorando al concur-
sante mientras hace su runway y el participante
ayuda a comprender qué representa su look por
medio del total pregrabado. Las reacciones del
jurado también son pertinentes para comentar en
el marco de la sintaxis de la enunciacién, pues se

montan secuencias de planos del desfile de los
concursantes y planos en los que se ven las impre-
siones que provoca el showen los jueces (Figura 7).

Ademas de las pasarelas, el programa propone
“maxiretos”: se trata de pruebas en las que las
drags ponen a prueba sus capacidades artisticas
desde diferentes disciplinas como el humor, la im-
provisacion o la imitacion. Pues bien, en uno de los
“maxiretos” encontramos el ejemplo mas claro de
perfomance de imitacidn critica. Se trata de la sec-
cidon Snatch Game, una parodia grupal ejecutada en
el episodio 5 de la temporada analizada en la que
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Figura 7. Imitaciones de Hornella Gongoray Vania Vainilla (Episodio 5)

Figura 8. Imitacion de Pink Chadora (Episodio 5)

Fuente: Ibarreta (2023)

cada participante decide a qué personaje quiere
imitar. Uno de los elegidos es el primer monarca
de la democracia espanola tras la dictadura fran-
quista, Juan Carlos |, quien aparece acompanado
de Barbara Rey, famosa vedette espanola que ha
declarado en numerosas ocasiones haber sido su
amante. Ambos estan detras de una cinta de video
(Figura 8], elemento intertextual que hace refe-
rencia a las supuestas grabaciones que poseia la
vedette sobre los encuentros intimos con el mo-
narca. Los concursantes interactian entre ellos,
intercambiando los VHS por dinero que proviene de
la coronay, por lo tanto, del dinero de todos los ciu-
dadanos espanoles.

En ese mismo episodio otro de los participantes
imita a Lola Flores, cantante célebre espanola,
conocida como “La Faraona”. Por medio de sus
interacciones con otros personajes y el presen-
tador (Supremme Deluxe), se recuerdan frases y
momentos miticos de la folclorica jerezana como
la pérdida de un pendiente de oro en el programa
de television Esta noche fiesta (La 1, 1997), donde
paré la actuacion para advertir al presentador José
Maria ifiigo que tenia que encontrarlo. Incluso se
llega a adaptar® culturalmente al personaje en una
conversacion con el concursante que imita al rey
emérito, pues Lola Flores responde lo siguiente

Fuente: Ibarreta (2023)

ante la afirmacion “Lola, t4 siempre has sido muy
monarquica”: “Eso era antes”. Otras referencias in-
tertextuales son el caracolillo flamenco del peinado
y los pendientes hechos con paquetes de Winstoné;
o el vaso de vino, en vinculacidén con su popular
tema Frente a una copa de vino (Figura 9). Desde
una optica mas actual, podemos establecer una
relacion con la campafa publicitaria Con mucho
acento (Cruzcampo, 2021), ya que en su primera in-
tervencion, la concursante refiere que esta “harta
de estar en el metaverso”.

Las referencias a elementos culturales también
estan presentes en el “maxireto” del cuarto episo-
dio dedicado a la recreacion de secuelas del terror
drag. Especificamente, las concursantes tienen que
interpretar cortos basados en peliculas célebres de
terror espanolas, como Rec (Plaza, 2007) o El orfa-
nato (Bayona, 2007). Esta ultima es transformada
en “"El guarranato” que no solo procede a draguear
el film mediante un ejercicio meta-audiovisual,
sino que introduce personajes de la television en
Espana, como el presentador Juan y Medio, bajo el
personaje de la médium “Juanay Médium”. Resulta
de interés comentar como se recrea el espacio de
la pelicula de Bayona (Figura 8), entremezclando el
terror palpable a través del set de rodaje y el trans-
formismo, aportado por los concursantes.
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Figura 9. Concursantes interpretan la parodia El guarranato

Fuente: Ibarreta (2023)

5. Conclusiones

Lareinterpretacion de laidentidad nacional en Drag
Race Espana no solo permite un mayor acerca-
miento al receptor ideal del texto, sino que potencia
una imagen actualizada y mas moderna del pais,
dejando atras los estereotipos habituales sobre el
Estado ibérico. Los elementos culturales mostra-
dos en los episodios de la tercera temporada inclu-
yen tanto referencias a elementos de nacionalismo
banal (jamdn, Eurovisién) como criticas a aspectos
controvertidos (monarquia o la tauromaquia). Es-
tos, ligados a elementos de enunciacion propios de
un programa de television —sobreimpresiones gra-
ficas, montaje y sonido— son potenciados mediante
la performance drag (Butler, 1990; Goffman, 2001)
de los concursantes tanto en la pasarela como en
los maxiretos, configurando como resultado una
reinterpretacion cultural de la identidad nacional.
Por ende, no solo validamos la hipétesis de lectu-
ra inicial, sino que incluimos otros hallazgos como
que la identidad nacional no solo se reinterpreta
culturalmente a través de este formato, sino que
se enriquece, introduciendo a personajes olvidados
por una cultura del entretenimiento televisivo como
Ocana, y artistas del imaginario popular como Lola
Flores o Maria Jiménez que han sido vitales para
una cultura LGBT espanola.

El eslogan que utilizd la dictadura franquista du-
rante anos para promocionar el “imperio donde
nunca se ponia el sol” (“Spain is different”) cobra
sentido en la actualidad a través de Drag Race Es-
pana. Se muestra una Espana diferente, que per-
mite un acercamiento al programa televisivo des-
de distintos endogrupos y potencia el sentimiento
de pertenencia (Leira, 2015; Eriksen, 1993), sobre
todo cuando se ejecutan performances de admi-
racion hacia personajes famosos de Espana, en el
contexto de la “McTelevision” (Waisbord, 2004). Las
continuas referencias a la cultura espanola no solo
potencian el engagement en el receptor ideal (pu-
blico espanol], sino que ayudan a que los especta-
dores extranjeros (exogrupo) puedan conocer mas
elementos culturales de la identidad espanola fue-
ra de los estereotipos clasicos.

Durante décadas, los espectaculos de transfor-
mistas permanecieron en la sombra frente a la
represion. Ahora, sin obviar las dinamicas de
pinkwashing (Sanchez-Soriano & Garcia-Jiménez,
2020), se muestran en la plataforma de video bajo
demanda de uno de los principales grupos de co-
municacion a nivel nacional una Espana diferente
por medio del drag.
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Notas

Ru Paul es el nombre drag de Andre Charles, actor,
musico y rostro popular televisivo en Estados Unidos
y, luego, internacionalmente tras el éxito del progra-
ma que lleva su nombre.

. Ademas de la version original de Estados Unidos, Ru
Paul's Drag Race se ha adaptado en Reino Unido, Mé-
xico, Filipinas, Espafa, Francia, Bélgica, Paises Bajos,
Suecia, Alemania, Italia, Tailandia, Filipinas, Australia
y Nueva Zelanda.

La Teoria Filmica Feminista nace en los anos setenta
para “poner de relieve la importancia de las repre-
sentaciones como producto social y cultural, y las re-
percusiones que esta representacion que no son fruto

sino de una interpretacion social y cultural concreta
del papel que deben ejercer las mujeres en la so-
ciedad, tienen en la espectadora” (Castejon-Leorza,
2004, p. 306).

Los 25 capitulos se distribuyen asi: 8 en la primera
temporada; 10, en la segunday 7, en la tercera.

Mas alla de ser monarquica, Lola Flores ha sido criti-
cada en repetidas ocasiones por su “vinculacién” con
el régimen franquista (Solis, 2023).

La Faraona popularizé un anuncio de la marca de ta-
baco en el que decia: “Si usted quiere estar lleno de
vida... fume Winston... siempre Winston”.
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Resumen

En este articulo analizamos las experiencias de la
pandemia de trabajadores/as independientes en
las artes escénicas (musica, teatro, 6pera, danza
y circo). A través de una investigacion cualitativa
con 73 artistas de Londres y de Buenos Aires, exa-
minamos problemas en torno a las condiciones
laborales, la relacién con las nuevas tecnologias,
el futuro del sector y las demandas para las po-
liticas culturales postpandemia. La perspectiva
comparativa de la investigacion permitié ver que
la naturaleza precaria del trabajo cultural se vivio,
en muchos aspectos, de manera similar en ciu-
dades tan diferentes. Sin embargo, mientras que
en el Reino Unido se pedia mayor apoyo financiero
para trabajadores/as freelancer, visas de trabajo y
regulaciones de las plataformas de streaming; en
Argentina se esperaba una capacitacion artistica
y digital, a fin de mejorar el acceso a la infraes-
tructura digital, junto a un mayor apoyo logistico
y financiero. Si bien el Covid-19 puso en evidencia
la precariedad laboral del sector cultural, también
dejd ver el potencial y los problemas asociados a
la digitalizacion de las artes escénicas, la necesi-
dad de proteger los derechos laborales de artistas
y pensar en intervenciones mas radicales, como la
renta basica universal.

Palabras clave: Politicas culturales, precarizacion
laboral, artes escénicas, digitalizacion, trabajo
cultural

Abstract

In this article we analyse independent workers’ ex-
periences of the pandemic in the performing arts
(music, theater, opera, dance and circus). Through
qualitative research with 73 self-employed artists
in London and Buenos Aires, we examine problems
concerning working conditions, the relationship
with new technologies, the future of the sector
and the demands for post-pandemic cultural poli-
cies. The comparative perspective of the research
allowed us to see that the precarious nature of
cultural work was experienced, in many aspects,
in a similar way in such different cities. However,
while in the UK artists demanded greater financial
support for freelancers, alongside work visas and
regulations for streaming platforms; in Argentina,
digital training and better access to digital infras-
tructure was needed, as well as greater logistical
and financial support. While Covid-19 highlighted
the job insecurity of the cultural sector, it also re-
vealed the potential (and the problems) associated
with the digitalisation of the performing arts, and
the need to protect artists’ labour rights, conside-
ring more radical interventions such as universal
basic income.

Keywords: Cultural policies, job insecurity, per-
forming arts, digitalisation, cultural work.
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1. Introduccion

La pandemia del Covid-19 llevo al sector cultural
de la precariedad a la emergencia (Garcia Canclini
et al., 2023). Aunque los impactos fueron devasta-
dores para el sector, no se sintieron de la misma
manera en las distintas areas o distintos tipos de
trabajadores/as, en términos de clase, raza/etnici-
dad, habilidad y género (Brooks & Patel, 2022). En
el Reino Unido, el sector cultural sufrid una caida
de la produccion del 60% durante la pandemia,
siendo las artes escénicas, museos, cine y sitios
histéricos los mas afectados, mientras que la edi-
cion de libros, el software, la transmision de televi-
sidény las bibliotecas, se vieron menos perjudicados
(The University of Sheffield, 2021). Dentro del sec-
tor cultural y creativo, el empleo freelancer fue el
mas perjudicado: antes de la pandemia represen-
taba el 62% de la mano de obra; hacia fines del ano
2020, esta cifra se redujo al 52% (Walmsley et al.,
2022). En el caso de la Argentina, los sectores mas
afectados fueron las artes escénicas y los especta-
culos culturales (-24%), artes plasticas y visuales
(-21%) y musica (-19%). Esta caida, sin embargo,
no alterd la concentracion del empleo en los secto-
res audiovisual, publicidad, disefio y editorial (74%)
(SINCA, 2020).

Siguiendo una légica de la gig economy' (Karmy
& Urqueta, 2021), las artes escénicas se basan en
proyectos temporalesy sin ingreso estable, con au-
sencia de contratos y de seguridad social, pagos
atrasados o minusculos, flexibilidad y multiacti-
vidad, tanto en periodos pre como en post pandé-
micos (Jaramillo, 2023). El uso del cuerpo, su ex-
hibicion publica y la dependencia de la mirada del
publico caracterizan a las artes escénicas (Mauro,
2018). Es por esto que se cuentan entre los secto-
res mas afectados por la pandemia del Covid-19
debido a la imposibilidad de acceder a un escenario
en el cual actuar en vivo, por el cierre de espacios
de trabajo como teatros, auditorios y centros cultu-
rales (Spiro et al., 2020; UNESCO, 2021; Warran et
al., 2022). También se vieron afectados otros sec-
tores: la industria cinematografica enfrentd varias
dificultades para continuar sus realizaciones en
forma regular debido a la prohibicidon del encuentro
de personas en un mismo espacio fisico (Peujio et
al., 2023). El caso de las artes visuales es relati-
vamente distinto, particularmente para la pintura,
el dibujo y las artes digitales, pues los artistas pu-
dieron seguir generando obra individualmente. Sin

embargo, se vieron afectadas las ferias de exhibi-
cién de trabajos, dando lugar a las ferias virtuales,
muchas de las cuales continGan en la actualidad
(Marques & Goncalves, 2022).

En este articulo analizamos las experiencias de la
pandemia de trabajadores/as culturales freelan-
cers en las artes escénicas, quienes histéricamen-
te han recibido escasa atencion tanto en la literatu-
ra como en las politicas culturales ([Hesmondhalgh
& Baker, 2010; Warran et al., 2022). Al hacerlo?,
complementamos estudios de corte cuantitativos,
como el de la UNESCO (2021]), que buscaban medir
principalmente el impacto econémico del Covid-19
en las industrias culturales y creativas. ;Cémo vi-
vieron la pandemia los/as trabajadores/as cultura-
les freelancers? ;Cémo afectd su vida personal y
profesional? ; Qué recursos utilizaron para afrontar
la crisis? ;Qué tipo de apoyo esperaban recibir por
parte del Estado? ;Cémo las politicas culturales
pueden fortalecer el trabajo de artistas escénicos/
as independientes?

La primera parte del articulo discute tedricamen-
te el trabajo cultural, algunos modelos de politicas
culturales y las dimensiones del trabajo digno. La
segunda parte presenta la metodologia del estudio.
La tercera parte presenta una sintesis de los resul-
tados del estudio, discute las experiencias de artis-
tas independientes con las nuevas tecnologias, sus
usos y potencialidades, asi como también las nue-
vas relaciones con el publico y los desafios para el
futuro del sector. Esta seccion aborda, también, las
politicas culturales esperadas, identificando areas
de apoyo necesario. Finalmente, argumentamos
como la mejora de las condiciones laborales y el
acceso al empleo digno en el sector pueden llevar
a una mayor diversidad en la produccion cultural.

2. Marco teorico

El trabajo cultural y creativo es una actividad que
se desarrolla en condiciones laborales fragiles,
precarias y desiguales (Ross, 2010; Banks et al.,
2013; Brook et al., 2020). Existe una percepcion
social generalizada de que el trabajo artistico es
un hobby?. Un claro ejemplo es el de los musicos,
quienes histéricamente han luchado para que su
labor sea reconocida como trabajo (Cloonan & Wi-
lliamson, 2023). Esta “condena al usufructo de la
actividad artistica”, o la subordinacion de la tarea
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cultural a fines no econdmicos, se relaciona con
concepciones provenientes del mundo griego, en
donde el trabajo artistico, a través de la exhibi-
cion publica del cuerpo del artista, era entendido
como “consagracion al bien comUn”, como fuente
de placer, y no de remuneracion econémica (Mau-
ro, 2018, p.115). Este “amor al arte” no reconoce
la actividad artistica como un trabajo que deba ser
remunerado o del que se deriven derechos labora-
les (Feregrino, 2021).

En los ultimos treinta afos se ha dado una crecien-
te precarizacion en estos sectores, con mercados
de trabajo irregulares que no ofrecen ninguna pro-
teccion laboral (Hesmondhalgh & Baker, 2010). La
discusion sobre trabajo decente o digno, también
llamado good work en el Reino Unido (Hesmon-
dhalgh & Baker, 2013; Carey et al., 2023) con su
énfasis en la calidad del trabajo en las industrias
creativas, con un pago adecuado y representacion
sindical, trajo al debate la necesidad de reforzar los
marcos legislativos de proteccion y apoyo al traba-
jo cultural y creativo, sobre todo para freelancers.
También es necesario prevenir la sistematizacion
del trabajo informal, ya que trae como consecuen-
cia la ausencia de seguros sociales para trabaja-
dores/as culturales, quienes deben depender de
pilares solidarios publicos, al no tener la posibili-
dad de contribuir a sus pensiones a lo largo de su
vida laboral. Por ende, es también necesario crear
conciencia de derechos y responsabilidades, y ac-
tualizar el sistema de seguridad social para los/las
trabajadores/as independientes/freelancers (Ca-
rey et al., 2023).

Frente a las largas jornadas laborales y la dispo-
sicion a trabajar por salarios bajos, la cual es sig-
nificativamente alta en el sector cultural (Abbing,
2014), un nuevo marco regulatorio y politicas cultu-
rales especificas para el sector independiente re-
sultan urgentes. Siguiendo a Garcia Canclini (1987)
entendemos las politicas culturales como el con-
junto de intervenciones desplegadas por el Estado,
asi como también por otros actores de la sociedad
civil, a fin de orientar el proceso simbdlico y cultu-
ral de la poblacion, ya sea para mantener o trans-
formar el orden social existente. En esta concep-
tualizacidn, el rol de agentes no gubernamentales
resulta clave para organizar, promover y gestionar
la esfera de la cultura. Antes de examinar el papel
de las politicas culturales durante la pandemia, es
preciso repasar, aunque sea brevemente, sus ante-

cedentes y trayectorias histéricas en la Argentina y
el Reino Unido.

Utilizando el modelo de Hillman-Chartrand y Mc-
Caughey (1989], el cual presenta cuatro vertientes
de la gobernabilidad institucional y subsecuente-
mente de la implementacion de politicas cultura-
les, podemos observar distintos origenes. Por un
lado, se encuentra el acercamiento “patronal”, el
cual se identifica con el Reino Unido y la forma en
que el Gobierno captura el financiamiento para de-
sarrollar politicas culturales, pero es otra institu-
cion publica e independiente la que define cuales
son las directrices de ejecucidon en cuanto a poli-
ticas culturales. Es entonces que en 1946 nace el
Arts Council como institucién publica, a cargo de
desarrollar el arte y la cultura a nivel nacional en
el Reino Unido. Posteriormente, en 1991 la ola de
reformas neoliberales en el mundo anglosajon mo-
tivd en el Reino Unido un modelo de politicas cultu-
rales orientadas al libre mercado. En la actualidad,
este modelo arm’s length (refiriendo a su indepen-
dencia politica) convive con los alineamientos mas
transaccionales y neoliberales para el diseno de
politicas culturales.

Por otro lado, el rol de “arquitecto”, seguido por
el modelo argentino, se relaciona con la idea fran-
cesa de un Estado de bienestar encargado no sélo
de recaudar impuestos para las politicas cultura-
les, sino también de financiar y subsidiar proyec-
tos artisticos, en base a su propuesta artistica y
social, liberando presion a los proyectos culturales
en cuanto a factibilidad econdmica, ya que el Esta-
do cubre parcialmente los costos para mejorar la
viabilidad de las iniciativas culturales. El caso ar-
gentino se encuadra en el modelo estatal del sur
europeo, administrado por reparticiones de cultura
cuyo rango varia, pudiendo tratarse de Secretarias,
Subsecretarias, Direcciones o Departamentos (Ba-
yardo, 2018J%. Sélo el campo de las artes visuales,
con la existencia del Fondo Nacional de las Artes
(FNAJ, es mas proximo al modelo anglosajén, con
la salvedad que el FNA otorga sus subsidios direc-
tamente a artistas.

3. Metodologia

Nuestra investigacion estuvo guiada por cuatro
preguntas: ; Como vivieron la pandemia las/os tra-
bajadoras/es freelancers, qué impactos tuvo en su
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vida personal y profesional, qué recursos utilizaron
para afrontar la crisis, y qué tipo de apoyo espe-
raban recibir por parte de las politicas culturales?
Elegimos dos ciudades, Buenos Aires (Argentina)
y Londres (Reino Unido), a fin de comparar las
vivencias de trabajo cultural y la relacién con las
politicas culturales en contextos diferentes. Dado
que en estas ciudades reside el equipo de inves-
tigacion, contdbamos con las redes de contacto
necesarias para realizar el trabajo de campo en
pandemia. Aunque es dificil comparar impactos
y politicas en diferentes paises, pensar el trabajo
cultural en clave comparativa nos permite identi-
ficar similitudes y diferencias en las experiencias
sobre precariedad laboral, los distintos desafios
presentados a las politicas publicas y los diversos
modos en que se apropian o resisten las practicas
digitales en las artes escénicas.

Como ciudades metropolitanas y cosmopolitas,
Londres y Buenos Aires tienen economias cultu-
rales y creativas en auge, donde las artes escéni-
cas ocupan un papel central en el turismo cultural,
la marca ciudad y el empleo. Existe un dialogo en
politica cultural e intercambio artistico continuo
entre ambas ciudades, las cuales tienen la mayor
concentracion de empleo cultural en sus respecti-
vos paises (Mateos-Garcia & Bakhshi, 2016; Cata-
lano, 2018). A su vez, Buenos Aires se ha inspirado
en la capital inglesa para el disefno de politicas de
economia creativa como los Distritos Creativos,
el Observatorio de Industrias Creativas y el Pro-
grama Barrios Creativos. Todas estas instancias
ponen de manifiesto cierta perspectiva comdn en
torno a como orientar y promover el trabajo artis-
tico y creativo.

El trabajo de campo virtual se realiz6 entre no-
viembre de 2020 y noviembre de 2021 e incluyé una
primera etapa de entrevistas y luego una segunda
etapa de grupos focales, usando Microsoft Teams
y siguiendo una muestra intencional. En este arti-
culo presentamos los resultados del analisis de los
focus groups. En total, contamos con la participa-
cion de 73 artistas de las artes escénicas, que fue-
ron identificados usando redes de contacto, bola de
nieve y redes sociales. El criterio de seleccion fue:
los/as participantes debian ser artistas de teatro,
musica, danza, circo u 6pera, estar radicados/as o
trabajar en Buenos Aires o Londres, y ser trabaja-
dores/as por cuenta propia a través de la identifica-
cién propia (segun la cantidad de horas dedicadas

en un anoy porcentaje de ingresos provenientes de
las artes escénicas).

Realizamos 12 grupos focales (de una horay media
de duracidn), con una guia de temas informada por
los resultados de las entrevistas, con alrededor de
cinco artistas cada uno, de entre 25y 45 anos y en
distintas fases de su carrera. El trabajo de campo
fue realizado en inglés en Londres y en espanol
en Buenos Aires, y el material fue traducido por el
equipo de investigacion cuando esto fue necesario.
El objetivo de los focus groups era entender y dis-
cutir el tipo de impacto causado por la pandemia,
los aprendizajes para el sector, los cambios en las
practicas actuales, y el apoyo deseado versus el
apoyo recibido por las politicas culturales y el sec-
tor mas amplio. A través del analisis de contenido
realizado con NVivo, examinamos temas emergen-
tes y el debate sobre imagenes seleccionadas que
referian a los controles sanitarios y el distancia-
miento social obligatorio, el uso de tecnologias en
las practicas artisticas y las protestas de sindica-
tos, redes y colectivos del sector.

4. Resultados
4.1 “No nos ven”

La pandemia tuvo un impacto devastador en los/
as artistas escénicos/as tanto de Londres como de
Buenos Aires: desde el empeoramiento de su salud
mental debido a una mayor ansiedad, frustraciony
depresion, hasta la pérdida de ingresos y una com-
pleta incertidumbre sobre sus carreras e incapaci-
dad para planificar un futuro. La mayoria no pudo
acceder al apoyo gubernamental, ni en Argentina ni
en el Reino Unido, ya que no cumplian con los re-
quisitos de elegibilidad establecidos por los distin-
tos gobiernos. Como explicd un director de orques-
ta argentino: “no es solamente que no nos brindan
apoyo, ni siquiera nos ven".

La pandemia hizo visible la precariedad, inestabi-
lidad y vulnerabilidad en la que se desempena el
trabajo freelancer en las artes escénicas de ambos
paises. Esto fue visible en la forma en que el go-
bierno, las salas y las empresas trataron a los/as
artistas durante las cuarentenas. Como lo expresa
una trapecista de Buenos Aires: Tendriamos que
haber sido [vistas como trabajadoras] esenciales,
pero éramos un problema para la pandemia’.
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La cancelacion del trabajo (eventos, espectaculos,
festivales, actuaciones) supuso una compensacion
escasa o nula para artistas auténomos/as en la
mayoria de los casos. Aquellas personas que tenian
una variedad de trabajos a tiempo parcial pudieron
afrontar mejor los impactos negativos de la pande-
mia, ya que continuaron recibiendo algun tipo de
ingreso cuando se suspendieron sus actuaciones.

Las estrategias adoptadas por las/os artistas para
afrontar la pandemia incluyeron: aprender nuevas
habilidades, practicar deportes, ayudar a colegas,
aceptar nuevos trabajos temporales no artisticos
y regresar a la casa familiar para no pagar alqui-
ler. La interrupcion repentina de las actividades se
recibio, al principio, de manera positiva, al tener
“mas tiempo para reducir el ritmo de vida acele-
rado y estar mas en casa, pero luego devino algo
aterrador”. Algunos/as artistas lograron diversifi-
car sus practicas e intereses durante la pandemia,
como aprender nuevos conocimientos e invertir en
equipos cuando fue posible. Sin embargo, no mos-
traron interés en cambiar de carrera.

Por otra parte, la docencia se constituyd en algunos
casos como experiencia novedosa y se fortalecid,
en otros, como una instancia para seguir formando
generaciones de artistas. La docencia online, ig-
norante de cualquier frontera, permitié descubrir
a muchos artistas una fuente de ingresos que no
habia sido imaginada previamente.

4.2 “Grabar es agotador”

La situacion de pandemia empujo a todas las ac-
tividades laborales y al mundo cultural, en parti-
cular, a continuar desarrollando su actividad via
plataformas de streaming. Frente al cierre de los
espacios de actuacion, adquiere centralidad la es-
cena virtual. Mdsicos, cantantes, actores y actrices
paulatinamente comenzaron a utilizar la funcion
del Live de Instagram para desplegar sus actua-
ciones. Quienes exclusivamente desarrollan su
actividad en el campo de las artes escénicas, cuya
performance es estrictamente corporal, se sienten
dificilmente atraidos por la digitalizacién (Mauro,
2022; Quifa, 2023). Suelen rechazarla y la perciben
muy ajena a su puesta en escena. Consideran que
la actuacion se realiza ante un publico presente. No
admiten su performance sin el aplauso, ya que no
es motivador. Es decir, habria diferencias entre las

artes escénicas, por un lado y las vinculadas con
las industrias culturales, por el otro.

El publico constituyé un tema de posiciones encon-
tradas. El mundo del teatro y el circo aceptaron re-
signados las plataformas: para ellos la actuacion
filmada no existe como tal, la performance no se
realiza si no es ante la mirada del publico presen-
cial. Se alude aqui a un aura de la representacion
artistica irrealizable si no es ante un otro presen-
cial. Como dice una acrébata de Buenos Aires:
“La rareza de actuar en un varieté y que no haya
aplausos. Terminar de hacer mi nimero, toda agi-
tada y estar en mi casa y que me esté viendo sélo
el gato”. Esto no aparece mencionado con tanta
fuerza en el caso de los musicos, quienes no s6lo
dependen de la presentacion en vivo, sino también
de la industria cultural, la cual se vio favorecida por
la pandemia via streaming, aunque con diferencias
en el caso de los musicos independientes.

Asimismo, la grabacién y digitalizacién generaba
nuevas problematicas. Algunas relacionadas con
las limitaciones técnicas, como explicaba un actor
inglés: "Pasas de un espectaculo de teatro, que es
sencillo y relativamente barato, a la transmisién
en vivo que es dificil de pensar, dificil de filmar y
que requiere experiencia para editarla”. Otros pro-
blemas se relacionaban con la falta de pago de los
castings y las reproducciones.

En el caso de Argentina, algunos/as participantes
expresaron temor y preocupacion por el predo-
minio de la tecnologia sobre las representaciones
presenciales, por un lado, lo que se ha referido
como una pérdida de la ritualidad o la magia del
teatro (Alternativa-Enfoque Consumos Culturales,
2021), y sobre los comportamientos de los publicos
y las nuevas practicas guiadas por los protocolos,
por el otro. Los problemas con el castingy la repre-
sentacion de distintos grupos sociales y el aumen-
to de las self-tapes (autograbaciones), durante y
después de la pandemia de Covid-19, fueron temas
de preocupacion respecto al futuro del teatro en el
Reino Unido.

Los teatros independientes y centros culturales
ofrecian espectaculos ya filmados una vez por se-
mana como un modo de contribuir a la etapa de
cuarentena, pero también como estrategia para no
perder visibilidad de lo realizado. En el caso de la
Opera, esto generé malestar porque aludian a que
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el teatro difundia sus actuaciones filmadas y no se
les pagaba los derechos de intérprete a los cantan-
tes. La reproduccion indiscriminada de filmaciones
de actuaciones fue tema de debate y reflexion en
torno a la cuestion de derecho de autor, bastante
frecuente a partir de la era digital de difusion de
actividades culturales. La participacion creciente
de los musicos en plataformas de streaming tipo
Spotify los lleva a interiorizarse en el modelo de
negocio y en cdmo recuperar regalias de forma
justa. De modo similar, cantantes de dpera en Lon-
dres expresaron su preocupacion por la calidad de
las grabaciones que se suben a la web y quedan
disponibles “para la eternidad” y para cualquiera,
resaltando que ninguno/a de ellos/as recibié capa-
citacién para hacer o grabar livestreamings.

También hubo quejas sobre las grabaciones por
contrato: “grabar es agotador, jes una pesadilla!
Nos pagaron sdlo £60 y nos dijeron que duraria
una hora, jpero no fue asi! Hay errores, hay que
hacerlo todo de nuevo, es un lio y es muy cansa-
dor”.Vemos que la transicion digital es compleja, a
veces celebrada por su potencial, pero también re-
sistida por sus complicaciones practicas y barreras
de acceso al equipamiento.

4.3 “No se olviden de nosotros”

Durante la pandemia, los/las artistas que participa-
ron de nuestro estudio se sintieron abandonados/
as, olvidados/as y desatendidos/as. La respuesta
del Reino Unido a las artes fue vista como “dema-
siado lenta”, “confusa” y precaria, poniendo en pe-
ligro el futuro del sector cultural (Bakere, 2020). En
palabras de Equity, el sindicato de artes escénicas
del Reino Unido, el sistema de Crédito Universal,
cuya misién era justamente reducir la pobreza, “no
estd aqui para ayudar a los artistas” (Ashton, 2023).
En Argentina hubo ayuda estatal de emergencia or-
ganizada por disciplinas, pero no estrategia a largo
plazo. Las configuraciones institucionales, politi-
cas y econdmicas de ambos paises resultaron en
diferentes apoyos financieros, modelos de confina-
miento y protocolos de regreso al trabajo, presen-
tando distintos desafios para la recuperacion. Por
un lado, Argentina: un pais endeudado con una in-
flacion descontrolada, estancamiento de salarios,
altos niveles de desempleo, pobreza y precariza-
cion laboral crecientes, bajo un modelo de Estado
neoliberal instalado desde los anos ochenta que

ya no es garante de derechos (Infantino, 2011). Por
otro, en el Reino Unido nos encontramos con un
panorama de movilidad restringida y menos opor-
tunidades para colaboraciones internacionales por
el Brexit, asi como también una agravada crisis del
costo de vida.

En esta seccién examinamos qué podrian hacer, en
concreto, los/as responsables de la formulacién de
politicas culturales para apoyar el trabajo de artis-
tas escénicos/as independientes.

En el Reino Unido, las demandas de las/los artistas
se centrd en el pedido de apoyo para la salud men-
tal: "Ayudamos a tanta gente a sobrellevar la pan-
demia con nuestro trabajo artistico... no se olviden
de nosotros” (musico, Londres). Se esperaba tam-
bién que el gobierno mostrara empatia y aprecia-
cion por el trabajo cultural, en lugar de sugerir que
las/los artistas cambien de carrera®: “{No nos digan
que nos volvamos a formar! Es condescendiente”
(actriz, Londres). La cultura no fue un area de res-
cate prioritaria para el gobierno y los/as artistas
reclamaron que la ayuda fue escasa, inadecuada y
tardia. Otras demandas recurrentes se relaciona-
ban con la regulacion de las grandes plataformas
digitales (Spotify, Youtube, Amazon) a través del
establecimiento de impuestos que podrian generar
fondos para la cultura independiente. Finalmente,
se esperaba también un mayor apoyo econdmico,
mas eficaz y con criterios de elegibilidad inclusivos
para las/los trabajadoras/es freelancers. La renta
basica universal o programas piloto para artistas
(como en el caso de Irlanda, Espafia o Estados Uni-
dos), visas de trabajo en un contexto post-Brexit, y
acceso a espacios de ensayo/entrenamiento, esta-
ban también entre las principales demandas.

En el caso de la Argentina, un pedido urgente era
realizar un censo de trabajadores/as de las artes
escénicas frente a una percepcion generalizada
de que el gobierno desconoce al sector cultural:
¢.Como van a ayudarnos si no saben qué hacemos?
¢ Cuantos somos, ni donde o cémo trabajamos?”
(Comediante, Buenos Aires). El alto nivel de traba-
jo informal hace dificil dimensionar el tamarno del
empleo cultural. Se esperaba un sistema de apoyo
econémico mas eficiente y con criterios de elegibili-
dad inclusivos, junto a demandas por un salario ba-
sico universal. Frente a la imposibilidad de acceder
a escenarios y locales de trabajo, las/los artistas
esperaban que el Estado generara oportunidades
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de trabajo, utilizando infraestructura cultural exis-
tente y garantizando presentaciones mensuales,
por ejemplo, a través de contratos para espectacu-
los en los medios y eventos publicos. Se esperaba
también asistencia para crear redes de apoyo, pro-
mocidén y formacion para artistas independientes,
asi como también ayuda para organizarse frente a
la dispersion existente en el sector cultural. Otras
demandas incluian desgravacion fiscal para espa-
cios culturales y capacitacion en habilidades artis-
ticas y digitales para construir nuevas audiencias
virtuales. Un tema clave fue mejorar el acceso a
internet y a equipos digitales (por ejemplo, otor-
gando subsidios, préstamos o incentivos para la
compra de micréfonos, computadoras, camaras y
programas de edicion).

El apoyo financiero es, entonces, necesario, pero
insuficiente. Los/las artistas independientes espe-
ran que sus gobiernos les brinden apoyo en salud
mental, capacitacidon técnica y acceso a equipos
digitales. En el Reino Unido, hubo una mayor pre-
ocupacidén por la salud mental, mientras que en
Argentina la brecha digital se vio como un proble-
ma mayor. La sensacion de que “al gobierno no le
importa la cultura” estuvo muy presente en ambos
paises. El trabajo de sindicatos, organizaciones
benéficas y colectivos, como Help Musicians® en el
Reino Unido y SAGAT (Sociedad Argentina de Ges-
tion de Actores Intérpretes) en Argentina, fue elo-
giado por algunos/as artistas por su apoyo finan-
ciero (por ejemplo, a través de pagos para gastos
de comida, renta y medicamentos) y asistencia psi-
colégica a través de llamados telefonicos durante
la pandemia. Estas redes de apoyo y cuidado mu-
tuo entre trabajadores/as de las artes, sindicatos y
colectivos (Karmy & Urqueta, 2021) venian no so-
lamente a complementar o cubrir temporalmente
el espacio dejado por las politicas culturales, sino
también a re-imaginar escenarios radicalmente
diferentes para un futuro colectivo post-Covid 19
(De Peuter et al., 2023).

4.4 “Trabajo digno”

Si bien la pandemia visibilizo la fragilidad del tra-
bajo cultural independiente, también reabrié el
debate sobre la renta basica universal (también
llamada “ingreso” o “salario” béasico universal).
En el Reino Unido estos debates adquirieron gran
centralidad durante y después de la pandemia,

particularmente con la adopcion de Irlanda de un
plan piloto para artistas en 2022, mientras que en
Argentina este tema tuvo menos protagonismo en
el campo cultural, aunque si estuvo presente en la
discusion publica.

La propuesta implicaria un pago de dinero semanal
o mensual por parte del Estado a todos los indivi-
duos, de forma incondicional e independiente de
las circunstancias en la que se encuentren, a fin de
combatir la desigualdad social, reducir la pobre-
za y redistribuir la riqueza. EL UBI (Universal Basic
Income en su original en inglés) es un esquema
que no seria exclusivo del sector cultural, sino que
abarcaria a toda la sociedad. Sin embargo, resulta
relevante en aquellos sectores de la economia que
son informales o precarizados, como las artes e
industrias culturales y creativas (Standing, 2017).
Acceder a un nivel de trabajo digno en el sector
cultural a través del UBI permitiria una diversidad
en la creacidn cultural, aumentando la cantidad de
trabajadores/as culturales, reveldndose quienes
estan dispuestos/as a trabajar puramente en las
artes, cuando la situacion financiera basica esta
salvaguardada, un factor democratizador para los/
as trabajadores culturales y también para la gene-
racion de propuestas culturales.

En varios paises de Europa del norte, como Gales,
Escocia, Inglaterra e Irlanda, se estan llevando
adelante programas piloto con artistas para eva-
luar si la medida evita que trabajadores/as cultu-
rales dependan financieramente de trabajos se-
cundarios, muchas veces no relacionados con el
sector, afectando también su desarrollo creativo
al no poder estar enteramente dedicados/as a sus
proyectos artisticos. Otros, como Finlandia, Fran-
ciay Espanaya han implementado el UBI como po-
litica publica, reconociendo que el proceso de un
proyecto artistico tiene fases no lucrativas vy, por
lo tanto, es necesario cubrir dichos periodos de
tiempo para poder ejecutar la propuesta cultural.
Incluso en un pais con tradicion neoliberal como
es Estados Unidos, se han implementado pilotos
de UBI para artistas en San Francisco y Nueva York
para analizar si hay cambios en su bienestar y si-
tuacion socioecondmica.

Si bien constatamos que existen varios experimen-
tos y programas, no hay evidencia suficiente auln
para evaluar sus resultados a largo plazo. Futuros
estudios debieran explorar si acaso la renta basica
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universal puede ser una solucion a la precariedad
del trabajo cultural, si contribuiria a revalorizar el
trabajo cultural y cdmo impactaria en la produc-
cion cultural y en la vida laboral de las/los artis-
tas independientes. Las posibilidades reales de su
aplicacion en paises del Sur Global seria otra di-
mension por estudiar.

La implementacion del UBI, sugerida en los focus
groups en Argentina y el Reino Unido, liberaria en
términos relativos la presion de los/las artistas de
prescindir de fondos concursables y podria gene-
rar un ambiente mas colaborativo dentro del sector
(Zarlenga, 2020; Mauro, 2022). Un monto fijo e igual
para todos/as permitiria otorgar un piso econdémico
para cubrir necesidades de trabajadores/as cultu-
ralesy, por otro lado, no afectar los procesos crea-
tivos al no tener que postular por fondos concursa-
bles, o considerar trabajos secundarios en sectores
no creativos (Bisker, 2012). Respecto a este punto,
es entendible que los recursos publicos son limi-
tados, y probablemente la idea de implementar el
UBI se restrinja presupuestariamente por los me-
canismos de financiamiento concursables ya esta-
blecidos. Queda entonces preguntarnos si es mas
deseable un mecanismo fijo, no competitivo y sos-
tenible en el tiempo como el UBI, o un mecanismo
variable, competitivo entre pares y de asignacion
Unica en el tiempo.

5. Conclusion

La emergencia sanitaria global causada por la pan-
demia del Covid-19 evidencié de manera cruda las
consecuencias devastadoras de desempenar acti-
vidades artisticas bajo condiciones laborales infor-
males y precarias. Los resultados de este estudio,
basado en las experiencias de artistas indepen-
dientes en Buenos Aires y Londres, ponen de ma-
nifiesto como estos/as trabajadores/as culturales
se sintieron abandonados/as, invisibilizados/as y
desprotegidos/as por el Estado ante la falta de apo-
yo financiero, las dificultades para acceder a ayu-
das y la limitada asistencia brindada a los espacios
culturales. A pesar que los/as artistas jugaron un
papel crucial durante la pandemia, sosteniendo a
la sociedad a través del consumo cultural digital,
su situacion laboral no fue protegida ni valorada de
la misma manera que la de otros trabajadores con-
siderados esenciales. Esta tensidn, entre el trabajo

independiente y la precarizacion estructural que
revela la crisis, muestra con claridad las desigual-
dades inherentes a este campo.

Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion
se une a los debates sobre la precariedad laboral y
eltrabajo cultural. El estudio reafirma que el sector
cultural es altamente vulnerable, tanto en términos
econdmicos como sociales, y que el impacto de la
pandemia fue particularmente severo debido a la
falta de politicas laborales robustas que protejan a
los freelancers en este sector.

Uno de los aportes principales de este estudio al
campo de las politicas culturales es la propuesta
de disefar un marco regulatorio que reconozca las
particularidades del trabajo independiente en las
artes escénicas. El estudio sugiere que las politicas
publicas deben ser mas flexibles y adaptadas a las
realidades laborales de los/as artistas, quienes a
menudo dependen de contratos esporadicos y pro-
yectos temporales. La digitalizacidon acelerada de
las artes escénicas, que permitié a algunos/as ar-
tistas mantenerse activos/as durante la pandemia,
también introduce nuevos retos para las politicas
culturales. Las plataformas de streaming, si bien
abrieron posibilidades de difusiéon y nuevos ingre-
sos, también aumentaron la precarizacion, ya que
los pagos a los/as artistas suelen ser insuficien-
tes y las regalias derivadas de estas plataformas
siguen siendo un tema de gran preocupacion. De
hecho, esta investigacion revela como los artistas
demandan una regulaciéon mas estricta de estas
plataformas para garantizar una distribucion mas
justa de los ingresos.

Asimismo, el articulo contribuye al campo de es-
tudios sobre trabajo cultural, destacando la nece-
sidad urgente de implementar mecanismos como
la renta basica universal (UBI). Este mecanismo
puede transformar radicalmente el campo del tra-
bajo cultural, ofreciendo una base econdmica que
permitiria a los artistas concentrarse en su practi-
ca creativa sin recurrir a trabajos fuera del sector
cultural para subsistir. Desde una perspectiva teo-
rica, este concepto dialoga con los debates sobre
la redistribucion econdmica y el acceso al trabajo
digno en sectores tradicionalmente precarizados.

Otro aspecto importante que aporta esta investi-
gacion es la valorizacidon de las nuevas formas de
produccién y consumo cultural surgidas a raiz de la
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digitalizacion. La pandemia obligd a las/os artistas
escénicas/os a resignificar su practica, adaptando-
se a formatos digitales que, si bien permitieron la
continuidad de su trabajo, también generaron ten-
siones con la naturaleza misma de la performance
en vivo. Los desafios relacionados con la calidad
de las grabaciones, la falta de preparacion técnica
y el distanciamiento del publico fueron menciona-
dos como barreras que limitan la plena integracidon
de lo digital en las artes escénicas. No obstante,
este estudio también revela que la digitalizacion
abre nuevas oportunidades de acceso a audiencias
globales, lo que podria tener un impacto positivo
a largo plazo en la democratizacidon del acceso a
las artes.

En cuanto a las limitaciones del estudio, es impor-
tante reconocer que este analisis se centré en dos
ciudades especificas, Buenos Aires y Londres, y en
un periodo excepcional, la cuarentena. Si bien am-
bas son ciudades con dindmicas culturales vibran-
tes, sus contextos socioeconomicos y politicos son
muy distintos, lo que puede influir en la aplicabili-
dad de los resultados en otros entornos.

Finalmente, una de las areas que merece mayor
exploracion futura es la cuestion del analfabetismo
digital y la brecha tecnolédgica entre el norte y el sur
global. La pandemia dej6 en claro que, para mu-
chos artistas en contextos de bajos recursos, el ac-
ceso ainternety a equipos tecnolégicos adecuados
sigue siendo una barrera significativa. Este estudio
destaca que, en paises como Argentina, la infraes-
tructura digital es insuficiente para permitir que los
artistas accedan plenamente a las oportunidades
que ofrece la digitalizacion. En este sentido, es fun-
damental que las politicas culturales incluyan es-
trategias especificas para reducir esta brecha, ga-
rantizando un acceso equitativo a las herramientas
digitales y fortaleciendo las capacidades técnicas
de los/as artistas en el uso de estas tecnologias.

Notas

1. Este concepto se origina en los gigs (eventos, reci-
tales) del mundo de la mUsica, término usado desde
principios del siglo XX (Cloonan & Williamson, 2023)
y refiere a un modelo de trabajo altamente precario
y desregularizado, dominado por trabajadores/as por
cuenta propia o empleo temporal subcontratado, sin
seguridad social y limitada representacion sindical.

2. La investigacion se tituld “Politica cultural durante
y después de la pandemia: un estudio comparativo
sobre la recuperacién de las artes escénicas en Lon-
dres y en Buenos Aires”y fue financiada por la British
Academy (Septiembre 2020 - Junio 2022). El estudio
conté con la aprobacién del Subcomité de Etica e In-
tegridad en Investigacion de Goldsmiths, University of
London, otorgada el 10 Septiembre de 2020.

3. Quienes se dedicaban al arte eran personas vin-
culadas a rentas patrimoniales, los palacios y las
monarquias, que no tenian que trabajar remunera-
damente. Hay una asociacion de las artes con el en-
tretenimiento de la noblezay, luego, de la burguesia
(Bourdieu, 2012).

4. Siguiendo a Bayardo, las politicas culturales suelen
distinguirse entre el modelo europeo sur continen-
tal donde el Estado (sea a nivel nacional, regional o
municipal] interviene activamente en el disefo y fi-
nanciamiento de las politicas culturales, y el modelo
anglosajon donde la intervencion estatal es mas limi-
tada y se concentra en la asignaciéon de fondos a or-
ganizaciones independientes que son las que otorgan
subsidios a las entidades solicitantes.

5. Esto se refiere a un poster elaborado por el gobierno
inglés durante la pandemia: ‘El préximo trabajo de
Fatima (una bailarina de ballet) podria ser en seguri-
dad cibernética. Ella no lo sabe todavia’. La campaha
fue recibida pésimamente en el sector artistico y cau-
so criticas y protestas en un contexto de poco apoyo
financiero y cancelacion de trabajos.

6. Help Musicians es una fundacion independiente del
Reino Unido que ayuda a musicos/as profesionales a
desarrollar su carreray bienestar general a través de
sesiones de ayuda psicolégica, talleres de formacion,
asistencia médica y apoyo financiero.

7. SAGAI es una asociacion civil de gestion colectiva
creada en 2006 para proteger los derechos de pro-
piedad intelectual de actores, actrices, bailarinas/es
e intérpretes y distribuir las regalias obtenidas.
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Resumen

Bajo el enfoque de la agenda setting, este articulo
presenta un instrumento metodoldgico que ope-
racionaliza el concepto de relevancia noticiosa en
clave digital. En especifico, se sitla en el orden de
los contenidos periodisticos online y hace foco en
la jerarquia noticiosa como uno de los aspectos
considerados para el estudio de la relevancia me-
diatica. En funcién de ello, presenta una matriz de
analisis organizada en dos familias de variables de
tipo formal. Para la ejemplificacion de su imple-
mentacion, expone los resultados de su aplicacion
—mediante la técnica del andlisis del contenido—
a un corpus de 449 noticias referidas a las eleccio-
nes argentinas del ano 2019. Los datos permiten
validar algunas variables y desechar otras, en fun-
cion de ajustar el instrumento. La matriz pretende
ser un punto de partida para posteriores investiga-
ciones que adicionen nuevas familias de indicado-
res segun la especificidad de cada caso de estudio.

Palabras clave: Relevancia noticiosa digital; rele-
vancia mediatica; agenda setting; medios digita-
les; matriz de analisis.

Abstract

Under the framework of agenda setting, this arti-
cle offers a methodological instrument that ope-
rationalizes the concept of media salience from a
digital perspective. Specifically, the study situates
itself within the online journalistic content’s order
and focuses on news hierarchy as one of the as-
pects considered for studying media salience. Ac-
cordingly, the paper presents an analytical matrix
organized into two families of formal variables. To
illustrate its application, we show the results of its
performance through a quantitative content analy-
sis conducted on a corpus of 449 news articles re-
lated to the 2019 Argentine elections.The findings
allow us to validate some variables, while discar-
ding some others in order to refine the instrument.
The matrix developed and showcased in this paper
aims to fuel further research that may add new
sets of indicators considering the more appropria-
te features of each case study.

Keywords: Digital news relevance; media salience;
agenda setting; digital media; analysis matrix.
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1. Introduccion

En el entorno digital, los medios de comunicacion
han dejado de ser las fuentes privilegiadas de in-
formacion publica, tal como habian logrado con-
sagrarse a inicios del siglo XX. La digitalizacién fa-
vorecio la multiplicacion de la oferta informativa y
el acceso de las audiencias a un volumen cada vez
mayor de contenidos. A su vez, la plataformizacion
de la sociedad (Van Dijck et al., 2018) introdujo una
instancia de intermediacion en los intercambios a
partir de la cual un punfado de corporaciones con-
trola de manera opaca las reglas de juego que rigen
la circulacién de contenidos (Zuazo, 2018). En ese
contexto, las noticias adquirieron un “caracter am-
biental” (Boczkowski, 2022, p.67); es decir, pasaron
a formar parte del paisaje de la navegacion online.
La aceleracion del flujo de datos, en tanto, agudizé
la sensacién de hartazgo y desconfianza frente al
volumen y la rapidez de la circulacién informativa.

En consecuencia, los medios no solamente han per-
dido su centralidad como gatekeepers por la amplifi-
cacion de las fuentes informativas, sino que también
se ha trastocado el valor que las personas le asignan
hoy a las noticias: representan un contenido que 4 de
cada 10 buscan evadir (Newman et al., 2024).

Este escenario ha puesto en jaque la sostenibilidad
de las empresas periodisticas. Los medios digitales
o cibermedios (Salaverria, 2017) compiten con las
plataformas por los ingresos publicitarios (Marino
& Espada, 2023) y dependen, casi exclusivamen-
te, del click. Por lo tanto, ajustarse a los criterios
de relevancia que estos intermediarios establecen
se vuelve vital. De ahi que desarrollen estrategias
centradas en las audiencias, como la implementa-
cion de sistemas de métricas en las redacciones o
la aplicacion de criterios de posicionamiento en los
buscadores de internet para mejorar el desempeno
de sus contenidos (Focas, 2023; Lee & Tadoc, 2017;
Lopezosa et al., 2021; Retegui, 2020; Vu, 2014).

El caso de las redes sociales merece una aten-
cion particular. En el momento en que los medios
abrieron alli sus cuentas (Rost, 2020) pasaron a
converger con actores de distinto tipo que también
producen y difunden contenidos, o bien partici-
pan activamente del didlogo publico digital. Des-
de entonces, la interrelacion entre medios y redes
ha sido tal que ni las estrategias ni las narrativas

mediaticas pueden ser concebidas por separado
de aquellas que tienen lugar en las redes sociales
(Zuazo & Aruguete, 2021).

La pérdida de protagonismo de los medios, sin em-
bargo, no los anula como interlocutores socialmen-
te relevantes en ninguno de los ambitos en los cua-
les la discusidn publica tiene lugar hoy. Contintan
construyendo sus menues informativos, asignando
relevancia a determinados asuntos y proponiendo
ciertos recorridos de lectura y comprension del
mundo posibles. La diferencia radica en que ello
no puede ser concebido por fuera de las dindmicas
que caracterizan al entorno digital que envuelve y
moldea casi todos los ambitos de la vida cotidiana
(Boczkowski & Mitchelstein, 2022). Por lo tanto, las
agendas mediaticas deben entenderse como parte
de lo que se disputa y negocia en la construccion de
una agenda social mas amplia.

En este escenario, jqué es aquello que finalmente
los medios digitales eligen sefalar como mas rele-
vante en sus coberturas? ;A partir de qué indica-
dores es posible observar dicha relevancia en las
noticias online? ;En qué elementos se plasma la
confluencia de los distintos factores que inciden en
la asignacion de relevancia en el entorno digital? El
presente articulo retoma estas preguntas y ofrece
un instrumento metodoldgico que propone opera-
cionalizar el concepto de relevancia mediatica en
clave digital en una de sus dimensiones: la jerar-
quia noticiosa.

2. Marco conceptual para el abordaje
de la relevancia mediatica

La nocidn de relevancia ha sido hasta hoy una pie-
za clave en el armazén conceptual de la agenda
setting, teoria pionera en constatar la capacidad
de los medios de transferir la importancia media-
tica de determinados objetos (asuntos o persona-
jes publicos) a las audiencias (McCombs & Shaw,
1972). Dicha importancia fue definida como rele-
vancia mediatica o media salience (Dearing & Ro-
gers, 1996, p.8].

Este concepto ha mantenido un caracter destacado
en los tres niveles que la teoria logré consolidar. En
los estudios de primer nivel, identificar los asun-
tos o personajes publicos mas prominentes en las
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noticias es un paso necesario para medir, luego,
su correlacion con los sehalados por las audien-
cias (Aruguete, 2016). De la misma manera, en los
de segundo, es preciso identificar los rasgos que
caracterizan a los personajes o asuntos en las no-
ticias (attribute agenda setting) para constatar si
las audiencias también los resaltan (McCombs &
Evant, 1995). Por Gltimo, en los estudios de tercer
nivel (network agenda setting) observar las cone-
xiones destacadas entre elementos’ en las noticias
es el paso previo para examinar cdmo se trasladany
reconstruyen de manera reticular en las mentes de
las audiencias (Aruguete, 2016; Gou & McCombs,
2016; McCombs, 2014). De la necesidad analitica de
identificar elementos o conexiones entre los mis-
mos? se desprende el interés de este trabajo por
distinguir cuestiones formales que hacen al reco-
nocimiento de la asignacion de relevancia digital en
las noticias online.

2.1 Operacionalizacion de la relevancia

Tradicionalmente, el abordaje metodoldgico de la
relevancia mediatica se ha realizado observando
dos aspectos: por un lado, la frecuencia de publi-
cacion y, por el otro, la jerarquia noticiosa (Mc-
Combs, 2014). El primero establece la recurrencia
[volumen de articulos) como uno de los indicadores
mas significativos de la importancia asignada a un
elemento en la cobertura periodistica. El segundo,
en tanto, considera el tamano, la ubicacion, la dis-
posicion de un elemento y otras variables que am-
plifican la visibilidad del mismo y, por ende, pueden
dar cuenta de su importancia asignada (Zunino,
2014). A estos dos aspectos, Kiousis (2004) adiciona
la valencia o tono valorativo de un elemento en las
noticias (componente afectivo) como una cuestién a
considerar en la medicién de la relevancia. Este ar-
ticulo se centra especificamente en la jerarquia no-
ticiosa como una de las dimensiones de estudio de
la relevanciay propone su abordaje en clave digital.

Trabajos anteriores han aplicado indicadores de je-
rarquia online tales como: la inclusion de audios,
videos y elementos interactivos en las noticias; o la
incorporacion de iconos en las homes para sefalar
la presencia de recursos multimedia en las piezas
informativas, entre otros (Barrera, 2016; Koziner &
Gomez Wagner, 2019; Zunino & Grilli, 2020). Este
articulo propone continuar y profundizar en estos
estudios a partir de la comprension de la relevan-

cia noticiosa en clave digital como una huella que
emerge en las noticias y plasma la convergencia
de distintos factores (vinculados con las dindmicas
y caracteristicas del entorno digital, en general, y
los medios online, en particular) que inciden en
aquello que se observa como mas importante en
las coberturas de los medios digitales. Esto tam-
bién implica entender a la relevancia como la ima-
gen completa que resulta de la observacion de los
elementos tomados en su conjunto y no de manera
aislada, aunque el proceso de operacionalizacion
requiera su desglose o descomposicion.

3. Contexto de estudio: prensa digital
argentina. Politica y polarizacion

El instrumento que presenta este trabajo se desa-
rrollé a partir de la observacion de dos de los me-
dios digitales argentinos mas consumidos (New-
man et al., 2024): La Nacién online e Infobae. En el
pais, la mayoria de este tipo de medios forma parte
de los grupos periodisticos mas concentrados; en
este caso, el primero pertenece al Grupo La Nacion
(del Holding MNMS y la familia Mitre, histdrica pro-
pietaria del diario) y el segundo, al Grupo Infobae,
del empresario y periodista Daniel Hadad® (Becerra
et al., 2012; Becerra & Mastrini, 2024). La Nacidn
online, creado en 1995, se desprende de uno de los
diarios mas tradicionales del pais, mientras que /n-
fobae, lanzado en 2002, nacio6 con una impronta di-
gital y es hoy uno de los dos del ranking de los diez
mas visitados del pais que se publica Unicamente
en este formato (Becerra & Mastrini, 2024).

En los ultimos anos, este tipo de medios no ha sido
la excepcidn a la crisis que atraviesa la industria
periodistica. Sus ingresos y audiencias caen de ma-
nera constante, frente a una mayor competencia y
un menor interés por consumir noticias (Becerra
& Mastrini, 2024; Newman et al., 2024). Ademas,
se suma el agravante de que, aunque la publicidad
online haya aumentado, las plataformas absorben
gran parte de ella (Becerra & Mastrini, 2024). Como
consecuencia, se ha agudizado la precarizacién del
sector (SiPreBa, 2024).

En este escenario, los medios buscan estrategias
de sostenibilidad, como las suscripciones o mem-
bresias, o bien la incursion en formatos comple-
mentarios como el video online en directo, que ha
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aumentado en popularidad (Newman et al., 2024).
Ademas, incorporan la lectura del comportamien-
to de sus audiencias a través de métricas, ajustan
sus noticias a los criterios de jerarquizacion de los
buscadores e, incluso, pueden apelar en sus narra-
tivas a “discursos polarizantes” en busca de rédito
(Waisbord, 2020, p.249).

En base a este ultimo aspecto, el instrumento que
se presenta se construyd a partir de observar las
noticias que los medios digitales mencionados pu-
blicaron en un contexto electoral atravesado por la
polarizacion politica: las elecciones argentinas de
2019. En ellas, casi el 90% de los votantes esco-
gio entre dos coaliciones: la integrada por Alberto
Fernandez y la ex presidenta Cristina Fernandez
de Kirchner (Frente de Todos) y la que buscaba la
reeleccion de Mauricio Macri junto a Miguel Angel
Pichetto (Juntos por el Cambio). Esto consagré al
periodo electoral como el de mayor concentracion
de votos desde la recuperacion democratica (Page
& Antenucci, 2019). Ademas, los mas de 15 puntos
de ventaja que finalmente obtuvo la coalicién de
Fernandez en las elecciones primarias generé un
efecto de shock que no pudo ser anticipado por nin-
guna encuesta (Jorge & Mird, 2021), lo cual confi-
guro un terreno fértil para estudiar la relevancia en
base a una cobertura robusta y prolifera.

Figura 1. Sistematizacion grafica de la matriz

Mencién a
periodista

Cambio
de titulo

Relevancia

Destacado
multimedia

Fuente: elaboracion propia

mediatica en
clave digital

4. Método

La matriz que se expone a continuacion fue cons-
truida para ser aplicada al analisis de contenido
cuantitativo (lgartua, 2006; Krippendorff, 1990] de
noticias digitales y de las homes de los medios en
las que publican (unidades de muestreo). Las varia-
bles se enfocan en la observacidn de titulos, baja-
das, cuerpo del texto y otros elementos que varian
en funcion de cada indicador (unidades de registro).
Tal como se menciond, su construccion se realizo
en base a los medios digitales argentinos Infobaey
La Nacidn online (unidades de contexto).

El instrumento se organiza en dos familias de va-
riables: las vinculadas con la home [como “carta de
presentacion” de las noticias) y las referidas al len-
guaje periodistico digital, en base al cual producen
sus discursos. Cabe senalar que las variables que
se presentan son de tipo formal y no de contenido,
en consonancia con el objetivo de este trabajo®. La
imagen que sigue sintetiza la matriz. Los hexago-
nos en gris definen las familias de variables, asi
como algunos conceptos de los cuales se despren-
den indicadores especificos (hexdgonos blancos).

Lenguaje
periodistico
digital
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Esta matriz fue aplicada a una muestra de 449 no-
ticias producidas por Infobae 'y La Nacion online
en el contexto electoral de 2019®. Hacia el final de
este articulo se presentan los resultados del pro-
cesamiento de datos obtenidos de la codificacion,
como modo de ejemplificar el comportamiento de
los indicadores.

4.1 Matriz

4.1.1 Familia de variables I:
presentacion de la noticia en la home

En el entorno digital, si bien el consumo de noti-
cias suele ser incidental (Boczkowski et al., 2018),
la home no ha desaparecido. Quien ingresa a la pa-
gina de un medio puede adquirir nocién de como
se compone su menu informativo. Esta familia de
variables entiende a la home como una pieza clave
del branding, es decir, como una “vidriera” propia
de los contenidos que los medios seleccionany eli-
gen mostrar. Los indicadores que la componen son:

Ubicacion en la home. Las notas que aparecen pri-
mero tienen mayores posibilidades de ser vistas;
por ende, constituyen espacios privilegiados de la
home. Esta variable registra el orden en que apare-
ce una noticia considerando los primeros diez luga-
res de la portada. Se cuenta de izquierda a derecha
y de arriba hacia abajo, como hacen los ojos en la
lectura y como propone la literatura especializada
(Boczkowski & Mitchelstein, 2013; Odriozola, 2012;
Zunino & Grilli, 2020). Se codifica del 1 al 10.

Mencion a periodistas firmantes. Esta variable di-
cotémica apunta a relevar la presencia del autor/a
de la nota en la portada (Figura 2). Al igual que en
la prensa grafica, estas menciones funcionan para
atraer a ciertos lectores/as y reforzar la credibili-
dad del medio. En el entorno digital, ademas, mu-
chos/as periodistas tienen perfiles individuales en
las redes sociales y, en algunos casos, cuentan con
gran cantidad de seguidores. Por lo cual recurrir a
ciertas firmas podria atraer también a esas comu-
nidades y amplificar el trafico en la web. En medios
con modelos mixto® como La Nacidn online, ciertas
firmas también se reservan para quienes tienen
membresia. Con lo cual la mencién de determi-
nados nombres en contenidos especificos podria
atraer suscriptores.

Figura 2. Ejemplos de mencion al periodista en la home

Macri necesita un milagro y, una
vez maés, el kirchnerismo estéa a
punto de regalarselo

Unaregién en busca de
supuestos paraisos
perdidos

O

‘ Carlos Pagni ‘

8 EXCLUSIVO PARA SUSCRIPTORES

Fuente: Infobae, 28 de julio de 2019 (arriba)
y La Nacién, 24 de octubre de 2019 (abajo).

Destacados multimedia. Algunas notas llevan en
la home la mencidn a los recursos multimedia que
contienen mediante leyendas del tipo: “galeria de
fotos, fotos, video”, entre otras; o, bien, simbolos
como el play, convencién asociada a la reproduccion
de un video. Esto podria funcionar como sefuelo
para captar la atencidn esquiva de las audiencias.
Conforme a ello, esta variable dicotémica apunta a
relevar la presencia de este tipo de elementos, tal
como ejemplifica la Figura 3.

Cambio de titulo. La construccion de un titular
para llamar la atencién de las audiencias se agu-
diza en el online por la celeridad y la abundancia
informativa. Los titulares pueden contener, a partir
del analisis de métricas, términos que son tenden-
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Figura 3. Ejemplos de destacados multimedia en la home
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Fuente: Infobae, 19 de octubre de 2019 (izquierda) y La Nacién, 7 de agosto de 2019 (derecha)

cia en otras plataformas (por ejemplo, un hashtag)
o en buscadores de informacién (Garcia-Orosa &
Lopez-Garcia, 2015) con el objetivo de atraer tra-
fico a la web. Los medios digitales, apoyandose en
las posibilidades del soporte, pueden utilizar un ti-
tulado en la home, como su carta de presentacion
editorial, y otro diferente en el interior de la noti-
cia. Este ultimo suele ser objeto de estrategias de
posicionamiento SEQ” (Lopezosa et al., 2021), que
responden a criterios de relevancia de las platafor-
mas. El soporte también habilita la edicion del titu-
lado en funcién de su rendimiento (feedback de las
audiencias). Por consiguiente, la variable dicotémi-
ca “cambio de titulo” sugiere que estas modifica-
ciones pueden responder al interés del medio por
ajustar la presentacion de la informacion sobre un
asunto para atraer a sus audiencias dentro y fuera
del sitio. En lo especifico, registra si el titulo de la
noticia de la home es diferente del que lleva cuando
se hace click sobre la misma (incorporacion, modi-
ficacion y/o supresion de palabras).

4.1.2 Familia de variables IlI:
lenguaje periodistico digital

La segunda familia de variables se vincula con el
lenguaje periodistico digital y surge de la operacio-
nalizacidn de tres de sus rasgos con mayor consen-

so académico: la multimedialidad, la hipertextuali-
dady la interactividad (Salaverria, 2019).

4.1.2.1 Multimedialidad

La multimedialidad es la combinacién de al me-
nos dos lenguajes en el mismo mensaje (la noticia)
(Salaverria, 2014). Por ende, su operacionalizacion
comprende los indicadores especificos: imagen, vi-
deo, audio y visualizaciones interactivas de datos.
La presencia de al menos dos de ellos en una mis-
ma unidad de analisis se computa como multime-
dialidad.

Si bien este rasgo es caracteristico del lenguaje
de los medios digitales, “las economias de tiempo
acotadas y las redacciones pequenas atentan con-
tra la posibilidad de que la mayoria de las noticias
sean construidas con muchos elementos” (Zunino
& Grilli, 2020, p.405). Por lo cual, una nota multi-
medial podria resaltar sobre otras que no lo sony
configurar un indicador de relevancia. A partir de
esto, se registran los siguientes indicadores: ima-
gen (presencia o ausencia de al menos una imagen
en la noticia), video (variable que releva la presen-
cia o ausencia de al menos un video en la noticia),
audio (observa si la nota incluye o no al menos un
audio en la noticia) y visualizaciones interactivas de
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Figura 4. Ejemplos de visualizaciones interactivas de datos
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Fuente: Infobae, 15 de agosto de 2019 (arriba) y La Nacidn, 30 de octubre de 2019

datos. Esta ultima variable releva la presencia o au-
sencia de visualizaciones interactivas que exponen
el resultado del procesamiento de grandes volime-
nes de datos. Este tipo de recursos, caracteristicos
del periodismo de datos (Vizoso, 2021), pueden in-
cluir infografias o graficos dindmicos, mapas, con-
tadores de actualizacion permanente u otras visua-
lizaciones. La Figura 4 ejemplifica algunas de ellas.

Por ultimo, la multimedialidad propiamente dicha
se registra en base a la presencia o ausencia de al
menos dos de los indicadores anteriores.

4.1.2.2 Hipertextualidad

Un hipertexto se define como una “herramienta
que permite construir una particular forma dis-
cursiva basada en la interconexion de bloques de
textos digitalizados” (Rost, 2006, p.152). Para su
registro, se relevan, en primer lugar, las redes so-
ciales hipervinculadas en las noticias. Esta variable
registra su presencia o ausencia, tal como ejem-
plifica la Figura 5. Ello responde a la pretension de
hacer observable en las notas la imbricacion entre
redes y medios (Zuazo & Aruguete, 2021). Asimis-
mo, busca registrar el uso de las redes como fuen-
te préxima a los periodistas, “la marca quizas mas
notable del periodismo y de la noticia del siglo XXI”

(Martini, 2017, p.16). Sus categorias son: No posee,
Twitter/X, Facebook, Instagram, YouTube, otras.

Otra variable son las etiquetas que ponen atencion
en relevar el nombre de las primeras dos etiquetas
que incluye la noticia. Se trata de enlaces internos
que, en general, se ubican hacia el final de la nota
y agrupan tematicamente articulos dentro del si-
tio. Esto le permite al usuario/a ampliar la lectura
sobre un asunto o personalidad, tal como lo hacen
los hashtags en las redes sociales. Ademas, su uso
se destaca dentro de los criterios para optimizar el
posicionamiento en los buscadores. Esta variable
se desagrega en dos mas especificas (Etiqueta 1y
Etiqueta 2] y se codifica transcribiendo su nombre.
La Figura 6 proporciona un ejemplo para su reco-
nocimiento.

Por otra parte, se identifica la variable de otros
hipervinculos que registra numéricamente la can-
tidad de hipervinculos que presenta la nota (ex-
ceptuando redes sociales y etiquetas). Estos le
permiten al lector/a “saltar” hacia otras noticias
del mismo medio, otros sitios web, documentos y/o
archivos. Por ejemplo: palabras o subrayados que
redirigen hacia otros articulos; bloques encabeza-
dos con leyendas del tipo “lee mas” o “lee también”
que buscan mantener al usuario/a navegando den-
tro del sitio, por mencionar algunos ejemplos.
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Figura 5. Ejemplos de red social hipervinculada

Trump cumple con su palabra, una llamada de Fernandez podria destrabar los fondos
que hasta ahora le han negado a Macri.

de jefes de Est;

Aligual que lo ha hec

Fernandez uso sus rede ferencia a la lla

Alberto Femsndez & X
@alferdez - Seguir
’ Recibf el llamado de @ rea-(mna\dTI».mp que me
—comunicé-que-instruyé-at-FMvi-para’que trabajemos juntos
para resolver el problema de nuestra deuda.

Le agradeci por su importante gesto y le transmiti mi
intencién de mantener una relacion madura y cordial con
los Estados Unidos.

1035 p. m. - 1 nov. 2019 0]
@ 466mil @ Responder T, Comparti

Leer 2.5 mil respuestas

“Recibi el llamado de d Trump, que me comunico que instruyé al FMI para que

trabajemos juntos olver el problema de nuestra deuda. Le agradeci por su
importante gesto y le iti mi de una relacién madura y

cordial con los Estados Unidos’, indica |a public

Segui leyendo:

Q LA NACION

Cristina Kirchner & ‘ X
@CFKArgentina - Seguir

En vivo desde Mendoza, una nugva presentacion de

@ 33mi @ Responder 1, Compartir

Leer 187 respuestas

En medio de la discusién por sus dichos sobre las segundas marcas Pindonga y
Cuchuflito, Cristina subié la apuesta y trajo a escena la valoracién que hace su hijo
Méximo. "Para él, son marca La Cadorna®, expresé. En ese sentido, Fernindez de
Kirchner dijo que los medios no cubren los aumentos de precios. "Hay un blindaje

Fuente: Infobae, 15 de agosto de 2019 (arriba) y La Nacidn, 30 de octubre de 2019

Figura 6. Ejemplo de etiquetas

Q BUSCAR

LA NACION

LCUALL U GUIUD LGS LULL UOLAS PULLLILAS, YULIUU G SUPULILICL LAWY LULL UDOLUS PLULIUD, LAl Baiiuy

la nafta que aumenta siempre, tarifas y peajes en délares, contenidas ahora por las

elecciones”, anadié6 la exmandataria, mientras se referia a fragmentos de su libro.

"Debemos poder despojarnos de nuestras animosidades, de las divisiones", concluyé.

Por Pablo Mannino

—Temas—

[ HOY l l ELECCIONES 2019 l { CRISTINA KIRCHNER l l MENDOZA l

Fuente: La Nacién, 27 de julio de 2019

4.1.2.3 Interactividad

A diferencia de los dos rasgos anteriores, la inte-
ractividad se operacionaliza en una sola variable.
Entendida como “la capacidad gradual y variable
que tiene un medio de comunicacion para darle a
los usuarios/lectores un mayor poder tanto en la
seleccion de contenidos (interactividad selectiva)
como en las posibilidades de expresion y comuni-

cacion (interactividad comunicativa)” (Rost, 2006,
p.151), se codifica: si la nota permite al menos una
posibilidad de interaccion con los contenidos (clic-
kear links o elementos hipervinculados, reproducir
videos o audios, pasar fotos, hacerles zoom, nave-
gar una infografia, entre otras); si permite al menos
una posibilidad de comentar, expresar opiniones
y/o valoraciones, guardar y/o compartir la nota; si
permite ambas; o bien, si no permite ninguna®.
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5. Resultados

La matriz expuesta hasta aqui fue aplicada a 449
noticias que Infobaey La Nacidn online publicaron
sobre las elecciones presidenciales de 2019. En
este apartado se exponen los resultados del pro-
cesamiento de datos obtenidos de la codificacion?
—mediante el software estadistico SPSS— como
forma de ejemplificar el comportamiento de las va-
riables formales relevadas en un caso especifico.

Sobre la familia de indicadores de la home, se ob-
servo que 6 de cada 10 notas fueron publicadas
entre los primeros 5 lugares de la portada digital
(variable ubicacion). Esto expone un aspecto central
de relevancia: no es suficiente ingresar en el menu
de los medios, sino también adquirir visibilidad en
relacion con el resto de los contenidos. En tiempos
de lecturas fragmentadas y veloces, este indicador
puede ser uno de los mas importantes para medir
la prominencia de un contenido, incluso mas que
el tamano, ya que este Ultimo es un aspecto que,
por ejemplo, al ingresar al portal via smartphone —
como es comun en el consumo informativo— se ve
alterado. El orden, en cambio, permanece constan-
te. En el caso estudiado, la jerarquizacion del asunto
en la home expresa —en conjunto con otros indica-
dores— una mayor relevancia asignada al mismo.

Las variables mencién al periodista y cambio de
titulado también resultaron extensivas: se presen-
taron en el 52% de las notas y en el 62%, respec-
tivamente. En relacion con la primera, algunos ar-
ticulos de La Nacidn online llevaron también otro
componente: la foto de perfil del autor/a. El medio
utilizé este recurso sobre todo para noticias de opi-
nion y también para notas de acceso restringido a
suscriptores/as. Agregar la foto del autor/a jerar-
quiza una noticia dentro de la homeyy, por ende, in-
cide en la relevancia del asunto que trata. Asimis-
mo, resaltar individualmente ciertas firmas puede
utilizarse como una estrategia de comercializacion
de los contenidos en los casos de periodistas que
han desarrollado sus perfiles individuales como
una marca personal, cuentan con gran cantidad de
seguidores en redes sociales y tienen la capacidad
de atraer a audiencias especificas.

Por otra parte, el cambio de titular se transforma
en una practica habitual en el periodismo digital y,

con ello, la incorporacién de criterios de relevancia
de las plataformas para mejorar la performance de
los contenidos y, por consiguiente, sumonetizacion.

En contraste con los dos indicadores mencionados
antes, la variable destacados multimedia solo es-
tuvo presente en un 10% de las notas. No obstante,
en 2024, La Nacion online ha extendido este recur-
so para incorporar reproducciones automaticas de
videos en la portada a modo de preview del con-
tenido de la noticia que la destacan visualmente.
Por lo cual, en estudios posteriores, este indicador
podria tener mayor extension que la relevada aqui.

Sobre la familia de variables del lenguaje periodis-
tico digital, el recurso mas implementado en las
notas fue la imagen: 9 de cada 10 incluyé al menos
una. La incorporacion de fotografias es un recur-
so econémico en términos de tiempo y de costo de
produccidn, por lo cual los resultados coinciden con
una economia de tiempo limitada en las redaccio-
nes digitales, y con la precarizacion que atraviesa
el trabajo de los/las periodistas hoy (Retegui, 2017).
Elvideo, por su parte, estuvo presente en el 30% de
las notas; las visualizaciones interactivas, en 7%;
y los audios resultaron casi inexistentes (solo 6 de
todas las notas los incluyeron). Estos resultados
coinciden con el trabajo de Zunino y Grilli (2020) que
identifica el video como “la potencialidad mas ex-
plotada del dispositivo digital” (p. 405). Este aspec-
to deberia seguir observandose en investigaciones
posteriores dada la importancia que han adquirido
redes como TikTok y YouTube y la preferencia por
este formato en el consumo de noticias (Newman
et al., 2024). Los audios, por su parte, no fueron un
recurso implementado en las notas, lo cual no ex-
cluye que puedan haber sido utilizados como parte
de estrategias en otras plataformas no incluidas
en este analisis (como Spotify). En conjunto, solo
el 26% de las noticias combinaron al menos dos
lenguajes en el mismo mensaje (Salaverria, 2014).
De manera que, mas alla de las posibilidades que
habilita la digitalizacion para la combinacion de re-
cursos y formatos, su implementacion resultd aco-
tada, alin en medios de amplio alcance y estructura
como los analizados aqui.

Con respecto a la hipertextualidad, se observé que
la variable redes sociales hipervinculadas tuvo un
alcance muy limitado: se incluyé en 7% de las noti-
cias, concentrandose el 97% de ese porcentaje en
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Tabla 1. Frecuencias por variable y medio.

Familia de Variables | Categorias Frecuencia | Frecuencia

variables La Nacién | Infobae
Ubicacion |1-10 1-5:61,9% | 1-5: 60,9%
en la home | (orden) 6-10: 38,1%| 6-10: 39,1%
Home Menciéna |Si/No Si: 54% Si: 49%
periodista
Destacado |Si/No Si: 8% Si: 12%
multimedia
Cambio de |Si/No Si: 75% Si: 45%
titulo
Rasgo: Multimedialidad - Operacionalizacion
Imagen Posee/ Si:81,2% | Si: 94,2%
No posee
Video Posee/ Si: 26,5% | Si: 28,0%
No posee
Audio Posee/ Si: 1,5% Si: 1,1%
No posee
Visuali- Posee/ Si: 5,0% Si: 8,5%
zacion No posee
interactiva
de datos
Presencia |Presenta 21,5% 32%
de multi- | por lo
Lenguaje |medialidad menos 2 de
S las ante-
periodis- riores/ No
tico digital presenta

Rasgo: Hipertextualidad - Operacionalizacion

Redes No_{)osee/ Posee: Posee: 2,1
sociales Twitter-X/ | 10% (9,6 %, | % [solo
incrustadas| Facebook / | Twitter/X; | Twitter/X)
Instagram | 0,4%, Face-
/YouTube / | book]
Otras
Etiqueta 1 |Nombre de “Hosy": “Eleccio-
la etiqueta | 22,3%; nes 2019":
1 Eleccio- 17,5%;
nes 2019": | "Alberto
17,3% Fernan-
dez": 13,8%
Etiqueta 2 |Nombre de | Sin etique- | “Eleccio-
la etiqueta | ta: 28, 8%; |nes 2019":
2 Elecciones| 11,6%; Sin
2019": ethueta:
18,8% 1M1,1%
Otros hi- Cantidad 90,8% | 95,2% |
pervinculos present6 1 |presento 1
0 mas 0 mas

Fuente: elaboracion propia.

Twitter/X. Por un lado, esto ultimo coincide con el
uso privilegiado de dicha red por parte de los/las
periodistas de la region, tal como identificaron Ma-
tassi y Boczkowski (2020). Por otra parte, que las
redes no se incluyan directamente no descarta que
hayan sido parte de la instancia productiva. De he-
cho, su escasa presencia como elemento discreto
en las notas podria poner de manifiesto la imbri-
cacion entre medios y redes, en el sentido de que
estas uUltimas ya son parte de la alquimia de las
noticias y visibilizar dicha interrelacion requeriria
indicadores mas precisos. Las etiquetas podrian
ser un ejemplo de variables que avancen en esa di-
reccion. En el caso estudiado, la mas saliente fue

“Elecciones 2019” (19%), un hashtag que se usé
con frecuencia en el didlogo publico online.

Por ultimo, los indicadores de otros hipervinculos e
interactividad. En el primer caso, 9 de cada 10 notas
incluyd, por lo menos, un hipervinculo (adicional a
las etiquetas o redes); y, en el segundo, se observé
que el 100% de las piezas permitieron ambos tipos
de interactividad: al menos una posibilidad de inte-
raccion con los contenidos y al menos comentar ,
expresarse o valorar, guardar o compartir. Dada su
escasa variacion, ambas fueron descartadas de la
matriz para no perder consistencia. Sin embargo,
permiten retratar a la noticia digital como un mapa
dispuesto para que los usuarios/as tracen multiples
recorridos de lectura posibles y dejen en ellos —y
por fuera de ellos— el rastro (métrica) de su visita.

Por Gltimo, en la Tabla 1 se detallan los resultados
de la medicidn de las variables en funcion de cada
medio analizado. En términos generales se observa
que en La Nacion online los indicadores vinculados
con la home resultaron mas salientes, mientras
que Infobae destacod especialmente en aquellos
vinculados con la multimedialidad. Esto guarda re-
lacidn con el perfil y modelo de cada medio.

6. Discusion

En los tres niveles que la teoria de la agenda set-
ting ha desarrollado, el estudio de la transferencia
de relevancia desde los medios de comunicacion
hacia las audiencias ha continuado vigente. El mas
reciente de ellos ha propuesto una modificacion
sustantiva al plantear el analisis de la misma en
clave reticular y no discreta. En cualquiera de los
tres niveles, y mas alld de sus diferencias, anali-
zar la transferencia requiere detenerse, en primer
lugar, en la cobertura mediatica. Este trabajo pro-
puso una serie de indicadores para observar en la
superficie de los textos periodisticos digitales una
de las dimensiones de estudio de la relevancia: la
jerarquia informativa.

Para ello, definid la nocidn de media salience en cla-
ve digital. Esto supuso conceptualizarla como una
huella en la que convergen y se plasman distintos
factores que inciden en aquello que finalmente se
observa como mas importante en las noticias online.
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Este enfoque acentua el caracter relacional de la
nocion en dos sentidos. En primer lugar, porque la
relevancia emerge articulando los diversos con-
juntos de variables (formales y de contenido) que
buscan volver visibles en las noticias los factores
que inciden en la importancia asignada. Sobre este
punto es preciso senalar que una de las limitacio-
nes del instrumento desarrollado en este articulo
es que solo incluyo las variables formales de una
matriz mas amplia. Por lo tanto, para replicarse
en posteriores investigaciones deberfan agregarse
indicadores de contenido especificos'. Ademas, al
haberse construido en funcion de dos medios di-
gitales argentinos, puede no resultar generaliza-
ble. En este sentido, se propone como un punto de
partida metodoldgico a ser ajustado en funcién de
otros medios, paises y contextos de estudio.

El segundo aspecto en el que el enfoque propuesto
acentla el caracter relacional de la relevancia se
vincula con que no puede pensarse por fuera del
entorno digital, cuyas dinamicas atraviesan a los
medios y sus discursos. En este punto, el tercer
nivel de la agenda realiza aportes significativos al
proponer el estudio de la asociacién entre elemen-
tos en forma de red.

Como complemento, podria ser un aporte conside-
rar la relevancia como una huella en el andlisis de
las coberturas mediaticas. En especial, si se parte
de la comprension de que en ella puede plasmarse
la disputa por aquello que es considerado impor-
tante en el entorno digital, territorio que los medios
no protagonizan.

Desde esta perspectiva, la relevancia puede ser
pensada como una zona de tension entre el crite-
rio periodistico, el interés de las audiencias y las
exigencias que impone la ldgica de funcionamiento
de las plataformas. Avanzar en estudios que inda-
guen de qué manera esa disputa por la relevancia
se plasma en las noticias digitales podria ser una
contribucidn, en tanto ser relevante es hoy ser visi-
ble, y ser visible significa sobrevivir en la era de la
abundancia informativa.

Para finalizar, la relevancia mediatica tampoco
puede ser pensada por fuera de las limitaciones
que la crisis del sector impone a la produccion de
noticias, por lo cual el andlisis se podria enriquecer
a partir de los testimonios de quienes deciden, pro-
ducen y publican las noticias hoy. Las cuestiones

expuestas hasta aqui, asi como las variables pre-
sentadas y los resultados obtenidos, precisan con-
tinuar siendo objeto de analisis, ajuste y reflexion,
en consonancia con el dinamismo que caracteriza
el entorno digital.

Notas

1. Este articulo opta por referirse a elementosy no a ob-
jetos en tanto este término incluye objetos y atributos
y, por ende, puede aplicarse a estudios de primer, se-
gundo y tercer nivel.

2. La matriz de analisis que se presenta forma parte de
un instrumento metodoldgico mas amplio construido
en la Tesis de Maestria de la autora. Alli se incluye un
analisis de la conexion de elementos en las noticias
digitales.

3. Ademas de ser propietario de La Nacion online, el
Grupo La Nacion controla el canal de TV LN+, el dia-
rio La Nacion en papel, revistas como Ohlald y Rolling
Stones, y la empresa Papel Prensa (Unica fabricante
de este papel en el pais), entre otros productos, ser-
vicios y actividades derivadas. El Grupo Infobae, por
su parte, tiene portales también en Colombia, México,
Pert, Espana y Estados Unidos.

4. Estetipodeindicadores se refierenal “cémo” se dicey
son especificos del soporte mediatico que se estudia;
en cambio, los de contenido se vinculan con aquello
que se dice mas alla del soporte (Koziner, 2015).

5. La muestra se calculd tomando un universo de 1378
noticias mediante la herramienta Netquest, con un
margen de error del 5% y un nivel de confianza del
99%. El periodo comprendid de julio a noviembre de
2019, considerando un mes previo y una semana pos-
terior a las elecciones primariasy a las generales. Las
notas se recolectaron en tiempo real a las 9y 18 ho-
ras, momento en que también se guardé una captura
de las homes.

6. Cabe destacar que los medios digitales que aqui se
analizan difieren en el acceso a sus noticias: La Na-
cion online tiene un modelo mixto, con un limite de
notas abiertas y otras exclusivas para suscriptores
(Retegui, 2020); mientras que en Infobae el acceso es
totalmente gratuito.

7. Search Engine Optimization (SEQ). Consiste en orien-
tar la escritura de la web de tal forma que aparezca
en los primeros lugares en las busquedas online de
acuerdo a los publicos objetivos del sitio.

8. Cabe aclarar que en tanto “en el periodismo digital,
la interactividad selectiva va de la mano del uso que
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se haga del hipertexto” (Rost, 2006, 213}, si bien la Tabla N°2. Acuerdo intercodificadores
primera categoria de esta variable recupera aspectos
relevados en los indicadores de hipertextualidad, se
consideran aqui las posibilidades de interaccion que
habilitan y no su especificidad (si se trata de una red o

Variables Kappa promedio de
codificador 1y 2

. . Ubicacién (home) 0.8
una etiqueta, por ejemplo).

9. El proceso de codificacion fue realizado por la auto- Mencién al periodista (home] 1
ra de este articulo. La fiabilidad intercodificadores Destacados multimedia (home) 0.8
(Iguartua, 2006) se calculd a partir de una base de 20
noticias del corpus analizadas por dos codificadoras Cambio de titulacién (home) 0.9
externas. El calculo se realizd mediante el coeficien-
te de Kappa de Cohen (k) en base a 12 variables for- Imagenes 1
males: ubicacion en la home, mencidn al periodista,
destacados multimedia, cambio de titulo, imagenes, Videos 1
videos, audios, visualizaciones interactivas, redes,
etiqueta 1, etiqueta 2, y otros hipervinculos. El valor Audios !
medio de acuerdo calculado fue de 0,92 para Kappa
de Cohen (k), lo cual indica un grado de fiabilidad sig- Visualizaciones interactivas !
nificativa (Igartua, 2006; Neuendorf, 2002), detallada
en el Anexo. Redes 1

10. En el caso de La Nacidon online la posibilidad de co- Etiqueta 1 1
mentgr es unainteraccion Unicamente habilitada para Etiqueta 2 1
suscriptores.

Otros hipervinculos 0.55

11. En la Tesis de Maestria, las familias de variables pre-
sentadas se complementaron con otras que atendie- Kappa promedio total 0.92
ron, por un lado, a los actores protagonistas de las no-
ticias y, por otro, al tratamiento tematico del asunto. Fuente: elaboracién propia
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Resumen

Este estudio examina la circulacion de informacion
politica y desinformacion en 214 grupos publicos
de WhatsApp durante la campana electoral de
2023 para la eleccion del consejo constitucional en
Chile. Se aplicaron métodos computacionales y de
analisis de contenido para cuantificar la proporcion
de los diferentes tipos de informacion politica que
circularon en los grupos: creativo, desinformacion,
incivilidades, informacion, movilizacion y opinion.
Se identificd una asimetria significativa en la acti-
vidad entre grupos progresistas y conservadores,
con los ultimos presentando habitos mas rela-
cionados a disturbios informativos. Los hallazgos
sugieren una fuerte tendencia en los usuarios con
valores alineados con la derecha politica a difundir
teorias conspirativas y hechos falsos, mezclando
politica con salud; nacional con internacional. Los
grupos progresistas, en comparacion, muestran
una actividad mas informativa, mientras los con-
servadores muestran una tendencia a privilegiar
contenido de opinion. Se destaca la importancia de
investigar entornos digitales cerrados y la desin-
formacion en contextos que dificultan la verifica-
ciony el escrutinio publico.

Palabras clave: Desinformacion, mensajeria ins-
tantdnea, América Latina, Constitucion, habitos
informativos

Abstract

This study examines the circulation of political in-
formation and disinformation in 214 public Whats-
App groups during the 2023 electoral campaign for
the election of the constitutional council in Chile.
Computational and content analysis methods were
applied to quantify the proportion of different ty-
pes of political information that circulated in the
groups: creative, disinformation, uncivil, informa-
tion, mobilization and opinion. A significant asym-
metry in activity was identified between progressive
and conservative groups, with the latter presenting
habits more related to information disorders. The
findings thus suggest a strong tendency for users
with values aligned with the political right to spread
conspiracy theories and false facts, mixing politics
and health; national with international. Progressi-
ve groups, in comparison, show a more informative
activity while conservatives display a tendency to
privilege opinion content. It highlights the impor-
tance of investigating closed digital environments
and disinformation in contexts that make verifica-
tion and public scrutiny difficult.

Keywords: Misinformation, instant messaging, La-
tin America, Constitution, information habits
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1. Introduccion

Los procesos electorales son contiendas relevan-
tes en el contexto de cualquier democracia, re-
quieren acceso a informacion oportunay de calidad
para sustentar la decision individual (Delli Carpini
& Keeter, 1996). Debido al distanciamiento de los
ciudadanos de sus representantes politicos por la
modernidad y la urbanizacion, la carrera electoral
es un proceso mediado y las principales fuentes de
informacion politica son los medios (Santos & Va-
lenzuela, 2022).

Segun Newman y colegas (2023), a escala global,
las audiencias han estado migrando de los medios
tradicionales como fuentes noticiosas hacia una
navegacion mediada por plataformas. En Améri-
ca Latina, de hecho, se dibuja una tendencia mas
pronunciada que en otras latitudes, que es una alta
penetracion y consumo de noticias a través de ser-
vicios de mensajeria instantanea mévil (MIM).

Hay evidencias de que la desinformacion, un pro-
blema investigado ampliamente en medios socia-
les, esta migrando hacia los MIM (Lupu et al., 2020).
En este contexto, este estudio exploratorio mapea
los tipos de informacion politica y evalta la circu-
lacion de desinformacidn en un conjunto de grupos
de WhatsApp de contenidos politicos durante el
periodo de campana electoral para elegir los inte-
grantes del organismo encargado de un segundo
intento para redactar una nueva constitucion para
Chile durante 2023.

2. Marco teorico

El aumento del uso de redes sociales para acce-
der a contenido informativo ha ido emparejado con
la desconfianza hacia los medios de comunicacién
tradicionales. En anos recientes observamos una
correlacion inversa entre la confianza general en
medios y el consumo de noticias por WhatsApp (Fi-
gura 1). Ante la desconfianza hacia las fuentes de
informacion tradicionales, la ciudadania podria gi-
rar su atencion a WhatsApp como fuente noticiosa.

La migracién de ambientes con alto grado de ex-
posicion publica, como los medios tradicionales,

hacia ambientes cerrados o semicerrados, como
los sistemas de mensajeria, implica un problema
acerca del funcionamiento de una democracia, so-
bre todo en relacién a la desinformacion pues son
ambientes menos expuestos al escrutinio publico
(Herrada-Hidalgo et al., 2024).

Figura 1:
Confianza en Noticias y Consumo de Noticias en WhatsApp.
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Fuente: Elaboracidn propia con datos del Digital News Report 2017-2023.
2.1 Desinformacion en ambientes digitales

La literatura distingue entre dos dimensiones de los
contenidos falsos: nivel de intencionalidad y falsedad
(Wardle & Derakhshan, 2017). Mientras la palabra
disinformation se asocia a la circulacién intenciona-
da de contenido falso, el término misinformation se
refiere al mismo proceso, pero sin la intencién, como
cuando alguien reenvia informacion falsa sin saber
que era falsa. Por ultimo, se usa el término malin-
formation para referirse a contenido verdadero pero
sacado de su contexto (Wardle & Derakhshan, 2017;
Baines & Elliott, 2020). Se afirma, también, que las
discusiones teoricas acerca de la desinformacion
han copado la agenda, ignorando sus efectos (Wee-
ks & Gil de Zuhiga, 2021), frecuentemente de menor
magnitud que lo esperado en estudios en Argentina
(Mitchelstein et al., 2020) o México (Valenzuela et al.,
2022). Estudios en Chile han analizado la relacién
entre participacion politica y desinformacién (Valen-
zuela et al., 2019), las practicas (Saldaha & Santos,
2023) y efectos de verificacion de hechos (fact-chec-
king) (Bachmann et al., 2022).
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Sin embargo, dicha literatura apunta generalmente
a informacidon publica, como debates entre candi-
datos, prensa o publicaciones en redes sociales de
personajes publicos, declaraciones de lideres de
opinidon o celebridades, por ejemplo. En dichos con-
textos, incluso en redes sociales como Facebook,
Instagram o Twitter, hay iniciativas de verificacion
de noticias y estudios sobre el consumo y circula-
cion de contenido etiquetado como falso en dichas
plataformas (Gonzalez-Baildn et al., 2023).

Enelcampo de fact-checking es habitual un etique-
tado progresivo. Facebook, por ejemplo, usa tres
grados de falsedad -falso, alterado o parcialmente
falso'-y solo etiqueta los contenidos que entren en
estas categorias. A medida que nos desplazamos
a ambientes con mayores grados de privacidad,
como las aplicaciones de mensajeria instantanea,
este tipo de accountability no puede operar de la
misma forma. Por lo tanto, en ambientes en que no
hay verificacién, proponemos una definicion mas
laxa, contemplando todo tipo de informacion en-
ganosa, incluyendo variaciones no necesariamente
contempladas en el campo del fact-checking pro-
fesional. Esto implica que consideramos, para el
presente analisis, teorias de conspiracion, afirma-
ciones especulativas y otros tipos de contenido no
verificables entendiendo que son enganosos pues
no se basan en hechosy constituyen informacion de
dudosa calidad para la toma de decisiones durante
procesos politicos. La excepcidn son los contenidos
de opinion, pues representan de forma transparen-
te el pensamiento de una persona, no una afirma-
cion con pretensiones de verdad.

2.2 Desinformacion en elecciones

La circulacion de desinformacion durante proce-
sos electorales ha generado gran interés desde las
elecciones de 2016 en Estados Unidos que llevaron
a Donald Trump a la presidencia. El notable flujo de
desinformaciones, mayoritariamente favorable al
partido Republicano, gener¢ interés publico y aca-
démico (Allcott & Gentzkow, 2017).

Durante este periodo, la desinformacidon adoptd
multiples formas, difundiéndose principalmente a
través de Facebook (Guess et al., 2018). En esa red
social, los contenidos falsos -en su mayoria a favor
de Trump- fueron compartidos mas de 35 millones

de veces y recibieron 760 millones de impresiones
a través de clicks en anuncios y links a sitios web
creados con el fin de engafar y monetizar el trafico
(Allcott & Gentzkow, 2017). La eleccidén presidencial
estadounidense de 2020 entre Trump y el democra-
ta Joe Biden, realizada durante la pandemia, regis-
tré menos votantes expuestos a desinformacion a
través de sitios web creados con el objetivo de en-
ganar (Moore et al., 2023). En este caso, las redes
sociales tuvieron un rol principal como las princi-
pales plataformas para difundir informaciéon poli-
tica falsa, con Twitter y Facebook como los canales
mas utilizados (Pedriza, 2021).

Esta dindmica se ha repetido en otros procesos
electorales. En Brasil, la victoria de Jair Bolsona-
ro como presidente en 2018 se distinguié de pro-
cesos anteriores por la magnitud de la difusion de
la desinformacion. Sin embargo, a diferencia del
caso estadounidense, WhatsApp fue una de las pla-
taformas mas utilizadas para difundir desinforma-
cion debido a su amplio alcance y a la encriptacion
de mensajes tanto en conversaciones personales
como grupales (Nemer, 2022). Al menos un 96% de
los brasilenos con acceso a internet utilizan Whats-
App (Nemer, 2019) y la campana de Bolsonaro se
aprovecho6 de esto para desplegar estrategias de
desinformacion.

En Chile, el periodo entre 2019 y 2023 se carac-
terizd por una actividad politica sin precedentes,
con tres plebiscitos, dos elecciones constituyentes
y una presidencial. Todos, salvo la ultima, fueron
excepcionales pues fue la respuesta institucional
a la mayor ola de protestas de la historia contem-
poranea de Chile: la revuelta social de 2019. El pe-
riodo quedd marcado por una gradual polarizacion
acompanada de la emergencia de tacticas politicas
al borde de la legalidad (Santos & Orchard, 2024).

La desconfianza en los medios de comunicacion
tradicionales ha provocado cambios en el consu-
mo informativo (Valenzuela et al., 2019): un 64% de
los chilenos prefiere informarse a través de redes
sociales, especialmente Facebook, Instagram vy
WhatsApp (Newman et al., 2023). Esto, junto a un
ambiente politico polarizado durante las sucesivas
elecciones realizadas en un periodo acotado, ha
permitido que la desinformacion en el pais se ex-
prese en multiples formatos y de manera simulta-
neay “omnipresente” en entornos digitales (Santos
& Orchard, 2024), complicando la tarea de conocer
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la autoria e intencionalidad del contenido difundido
(Anguita et al., 2023).

Durante la campana electoral del plebiscito cons-
tituyente del 25 octubre de 2020 se advirtié una
“contaminacion informativa” con material que des-
informaba (PNUD, 2022) de forma “brutal” (Molina,
2022). La desinformacion difundida durante ese pe-
riodo se concentrd en grupos altamente politizados
y tuvo una mayor viralizacién que los articulos de
fact checking que la desmentian.

El 4 de septiembre de 2022 una primera propues-
ta de constitucion identificada como de izquierda
(Heiss, 2023) fue sometida a plebiscito. En otras
palabras, mientras que los sectores de izquierda
o progresistas se inclinaban por el “apruebo” a
una nueva constitucion, sectores mas conservado-
res identificados con la derecha o, incluso, con el
centro politico, se identificaban con el “rechazo” a
la propuesta. Un estudio previo dio cuenta de 202
denuncias realizadas al Servicio Electoral de Chi-
le (Servel] vinculadas a supuesta desinformacion
o noticias falsas sobre la propuesta constituyente
(Herrera et al., 2022). El Consejo Nacional de Tele-
vision (CNTV)?, en tanto, recibié un centenar de de-
nuncias por “faltas a la verdad” en la franja electo-
ral [CNTV, s. f.), contenido televisivo que un 39% de
los chilenos afirma haber utilizado para informarse
sobre el texto antes de votar (Nucleo Constitucional
Universidad Alberto Hurtado/Criteria, 2022). Final-
mente, casi dos tercios de los electores rechazo la
propuesta de nueva constitucion en 2022. Al afo si-
guiente se abrié un nuevo proceso de redaccion de
una nueva constitucion y, dado los antecedentes de
desinformacidn previos, motivo el presente estudio.
Esto era particularmente relevante pues durante
la campana para el plebiscito del primer proceso
constituyente, los grupos de mensajeria fueron un
sembradero de rumores y desinformacion de varia-
da indole, fuertemente vinculados a la posicion del
“rechazo” de la propuesta constituyente (Santos et
al., en prensa). Adicionalmente, se ha identificado
la prevalencia de circulacion y consumo de des-
informacion en redes sociales entre usuarios que
simpatizan con la derecha (Gonzalez-Baildn et al.,
2023), bien como habitos de consumo y difusién de
informacion mas sesgados en sectores de derecha
que de izquierda tanto en Chile (Santos et al., 2021),
como en otros contextos (Barbera et al., 2015). Por
ello, planteamos la siguiente hipétesis: La circula-
cion de desinformacion entre grupos vinculados a

los sectores conservadores (derecha) y progresis-
tas (izquierda) es asimétrica, con mas desinforma-
cién entre los grupos conservadores.

2.3 Desinformacion en grupos de mensajeria
instantanea

La evolucidn digital ha transformado la comuni-
cacion interpersonal. Con el surgimiento de apli-
caciones de mensajeria instantanea gratuitas,
multimediales y masivas, las formas de comuni-
cacion Unicamente a través de texto se han trans-
formado en una opcion entre muchas (Lisonek &
Drahansky, 2008).

Una de estas apps es WhatsApp, propiedad de Meta
(la compafiia madre de Facebook] servicio de men-
sajeria instantanea fundada en 2009 que se inicid
como una plataforma para actualizar a conocidos
mediante estados o status updates. EL mismo ano
de su creacidn, se anadio la opcion de enviar foto-
grafias y videos, lo que la convirtié en una alter-
nativa a los mensajes de texto pagados. En anos
posteriores, las opciones de crear grupos masivos,
enviar mensajes de audios y realizar llamadas, en-
tre otras, fueron incluidas en sus actualizaciones
(Madanapalle, 2017).

Durante sus primeros anos de funcionamiento,
WhatsApp experimentd fallas de seguridad que
vulneraron la privacidad de sus usuarios. Tras
numerosos incidentes, en 2016, WhatsApp imple-
menté el cifrado extremo a extremo que permitid
que cada chat tuviese una Unica clave de encripta-
cion. WhatsApp es una de las principales redes de
mensajeria a nivel global, con casi 3 mil millones
de cuentas activas mensuales®. En una década, la
aplicacion pas6 de ser un servicio de mensajeria a
una “plataforma global de comunicacién y negocios
en que convergen los contextos personal, publicoy
comercial” (Johns et al., 2024, p. 3).

Debido a su uso masivo, WhatsApp se ha converti-
do en una herramienta adicional para las campa-
nas politicas y la proliferacion de desinformacidon
y la han convertido en un objeto de estudio de cre-
ciente importancia en América Latina (Herrada-
Hidalgo et al., 2024). Asimismo, se ha vuelto una
de las principales redes para consumir conteni-
do noticioso [Newman et al., 2023), permitiendo
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la difusidn de informacion en contextos cerrados
y privados, sin moderacion o verificacion previa.
Ademas de utilizarse como una plataforma de
comunicacidn directa, WhatsApp permite la crea-
cion de grupos publicos que, al ser compartidos a
través de invitaciones en formato de link, genera
nichos (Forte Martins et al., 2021) de hasta 1.024
miembros.

Si bien ciertos grupos pueden tener una modera-
cion meticulosa por parte de sus administradores,
otros -especialmente los masivos que se difunden
a través de redes sociales- pueden verse afectados
por una falta de control, creando espacios desor-
ganizados y hostiles (Agarwal et al., 2024). Por lo
mismo, el gran volumen de informacion recibida
en espacios no controlados puede limitar el re-
conocimiento de contenido falso (Forte Martins
et al., 2021) y servir como puentes para conectar
operadores politicos con grupos mas marginales a
la discusion politica, como ocurrié en Brasil en las
presidenciales de 2018 (Nemer, 2022; dos Santos
etal., 2019).

Las apps de MIM son redes mas cerradas, con in-
formacion encriptada que, a diferencia de redes so-
ciales como Twitter, Facebook o Instagram, no cir-
cula con libre acceso a través de otras plataformas.
Se genera lo que Johns (2020} denomina “crypto-
publics” o espacios publicos encriptados. Si bien
los crypto-publics pueden considerarse como algo
positivo, pues permite a sus usuarios libertad de
expresion, a la vez las convierte en un ambiente
opaco, es decir, protegido del escrutinio publico. Se
ha senalado que las MIM han servido para reclu-
tamiento y coordinacidn de actividades terroristas
vinculadas al ISIS (CEP, 2017); de evadir regulacién
electoral sirviendo para el despliegue masivo de
propaganda (Mello, 2018); de servir como mecanis-
mo de desinformacion desde el gabinete mismo del
presidente brasilefio (Ozawa et al., 2023). Un estu-
dio sobre un grupo de “patriotas” en Chile durante
la revuelta social de 2019, los habitos de consumo
y la calidad de las “noticias” que circulan en estos
ambientes demuestran que pueden ser de dudo-
sa validez informativa (Santos et al., 2023). Por lo
tanto, las preguntas de investigacion son: 1); Cua-
les son los tipos de informacion politica que mas
circulan en estos grupos publicos de WhatsApp en
el contexto de las elecciones para el consejo consti-
tucional?y 2) ; Cudl es la magnitud y cuéles son los
contenidos falsos que mas se difunden?

3. Metodologia

Los datos analizados provienen de un dataset
construido a partir de grupos difundidos publica-
mente en redes sociales o sitios web de libre ac-
ceso. Por ejemplo, se buscaron enlaces a grupos
de WhatsApp en grupos publicos de Facebook que
contenian las palabras “Apruebo” o “Rechazo” en
sus nombres y tuvieran relacion con los recientes
procesos constituyentes en Chile. La seleccién de
los grupos obedecié a un criterio de conveniencia
relacionado a disponibilidad, siguiendo estudios
previos (Melo et al., 2019) pues no se ha estableci-
do todavia un procedimiento estandar para inves-
tigar muestras representativas en WhatsApp dada
la compleja naturaleza de la plataforma (Herrada-
Hidalgo et al., 2024). En sintesis, se ingreso a los
grupos que la blusqueda sistematica arrojo en si-
tios de acceso publico.

La entrada a dichos grupos no fue moderada y el
equipo cred un usuario especial para la investiga-
cion. Con un teléfono mavil y un usuario designado
para la investigacion, uno de los autores ingresé
a dichos grupos. Este procedimiento buscé pro-
teger la identidad del equipo y, a la vez, permitir
la anonimizacion de los datos previo a cualquier
analisis. Este procedimiento protege la privacidad
de los usuarios de los grupos, siguiendo buenas
practicas recomendadas en la literatura (Herrada-
Hidalgo et al., 2024).

No se consideré ninguna informacion de caracter
personal, solamente se aplicaron analisis descrip-
tivos de datos agregados y un analisis de conteni-
do de caracter cuantitativo, asi como tests estadis-
ticos para confirmar correlaciones significativas.
De esta manera, aseguramos un alto nivel de no-
trazabilidad de la informacidén y sus usuarios, asi
como del equipo.

3.1 Datos

Los mensajes fueron captados durante el periodo
oficial de campana electoral en Chile (los dos me-
ses previos a las elecciones para el consejo consti-
tucional, 8/03 a 8/05/2023). El consejo estuvo cons-
tituido por cincuenta representantes que revisaron
un anteproyecto realizado por un grupo de expertos
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e hicieron indicaciones. Se realiz6 seguimiento de
dichos grupos desde el proceso previo, por lo que
se asociaron uno con el mundo progresista (posi-
cion “Apruebo” en el plebiscito de septiembre de
2022) y otro con el conservadurismo (posicién “Re-
chazo”). La muestra no es representativa, sino que
apunta a un indicador inicial para saber el tipo de
actividad politica, en el &mbito discursivo y comu-
nicacional, que se da en estos grupos ocultos para
la mayoria del publico, con un foco particular en la
desinformacion.

3.2 Andlisis de Contenido

Para caracterizar el tipo de informacion politica
que circuld en estos grupos, se procedié a un ana-
lisis de contenido con cuatro ayudantes de inves-
tigacion previamente entrenados con un esquema
de clasificacidon desarrollado en estudios anterio-
res (Santos et al., en prensa). Cada uno de los ayu-
dantes recibié una primera muestra de mensajes
de WhatsApp, los que fueron codificados de mane-
ra independiente. Asimismo, se entreg6 un libro de
cddigos, con instrucciones y ejemplos para explicar
cada una de las categorias y se consensuaron am-
bigliedades y dudas.

Se codificaron dos categorias en el contenido de
caracter politico identificado en las conversacio-
nes: se refiere o no al plebiscito (93% de acuer-
do, a=0,84) y el tipo de contenido politico (78% de
acuerdo y a=0,69). Pese a que el indice de la segun-
da categoria es subdptimo, se justifica por ser una
categorizacion elaborada para este tipo especifico
de analisis y niveles de alpha de Krippendorff's a
partir de 0,667 “podrian ser aceptables para sacar
conclusiones tentativas” (Riffe et al., 2005, p.151).

Las categorias desarrolladas inductivamente son
las siguientes, acompanadas por un ejemplo:

1. Desinformacion: Definicion laxa que incluye
teorias conspirativas, contenido falso y conteni-
do no verificable (como proyecciones de futuro,
especulaciones) y otros apoyados en hechos no
comprobables. No incluye contenido que refleja
puntos de vista sin hechos, la expresion valo-
rica o juicios sobre un tema, codificado como
“Opinion” (ver item 4). Ejemplo:

@) Votar por algun Partido Politico es VALIDAR
el FRAUDE CONSTITUCIONAL gl Todos fueron
COMPLICES del GENOCIDIO .~ .~ .~

Informacion: Cualquier informacion de carac-
ter general, como datos, enlaces a contenidos
informativos, explicaciones sobre temas, reco-
mendaciones sobre el proceso electoral, etcé-
tera. Ejemplo:

En la Region de #Atacama. #RepublicanosPor-
Chile Bes PAUL ALEXANDER SFEIR RUBIO &
Lista C-12, candidato REpublicano al Consejo
Cosntitucional

Movilizacion: Contenido que contiene un llama-
do a accion, como convocatorias a marchas, lla-
mados a ser vocal de mesa, llamados a difundir
cierta informacidn o un hashtag. Ejemplo:

Este es el video que el Consejo de Television
Nacional censur¢ al Partido Republicano, ayu-
dame a difundirlo para proteger la libertad de
expresion.

Opinién: Contenido en que predomina el punto
de vista, sin hechos. Suele estar repleto de ad-
jetivos/calificativos y suele tener un tono acu-
sativo o defensivo del/a protagonista. Ejemplo:

Hay muchas e importantes razones para elegir
hoy. Se estan midiendo las fuerzas politicas,
debemos evitar que la extrema derecha fascis-
ta, con un lider nazi, siga creciendo y se trans-
forme en la primera fuerza politica.

Creativo: Contenido en que predomina el hu-
mor o la creatividad en torno a la politica, como
chistes, memes, ironia y otros contenidos simi-
lares. Ejemplo:

[enlace]l= @@ viva la dishnidaa sequimoh x
todez

Incivilidad: Contenidos en que predomina el
trato descalificatorio y usa groserias o insultos.
Ejemplo:

LAS PATAS DE LA TOHA Y CORDERODE IRA LA
POSTA CENTRAL A VER AL CARABINERO, NO
PUEDEN SER MAS CARA DE RAJA'Y AHORA SE
VAA LA MONEDA A JUNTARSE CON EL MAMA-
RRACHO MERLUZO COMUNISTA
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3.3 Verificacion de Desinformacion

Luego de la codificacion general, verificamos des-
informacion (fact-checking) para caracterizar esta
muestra. Para realizar dicho procedimiento, una
coautora utilizé una metodologia que sigui6 cua-
tro pasos: (1) Se rastred el origen o primera apari-
cidn del contenido viral; (2) se consultaron fuentes
oficiales, como leyes, decretos, informes guber-
namentales y cientificos; (3) se revisaron fuentes
alternativas como publicaciones en medios de co-
municacion, informes de organizaciones de la so-
ciedad civil y andlisis de expertos, y (4) se calificd
acorde a los criterios mencionados en la Tabla 1.

Tabla 1: Categorias de verificacion

A pesar de ser considerado parte de las metodo-
logias usadas reconocidas en el fact-checking, no
aplicamos la comunicacién directa con la fuente
original del mensaje (Graves, 2016): El material co-
dificado (mensajes instantdneos compartidos por
individuos anénimos en plataformas encriptadas)
no tenia la informacion necesaria para identificar
a su emisor original. Sin embargo, la consulta de
fuentes oficiales y alternativas fue suficiente para
determinar la veracidad del contenido verificable,
puesto que, a menudo, la desinformacion consistié
en falta de rigor, informacion descontextualizada
y/o material sin respaldo factual.

Calificacion Definicion

Verdadero La informacidn es verificable mediante datos oficiales y no hay interpretaciones que la cues-
tionen. Esta basada en hechos concretos.

Falso La informacion no existe o hay datos que la contradicen totalmente. No hay interpretaciones
que la desmientan.

Enganoso La informacion usa datos verdaderos para manipular un mensaje, que resulta ser falso. Puede
ser intencional o incidental.

Inchequeable La informacién es una invencion, teoria conspirativa, opinion o es incomprobable. No existen

datos ni hechos que la respalden.

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de ser considerado parte de las metodo-
logias usadas reconocidas en el fact-checking, no
aplicamos la comunicacién directa con la fuente
original del mensaje (Graves, 2016): El material co-
dificado (mensajes instantdneos compartidos por
individuos anénimos en plataformas encriptadas)
no tenia la informacion necesaria para identificar
a su emisor original. Sin embargo, la consulta de
fuentes oficiales y alternativas fue suficiente para
determinar la veracidad del contenido verificable,
puesto que, a menudo, la desinformacion consistié

en falta de rigor, informacion descontextualizada
y/o material sin respaldo factual.

4. Resultados y discusion

Un primer analisis descriptivo (Tabla 2] indica el
animo de ambos grupos: pese a la superioridad
numérica de los grupos y usuarios identificados
con la izquierda (originalmente Apruebo), la circu-

Tabla 2: Datos descriptivos totales de la muestra degrupos y mensajes

Red n°® grupos | % grupos | n° mensajes | % mensajes = n° mensajes/ | n°usuarios n°usuarios/ % usuarios
grupo grupo

Progresista 133 62% 16.998 26% 127,8 2.015 15 52%

Conservador 81 38% 47.967 74% 592,2 1.859 23 48%

TOTAL 214 100% 64.965 100% 303,6 3.874 18 100%

Fuente: Elaboracion propia
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lacion de contenido es bastante menor que en los
grupos y usuarios de derecha (originalmente del
Rechazo), si consideramos la proporcion de grupos
y usuarios en la muestra. Esto puede deberse a la
frustracion con la derrota en el primer proceso y
a criticas acerca del formato del segundo proceso
(Sanhueza, 2023).

En total, seguimos 214 grupos. De cada tres gru-
pos, dos son de usuarios de tendencia progresista
y uno de inclinacién conservadora. Sin embargo,
los conservadores arrojaron muchos mas mensa-
jes en el periodo, siendo los autores de 3 de cada 4
mensajes, casi cinco veces mas mensajes por gru-
po (592 contra 128) y tres veces mas mensajes por
usuario, indicando mucha mas actividad. El total de
mensajes, incluyendo repeticiones, fue de 64.965
por parte de 3.874 usuarios.

Para analizar con mas detalle y poner el foco en el
contenido que tuvo mas difusion en la red, anali-
zamos mensajes con mas de cuatro repeticiones,
resultando un total de 501 mensajes Unicos, de los
cuales 342 son mensajes Unicos de caracter politico
(totalizando 2.694 incluyendo repeticiones). Si bien
el umbral de cuatro repeticiones es relativamente
arbitrario, refleja el interés de este estudio en men-
sajes que fueron difundidos de forma sustancial en
los grupos de la muestra, lo cual podria ser un indi-
cador de su viralidad. En términos de viabilidad, el
umbral se determind de forma tal que permitiera la
codificacion manual del resultado®.

La Figura 2 muestra la frecuencia por categoria
en el periodo analizado, segun el tipo de contenido
politico. Dentro de la muestra de los mensajes re-
petidos mas de cuatro veces, dos de cada tres es-
tan relacionados con la politica en un sentido mas
estricto. El contenido no politico no fue codificado
completamente, pues las categorias se refieren a
contenido politico, pero si se identificd la desinfor-
macion. El resultado muestra una frecuencia un
poco mas baja (17% versus 23%) cuando la conver-
sacion se aleja de la politica, centrandose en men-
sajes sobre el Covid-19 y calentamiento global.

Las categorias desarrolladas previamente dan
cuenta de los contenidos politicos encontrados en
la muestra. El tipo de contenido mas frecuente fue
opinion (N=108, 32% de los mensajes Unicos), se-
guido por informacion (N=88, 26%), luego desinfor-
macion (N=78, 23%]), movilizacion (N=28, 19%). Solo

cinco mensajes fueron identificados como creativos
y como incivilidad (1% cada uno).

Entre los mensajes de caracter politico, realizamos
un analisis comparativo de las frecuencias para
distinguir patrones de circulacién de informacion
politica especificamente durante las elecciones
versus en relacion a otros temas politicos. La dis-
tincion mas relevante es que durante el periodo
electoral baja significativamente la proporcion de
mensajes de tipo opinidn, muy caracteristicos de
debates sobre otros temas politicos. Los mensajes
de opinion, informacion y desinformacion tienen un
ndmero muy similar entre los mas difundidos.

Figura 2: Contenido Politico
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Figura 3: Tipos de contenido politico (Elecciones y no elecciones)
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Tabla 3: Contenido politico detallado por categoria de analisis y orientacion politica del grupo de origen

(N=3.047, incluyendo repeticiones).

Progresista

N total % Progresista % TOTAL

Creativo 2 1,3% 3,0%
Incivil 0 0,0% 0,0%
Informacion 80 53,7% 8,8%
Desinformacion 13 8,7% 2,3%
Movilizacion 28 18,8% 4,3%
Opinion 26 17,6% 3,2%
TOTAL 149 5%

(Promedio)

Fuente: Elaboracion propia

Los analisis realizados previamente no distinguen
orientacion politica. La Tabla 3 desglosa los tipos de
contenido politico segun origen del mensaje (gru-
pos progresistas o conservadores). La cantidad de
mensajes de caracter politico con 4 o mas repeti-
ciones es desproporcionadamente mayor en el con-
junto de grupos conservadores que en los progre-
sistas. Si la proporcion de contenido creado es de
uno para cada cuatro en los grupos progresistas, en
los mensajes politicos virales es casi de uno para
cada veinte. Adicionalmente, tal como se anticipd
en la hipétesis, en los grupos conservadores detec-
tamos dos veces mas presencia de desinformacion
que en los grupos progresistas (19,4% versus 8,7%).
El nivel de contenido informativo es muy superior
en los grupos progresistas (53,7% versus 28,8% en
la red de grupos conservadores), en desmedro de
contenido de tipo opinion y desinformacion.

La Figura 4 ilustra la desproporcion en los tipos de
informacion de los mensajes en los grupos “pro-
gresistas” y “conservadores”. La grafica muestra
como en los grupos progresistas predomina infor-
macion con un 54% del total de mensajes codifi-
cados, mientras en los grupos conservadores se
observa un mayor balance entre mensajes infor-
mativos (29%), de opinidn (27%), de movilizacién
(21%) y desinformacién (19%).

Para testear la hipotesis y determinar si exis-
te una diferencia significativa en la circulacién

Conservador
N total % Conservador % TOTAL N TOTAL
65 2,2% 97,0% 67
37 1,3% 100,0% 37
834 28,8% 91,3% 94
562 19,4% 97,7% 575
617 21,3% 95,7% 645
783 27,0% 96,8% 809
2.898 95% 3.047

(Promedio)

de desinformacién entre grupos vinculados a los
sectores conservadores y progresistas, aplicamos
dos pruebas estadisticas: el test de Chi-cuadrado
de independencia y el test exacto de Fisher. Los
resultados del primero indican que hay una aso-
ciacion estadisticamente significativa entre estas
variables x? (1, N = 3.047) = 9,85, p = 0,0017. Esto
sugiere que la distribuciéon de desinformacion no
es independiente de la orientacion politica de los
grupos. Complementariamente, se realizd el test
exacto de Fisher que arrojo resultados consis-
tentes con el test de Chi-cuadrado (odds ratio =
0,3973, p < 0,001), confirmando lo anterior. A partir
del odds ratio del test, la probabilidad de desinfor-
macion en el grupo conservador es aproximada-
mente 2,52 veces mayor que en el grupo progre-
sista, confirmando la hipdtesis®.

El contenido de movilizacion se refiere mayorita-
riamente a llamados a votar por candidaturas de
preferencia de los usuarios, segun la caracteristica
de los grupos desde donde se emiten los mensajes.
Los de opinion reflejan la vision de los usuarios y
otros contenidos, como columnas de opinidn copia-
dos o compartidos a través de links.

Al desglosar los tipos de desinformacion sobre las
elecciones, la proporcidn de informacion verificada
como “falsa” es la més alta (41%), mientras “enga-
fiosa” corresponde a casi un tercio (32%]) e inche-
queable llega a los 27% (Figura 5).
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Figura 4: Proporcion de los tipos de contenido politico en los
grupos progresistas y conservadores (Elecciones y no elecciones)

Figura 5: Tipos de desinformacion
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Fuente: Elaboracién propia

El principal tema es una extensa y variada discu-
sion sobre el voto nulo (Figura 6). En los grupos ali-
neados con el progresismo circulan teorias conspi-
rativas acusando a la derecha de estar detras de la
campana por el voto nulo porque los beneficiaria.
Los grupos alineados con el conservadurismo ha-
cen campana por el voto nulo con otras acusacio-
nes infundadas, desde teorias de conspiracion que
involucran personajes y grupos de la misma dere-

Figura 6. Ejemplos de mensaje sobre voto nulo
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cha y centroderecha chilenas, hasta acusaciones
de que el proceso constituyente esta al servicio de
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y los
“globalistas”, por lo que el pais estaria subordinado
a la “agenda 2030".

Hay una importante asimetria en la circulacion de
desinformacion, aun considerando la diferencia de
actividad en los grupos. Solo un mensaje alcanza

@ La Casta Politca VENDE PATRIA,TRAIDORES estan desesperados con el
VOTO NULO que esta creciendo cada dia # Menos recursos para sus ARCAS(
Empresa) Votar  por algin Partidos Politicos es VALIDAR el FRAUDE
CONSTITUCIONAL 4 Todos fueron COMPLICES del GENOCIDIO .~ . .~ y NO
alzaron la voz & = con suerte los republicanos en afio 2022 pero el 2020 y 2021 a
todos los partidos politico se le envio informacion cientifica para enviar la vacunaciéon
en la poblacién pero no hicieron nadaaaaaaa &

osea...el N UL O. esla unica opcion I Con esta nueva
modificacion 4 £2 €. aun que todo CHILE vote REPUBLICANO o
PDG ellos se van a instalar igual. Las MINORIAS. Q si no hay mujeres entrarén las
ABORTISTAS. FEMINAZIS. EITANASICAS. PEDOFILAS. ETC. los TERRORISTAS
MAPUCHES por q las gran mayoria no lo son... Etc. ENTONCES a VOTAR NULQ!!!
Ellos solo BUSCAN HACERSE DE SUCULENTOS SUELDO Y MIILLONES PARA
SUS PARTIDOS. Tu no les importas y el caballito de batalla sera la DELINCUENCIA
para q APRUEBES y esta aumentara ESTOS MESES para asi infundirte temor...
RESISTE CHILE por los nifios RESISTE !l!

Fuente: Elaboracion propia
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a los grupos de izquierda (el descrito arribal, to-
dos los demas circulan en grupos de derecha. Este
hallazgo parece reforzar un patron encontrado no
solo en Chile (Santos et al., 2021; Santos et al., en
prensa), sino también en otros paises (Gonzalez-
Baildn et al., 2023).

5. Conclusion

Este estudio analizd las practicas informativas en
ambientes de mensajeria instantanea, con foco en
la circulacion de informacidn politica, en particu-
lar de desinformacion en el contexto de elecciones
para la redaccion de una nueva Constitucién. Se en-
cuentra una importante asimetria, estadisticamen-
te significativa, entre grupos alineados con el pro-
gresismo y el conservadurismo, siendo este Ultimo
mas afectado por mensajes desinformativos, desde
teorias conspirativas hasta mensajes engafosos o
con contenidos comprobadamente falsos.

Pese a las dificultades metodoldgicas y las limita-
ciones en cuanto a su generalizacion, este estudio
permite comprender mejor los entornos digitales
-WhatsApp, en particular- en los cuales la ciuda-
dania busca/comparte informacion politica. Pese la
vasta literatura sobre desinformacion en redes so-
ciales, los estudios sobre mensajeria instantanea,
en particular con contenido real de plataformas de
MIM, son escasos (Herrada-Hidalgo, 2024). Hasta
donde sabemos, este es el primer estudio en Chile.

No solo se identifica un volumen importante de
desinformacion en su sentido mas estricto (hechos
falsos verificables a través de técnicas de fact-
checking), sino que, también, muchos mensajes de
caracter enganoso o inchequeable, contenidos que
pueden también danar los procesos democraticos.
Adicionalmente, los altos niveles de contenido de
opinidn prevalecen por sobre el contenido informa-
tivo, lo cual evoca una especie de opinocracia mas
que un proceso deliberativo. Si, por un lado, la opi-
nion es parte del proceso deliberativo, cuando se
construye sobre la base de fundamentos no segu-
ros, puede llevar a la poblacion a tomar decisiones
basada en supuestos equivocados. La opinién so-
bre temas de interés publico debiera ser construi-
da considerando informacidn basada en evidencias.
Un aspecto positivo que podemos concluir es que la

conversacion sobre las elecciones esta menos do-
minada por la opinion que otros temas politicos de
la muestra, tal vez porque predomina el contenido
informativo de fuentes oficiales (medios, partidos,
politicos) durante periodos electorales.

El problema de la validez y el significado politico del
voto nulo es legitimo y su discusion en un contex-
to electoral, pertinente. Sin embargo, uno de cada
tres mensajes Unicos sobre el tema, tanto en gru-
pos progresistas como conservadores, se basa en
supuestos falsos o enganosos.

La diferencia en términos de involucramiento de los
grupos progresistas y conservadores en este pro-
ceso electoral es relevante. Los datos muestran un
nivel de produccion y circulacién de mensajes muy
superior por parte de los conservadores, reflejando
un posible mayor desinterés en el otro segmento.

Esta investigacion alerta sobre la relevancia de
comprender mejor los sistemas informativos hibri-
dos, donde lo personal se mezcla con lo publico y
las posibilidades de difusién que permiten llegar a
usuarios que no necesariamente estan en ambien-
tes de deliberacion politica (Dos Santos et al., 2018).
Aunque todavia es dificil visualizar métodos que mi-
dan la magnitud de los efectos de estas practicas
informativas y de su respectiva contaminacién con
desinformacion, su relevancia social es evidente.
Esta investigacion contribuye en esta direccion, al
ofrecer pistas a lo que sucede en estos grupos opa-
cos, ocultos al escrutinio publico. Indica, ademas, la
importancia de acciones para mitigar el desarrollo
de ecosistemas informativos de baja calidad, como,
por ejemplo, la alfabetizacion digital (Anguita et al.,
2023] o alfabetizacion en noticias (Jones-Jang et al.,
2021). El trabajo conjunto a las plataformas, la pre-
sién por mayor y mejor regulacion y transparencia
en relacion a la operacion de dichas plataformas
son caminos necesarios también para mejorar la
calidad informativa de dichos ambientes’.

Futuras investigaciones deberan avanzar en cons-
truir muestras mas representativas, como con la
donacion de datos en poblaciones estratificadas
(Garimella & Chauchard, 2024). Otros caminos son
la investigacion comparada no sélo entre paises
sino también plataformas, ya que los habitos de
consumo de informacién suelen ser distribuidos
por diferentes fuentes y no restringidos a una sola
plataforma como WhatsApp.
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Notas

. Ver mas en el sitio de Meta: https://web.face-
book.com/business/help/25935867175719407
id=673052479947730&_rdc=1&_rdr

Organismo publico responsable del “buen funciona-
miento de la television™ en Chile.

https://www.statista.com/statistics/1306022/whats-
app-global-unique-users/

https://fag.whatsapp.com/841426356990637
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Resumen

Frente a noticias de alta relevancia, como los de-
sastres socio-naturales, la necesidad de las per-
sonas de recurrir a informacién aumenta. Las
redes sociales se han convertido en una de las
fuentes informativas preferidas por sobre los me-
dios tradicionales. Sin embargo, distintas formas
de presentar los contenidos pueden ser recibidas
de maneras muy disimiles por parte de las audien-
cias. A partir del estudio de caso de las inunda-
ciones que afectaron a la zona central de Chile en
junio y agosto de 2023, este trabajo explora como
el foco editorial (entendido como una idea fuerza
que confiere una intencién especifica a la narra-
cion visual) de las publicaciones en cuentas de Ins-
tagram de once medios de comunicacion chilenos
se relaciona con el tono emocional y la pertinencia
con la noticia de los comentarios realizados por el
publico. Mediante una combinacién de metodolo-
gias cualitativas y cuantitativas, destaca como ha-
llazgo que las publicaciones con un foco editorial
complementario y redundante son aquellas que
generaron mas comentarios del publico, mientras
que ante contenidos complementarios los comen-
tarios gatillan una interaccion relacionada con la
informacion del posteo que da a entender que exis-
te una comprension y discusion sobre lo publicado.

Palabras clave: Comunicacion digital, desastres so-
cio-naturales, Instagram, foco editorial, periodismo

Abstract

People's need for information increases in the face
of highly relevant news, such as socio-natural di-
sasters. Social networks have become one of the
preferred sources of information over traditional
media. However, different ways of presenting con-
tent can be received differently by audiences. Ba-
sed on the case study of the floods that affected
central Chile in June and August 2023, this paper
explores how the editorial focus (understood as a
strong idea that confers a specific intention to the
visual narrative] of the publications in Instagram
accounts of eleven Chilean media outlets is related
to the emotional tone and relevance to the news of
the comments made by the public. Through a com-
bination of qualitative and quantitative methodolo-
gies, it stands out as a finding that publications with
a complementary and redundant editorial focus
are those that generate more comments from the
public. In contrast, in the case of complementary
content, comments trigger an interaction related
to the post's information that suggests an unders-
tanding and discussion about what was published.

Keywords: Communication, disaster, Instagram,
editorial focus, journalism
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1. Introduccion

Ante situaciones de desastres, Instagram ha de-
mostrado la importancia de las imagenes, que
capturan eficaz y rapidamente la intensidad y la
urgencia de situaciones criticas (Kankanamge et
al., 2020; Blackwood et al., 2023). No obstante, el
aprovechamiento de estas herramientas tiene re-
tos. Las imagenes, dependiendo de su tratamiento,
pueden influir significativamente en la percepcion
que los espectadores pueden tener de eventos de
este tipo (Ritchie en Blackwood et al., 2023). En
este escenario, la composicion de imagenes y su
vinculo con el texto juegan un papel esencial en la
comunicacidn, interpretacion y difusion de noticias
(Sherchan et al., 2017; Bossio, 2021).

Esto es especialmente relevante en el caso de Chi-
le, un pais expuesto a desastres socio-naturales
(Palma et al., 2022) y donde se ha visto un aumento
en el uso de redes sociales como fuente principal
de informacién en desmedro de los medios tradi-
cionales (Fernandez & Nufez-Mussa, 2024). Entre
éstas, Instagram destaca como una de las mas
utilizadas (Newman et al., 2023). Estudios previos
(Puente & Marianello, 2006; Liepins et al., 2010) se-
fialan que la composiciony el foco editorial, es decir,
la idea fuerza que confiere una intencion especifica
al proceso de narracidn visual, juegan un papel re-
levante en la representacion de las noticias, donde
las imagenes se eligen mas por su impacto visual
que por su valor informativo. Por lo tanto, el desa-
fio periodistico es desarrollar contenidos que, ade-
mas de atraer, sean Utiles para una comunicacion
efectiva que contribuya a mitigar las consecuencias
de los desastres. Este trabajo explora las posibles
relaciones entre la composicion texto-visual de las
noticias sobre desastres en redes sociales y las re-
acciones de los usuarios.

Este articulo toma como caso de estudio las inun-
daciones provocadas por dos sistemas frontales en
Chile que gatillaron la declaracién de Zona de Ca-
tastrofe en cuatro regiones del pais en junio y agos-
to de 2023. Se escogio este tipo de evento debido a
que es acotado en el tiempo, con altas probabili-
dades de recurrencia (Rojas et al., 2014) y afectan
a muchisimas personas (Cortina & Madeira, 2023).
A partir de un enfoque mixto-exploratorio, anali-
zamos, por un lado, la cobertura en Instagram de

11 medios de comunicacion chilenos que gozan de
alta confianza publica (Newman et al., 2023), y, por
otro, las reacciones de la audiencia en los comen-
tarios a dichas publicaciones. El propdsito es iden-
tificar insights fundamentales para optimizar la
comunicacion durante crisis, contribuyendo a una
gestion mas efectiva de la informacion en situacio-
nes de desastre.

2. Marco teorico

2.1 Comunicacion en contexto de desastres

En un mundo cada vez mas asolado por desastres
socio-naturales de distintos tipos (Wamsler & Jo-
hannessen, 2020), las inundaciones ilustran nues-
tra vulnerabilidad ante fendmenos que trascienden
fronteras y desafian nuestra cotidianidad y resi-
liencia (Cea & Costabile, 2022). La ultima década
ha dejado huellas profundas en diversas naciones,
que incluyen las mas de 180 muertes en Europa
del Este en 2021 (Mohr et al., 2022), los sucesos
en China en 2021 (Guo et al., 2023), en Brasil en
2016 (Sousa et al., 2023) y en Chile en 2023, don-
de mas de 10 mil personas resultaron afectadas
(Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2023).
En una era de creciente riesgo de desastres socio-
ambientales de graves consecuencias (Beck et al.,
2019), urge implementar estrategias resilientes
(Kwon et al., 2016). Sin embargo, la efectividad de
estas estrategias esta intrinsecamente ligada a la
disponibilidad de informacion precisa y actualizada
(Keating et al., 2017). Por consiguiente, el acceso
a datos fiables y oportunos se vuelve crucial para
desarrollary ofrecer respuestas rapidas y efectivas
ante estos desafios (Kuntz, 2021).

En este contexto, la cobertura de los medios de
comunicacion desempena un papel fundamental.
Esta afecta la forma en que se recuerdan los even-
tos (Parida et al., 2021), y, también, influye en la
comprension de los riesgos (Houston et al., 2019).
Por ello, en situaciones marcadas por la incerti-
dumbre y la escasez de informacion, la poblacion
depende en gran medida de los medios para enten-
der y responder adecuadamente, pudiendo marcar
la diferencia entre la vida y la muerte.
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2.2 Instagram durante desastres

Las redes sociales han transformado la forma en
que nos comunicamos y accedemos a la informa-
cion (Swart et al., 2018). Instagram, con su énfasis
visual y su extenso alcance global, ocupa un lugar
destacado (Sherchan et al., 2017; Bossio, 2021). Su
singularidad reside en su capacidad para captu-
rar y retener la atencion de los usuarios mediante
contenidos visualmente atractivos (Larsson, 2018).
Esta caracteristica impacta tanto en la seleccion
como en la presentacion de noticias (Schifferes et
al., 2017), alterando igualmente la manera en que
los usuarios interactdan con ellas (Nee, 2019).

Instagram se posiciona como una de las herra-
mientas mas importantes para acceder a informa-
cién critica en tiempo real (Blackwood et al., 2022;
Malik et al., 2021). Gracias a su naturaleza visual,
las imagenes y videos compartidos desde el lugar
de un desastre aumentan sus probabilidades de vi-
ralizarse (Varghese & Yadukrishnan, 2019), lo que
permite alertar a la comunidad con una rapidez
que frecuentemente supera a la de los medios tra-
dicionales (Verma et al., 2019). Estas divulgaciones
incrementan la conciencia sobre las situaciones en
curso y tienen el potencial de catalizar la movili-
zacion de recursos y apoyo eficaz y oportunamente
(Sarcevic et al., 2012).

Sin embargo, la rapidez y el enorme volumen de
contenido generado en Instagram durante even-
tos criticos presentan riesgos significativos, pues
el flujo constante de informacidon puede resultar
abrumador y complicar la capacidad de los usua-
rios para discernir entre lo esencial y lo superfluo
(Dragovi¢ et al., 2019). Ademas, aumenta el riesgo
de difusidn de desinformacidn, lo cual puede gene-
rar panico, fomentar la estigmatizacion de comuni-
dades u obstaculizar las operaciones de rescate y
ayuda (Ahmad & Murad, 2020). Por ello, existe evi-
dencia de que, ante desastres, las personas optan
por fuentes como los medios de comunicacion tra-
dicionales, gracias a la confianza que entregan sus
datos debido a rutinas que garantizan la verifica-
bilidad de su contenido (Englund et al., 2022; Nie-
ves-Pizarro et al., 2019). Este reconocimiento de su
valor ha llevado a que, conscientes de su impacto
y con el objetivo de ampliar su alcance, los medios
tradicionales y otras organizaciones incrementen
su presencia en redes sociales, aprovechando las

herramientas visuales que plataformas como Ins-
tagram ofrecen para la difusién de advertencias,
alertas, actualizaciones de estado y la recopilacion
de informacion sobre el terreno (Saroj & Pal, 2020).

2.3 Composicion de laimageny
foco editorial de la noticia

Al ser Instagram una plataforma que se sustenta
en lo visual mas que en lo textual (Guallar & Tra-
ver, 2023), resulta pertinente explorar si la com-
posicion de las imagenes que ofrecen juega un
rol en la forma en que se perciben los contenidos.
Trabajos previos sugieren que, en el &mbito perio-
distico, las imagenes si son cruciales en la forma
en que se perciben y entienden las historias tanto
en soportes audiovisuales como escritos (Puente
& Porath, 2007).

Los estudios de la visualidad enfatizan que, instin-
tivamente, nos sentimos atraidos por lo estético
pues la belleza conmueve (Holsy, 2013). Un buen o
mal diseno pueden influir de manera sutil pero dra-
matica en las respuestas (Crilly et al., 2004); publi-
caciones visualmente atractivas o bien compuestas
pueden captar mas el interés y, por tanto, ayudar a
la audiencia a enfocar su atencidn. Los fundamen-
tos de la composicion visual, con raices en las teo-
rias de mediday proporcion de Pitagoras, contribu-
yen a comprender qué hace que un contenido visual
sea mas atractivo (Rose, 2001). Nociones como la
“Regla de tercios”, la “Espiral dorada”, y la “Linea
Diagonal” (Rose, 2001; Morgan & Welton, 1992; Ma-
rinello, 1978), son elementos medibles que pueden
ayudar a explorar el impacto de distintas imagenes
en los receptores.

Dichos principios no sélo son relevantes para artis-
tas y disenadores, sino para cualquier persona inte-
resada en comunicar visualmente de manera efecti-
va (Puente & Porath, 2007). Su aplicacion, que puede
darse en una variedad de medios que recurren a ele-
mentos visuales (desde los soportes mas tradiciona-
les como la TV o la prensa hasta las redes sociales),
posibilita la captura eficaz de la atencidn del publico,
permitiendo comunicar mensajes y emociones con
claridad y fuerza (Kumar & Garg, 2010).

La comprension y aplicacion de estos principios
compositivos es la base de una propuesta tedrico-
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practica de este equipo (Puente & Porath, 2007)
destacando los conceptos sobre foco editorial tex-
tual y visual. El Foco Editorial Textual (FET) es la
idea central o idea fuerza que transmite una no-
ticia, el concepto-verbo (accién) aglutinador de
una historia que asigna una intencion especifica al
proceso de narracion (Puente & Marianello, 2006).
El Foco Editorial Visual (FEV), en tanto, es la idea
central que transmite la imagen y que tiene que
ver principalmente con la accién que se muestra
en ella. Este, encarnado en imagenes significati-
vas y pertinentes con la historia, deberia orientar
el sentido del mensaje expresado por el autor, es
decir, el FET. La deteccion de estos elementos, su-
mada a la capacidad que tienen las imagenes de
entregar informacion a partir de las variables com-
posicionales, permite evaluar si las imagenes se
relacionan o no con la promesa hecha en el texto o
audio de la historia.

3. Metodologia

Estainvestigacion exploratoria-descriptiva (Strauss
& Corbin, 2002) estudié la dindmica entre la pre-
sentacion mediatica de contenidos en redes socia-
les y la respuesta emocional del publico durante un
desastre socio-ambiental. Adoptando un enfoque
mixto (Sampieri et al., 2014), este trabajo identifica
los enfoques utilizados por los medios de comuni-
cacion tradicionales de Chile en sus cuentas oficia-
les de Instagram; determina los tonos emociona-
les predominantes en comentarios de esos posts;
describe de qué manera imagen y texto se vinculan
en estas publicaciones y explora si existe relacion
entre las diferentes representaciones visuales y
narrativas de las catastrofes por inundaciones de
2023y las reacciones —en los comentarios— de los
usuarios de la plataforma.

El articulo responde a las siguientes preguntas:
(1) ; Cudles son los enfoques predominantes de los
posteos realizados en las cuentas de Instagram de
los medios tradicionales de Chile, durante las ca-
tastrofes por inundaciones de 20237, (2] ;cudles
son los tonos emocionales predominantes en los
comentarios de estos posteos y como se relacio-
nan con el contenido de las noticias?, (3) ;cuales
son las caracteristicas de la relacion texto-imagen
(foco editorial] que predomina en estos posteos?,

(4) ;cudl es la relacion que existe entre el foco edi-
torial de los posteos y los comentarios que las per-
sonas hacen a éstos en Instagram?

3.1 Caso de estudio

Analizamos los posteos realizados en las cuentas
oficiales de Instagram de once medios tradiciona-
les chilenos. Se estudiaron las publicaciones rela-
cionadas con dos sistemas frontales que afectaron
a Chile en 2023 y que gatillaron graves inundacio-
nes en seis (de 16) regiones del pais. Se traté de dos
eventos sucesivos, uno que comenzo el 20 de junio
y otro, en agosto de 2023, ambos de tal intensidad,
que llevo a las autoridades a declarar “Zona de Ca-
tastrofe” en las regiones de Valparaiso, Metropoli-
tana de Santiago, O'Higgins, Maule, Nuble y Biobio
(Ministerio de Salud, 2023; Ministerio del Interiory
Seguridad Publica, 2023). En adelante, “catastrofes
por inundaciones de 2023".

Se eligio este tipo de evento porque, como muchos
otros desastres socio-naturales, hanido en aumen-
to en distintas partes del mundo debido a la crisis
climatica (Rojas et al., 2022), lo que convierte a las
inundaciones en un fendémeno relevante para estu-
diar (Doberstein et al., 2019). Ademas, estos even-
tos ocurren en un tiempo relativamente limitado,
pero generan consecuencias multidimensionales,
afectando el entorno fisico y causando disrupciones
sociales y econémicas en las comunidades afecta-
das (Brunner et al., 2021).

En Chile, estas mega-inundaciones provocaron
dafos materiales importantes (Ministerio del In-
terior y Seguridad Publica, 2023). La primera trajo
fuertes lluvias, vientos intensos, tormentas eléc-
tricas y una isoterma cero alta, que resulté en
desbordes de rios, inundaciones y graves dafnos en
infraestructuras. Ante esta situacion, mas de 30
mil personas sufrieron cortes de electricidad y el
acceso al agua potable se vio comprometido en va-
rias zonas (Ministerio del Interior y Seguridad Pu-
blica, 2023). En agosto, un segundo sistema fron-
tal agravo la situacion en las mismas regiones, lo
que llevo a la declaracion de una alerta sanitaria
y la implementacion de medidas extraordinarias,
como la contratacidén de personal adicional y la
instalacion de hospitales de campana (Ministerio
de Salud, 2023).
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3.2 Muestra

Se selecciond una muestra de once medios (Tabla
1) de comunicacién tradicionales chilenos que tie-
nen cuentas oficiales de Instagram'. Para la selec-
cion se utilizo la lista publicada por el Digital News
Report 2023 (Newman et al., 2023)?y que gozan de
altos niveles de confianza.

En estos once medios, se revisaron de forma ma-
nual todos los posteos realizados en dos periodos:
entre el 22 y el 26 de junio y entre el 18 y el 23 de
agosto de 2023 (correspondientes al inicio y término
de ambos eventos). Luego, se seleccionaron aque-
llos que incluian hashtags o menciones directas a
los términos “aluvion”, “fuertes lluvias”, “lluvias” y
“sistema frontal"3. Esto permitio filtrar el contenido
publicado en las fechas senaladas, asegurando que
el foco estuviera centrado exclusivamente en las
inundaciones. Posteriormente, se utilizd la herra-
mienta /G Comment Exporter de Google para des-
cargar los comentarios de cada uno de estos posts,
asegurando el anonimato de los usuarios. Ambos
procesos permitieron construir una muestra de 201
posteos y 42.564 comentarios (Tabla 1).

3.3 Técnicas y estrategias de analisis

Para responder a la primera pregunta de investiga-
cién, se analizaron cualitativamente todos los pos-

Tabla 1: Muestra: posteos y comentarios segin medio

Nombre del medio Cuenta de Instagram

teos seleccionados a partir de una adaptacion del
enfoque visual propuesto por Glaw, Inder, Kable y
Hazelton (2017). Este proceso, utilizando como re-
ferencia el trabajo de Semetko y Valkenburg (2000,
se sistematizd en una planilla de calculo, generan-
do las siguientes categorias:

- Asignacion de responsabilidades: identifica
claramente a un responsable o a alguien que
debe hacerse cargo de la situacion.

- Conflicto: se enfatiza el enfrentamiento entre
diferentes partes o perspectivas.

- Costo/beneficio: se analizan las ventajas y des-
ventajas de una situacion.

- Descriptivo: se presentan los hechos del mo-
mento sin un énfasis particular. Su propdsito
es presentar una descripcion de datos sobre
lo que esta pasando.

- Informativo: proporcionan contenido media-
tico concreto sobre qué se debe hacer o qué
sucedera.

- Interés humano: se priorizan las historias que
apelan a las emociones de la audiencia, enfo-
candose en las experiencias personales o las
consecuencias humanas de un evento.

Para responder a la segunda pregunta se realizo un
analisis computarizado de sentimientos utilizando

24horas

Radio Bio-Bio

Las Ultimas Noticias
La Cuarta
Chilevision

CNN Chile

El Mostrador

Emol (EL Mercurio Online)
La Tercera
Meganoticias
Teletrece (Canal 13)

Totales

Fuente: Elaboracion propia

([@24horascl
@biobiochile
@lungram
(dlacuartacom
@chilevision
@cnnchile
[@el_mostrador
[demolcom
(dlaterceracom
[@meganoticiascl
(@teletrece

N Posteos N Comentarios
56 8.799
16 3.511
8 40
8 1.637
3 236
17 1.956
8 717
3 25
14 832
49 22.142
19 2669

201 42.564
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pysentimiento”, un toolkit multilinglie desarro-
llado por Pérez, Giudici y Luque (2021) para textos
en espanol. Para ello, se configurd un analizador
en Python. Posteriormente, se empled la funcidn
predict para clasificar los sentimientos de cada
comentario en tres categorias: positivo, negativo y
neutral, asignando probabilidades a cada una:

- Negativo: incluye comentarios de critica o des-
aprobacion, asi como aquellos que expresan
tristeza o empatia desde el sufrimiento ajeno.

- Neutral: denota una postura imparcial o sin
emociones claras.

- Positivo: refleja aprobacion o sentimientos fa-
vorables.

Luego, se evalud cualitativamente si, en cada pos-
teo, los comentarios se referian al tema presentado
o si abordaban otros asuntos no relacionados con la
noticia (Glaw et al., 2017).

Para responder a la tercera pregunta, se evaluaron,
en los posteos, los diferentes componentes visua-
les y textuales de cada publicacion, incluyendo la
imagen principal, el texto superpuesto y el texto
circundante. Se aplicd el instrumento para analizar
el foco editorial (Puente & Marianello, 2006) que
permite observar:

- Enlas imagenes: los puntos fuertes, el uso del
color, la regla de los tercios, las lineas diagona-
les y los recorridos visuales.

- En el texto: se determind la presencia de actor,
acciony complemento (cuéndo, dénde, por qué).

Se adaptd la propuesta de analisis visual de Diaz
(2015), que incluyd, primero, una evaluacion deno-
tativa y connotativa.

Para responder a la cuarta pregunta, se analizd el
foco editorial a partir de una adaptacion del ins-
trumento de analisis visual (Puente & Marianello,
2006). Se midieron las siguientes relaciones posi-
bles entre texto e imagen:

- Complementaria: imagen y texto se alinean,
aportando elementos distintos pero coherentes
que, conjuntamente, completan la narrativa.

- Contradictoria: la imagen contradice lo narra-
do, creando un contrapunto visual.

- Disonante: la conexidn es incierta o confusa, di-
ficultando la interpretacion clara de la noticia.

- Redundante: imagen y texto repiten la misma
informacion, reforzando el mensaje sin aportar
nuevos elementos.

- No Relacionada: imagen y texto funcionan in-
dependientemente, sin vinculacion clara que
contribuya a la narrativa

- Solo texto: no aparece una imagen

Para el analisis final se continud con el enfoque vi-
sual (Glaw et al., 2017), considerando la agrupacion
tematica y la codificacion de la imagen realizada
previamente. A partir de un andlisis interpretativo
se analizo el foco editorial de cada posteo vy, final-
mente, discutimos el significado de estas image-
nes, vinculando su composicion, los encuadres y
comentarios.

4. Resultados

4.1 Tono emocional y relacion con la
noticia: una mirada desde el enfoque

Se analizaron los encuadres de los posts: El Enfo-
que Descriptivo (Figura 1) fue el mas comun, de-
tallando las consecuencias de las inundaciones.
A éste le sigue el Enfoque Informativo (Figura 2,
orientado a prondsticos meteoroldgicos y actuali-
zaciones sobre los eventos. El tercer enfoque mas
empleado fue el de Interés Humano (Figura 3), que
incorporo relatos personales resaltando el herois-
mo y la solidaridad de los afectados. Los enfoques
de Asignacion de Responsabilidad, Conflicto y Cos-
to/Beneficio se emplearon en menor medida.

Respecto a los sentimientos expresados en los
comentarios (Tabla 2), el 48% fueron negativos; el
42%, neutrales y solo el 10% positivos. Este patron
puede interpretarse como una respuesta emocio-
nal alineada con la gravedad de las inundaciones
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Figura 1: Efectos de las lluvias

en la Region Metropolitana corte de agua

e Detve
hiips idrive google comjarvejemy -drive

SOCAVON EN LA REINA, CAIDA DE PIEDRAS Y
RESCATE DE PERROS EN EL MAPOCHO: LOS
ESTRAGOS DE LAS LLUVIAS EN LA RM

Fuente: EMOL.COM (23 de agosto
de 2023) [Captura de pantallal.

en Chile. Del total de comentarios analizados, el
65% no estaba directamente relacionado con el
contenido de las noticias. En estos comentarios hay
una distribucion similar entre comentarios de tono
neutral y negativo. En aquellos comentarios que si
abordaron la noticia (35% del total), el 46% fueron
negativos, el 37% neutrales y el 17% positivos.

Al explorar si existe alguna relacién entre el enfo-
que de los posteos y las emociones de los comenta-
rios, la Tabla 3 muestra que, en el enfoque descrip-
tivo, la distribucidn estd medianamente equilibrada
con alrededor del 45% de comentarios negativos y
neutrales y un 10% positivos. El enfoque informati-
vo presenta una mayor proporcién de comentarios
neutrales (51%) frente a un 42% de negativos y 7%

Figura 2: Anuncio de

e
Comunas de la Region Metropolitana

en las que habra corte de agua:
Comenzaria a las 14:00 horas

meganeticias.cl

Fuente: Meganoticias.cl (24 de junio
de 2023) [Captura de pantallal.

Figura 3: Rescate
del perro “Desastre”
R >

Conoce a
rescatado por Senapred en la
Region de O'Higgins

Fuente: 24horas.cl (19 de agosto
de 2023) [Captura de pantalla]

de positivos. En las notas con un enfoque de interés
humano aparecen con mayor fuerza comentarios
positivos (sobre el 19%). Por ultimo, los enfoques
de asignacion de responsabilidad, conflicto y costo/
beneficio, registraron los porcentajes mas altos de
comentarios negativos con un 66.92%, un 62.31%y
59.29%, respectivamente.

4.2 Composicion texto-visual de las historias

Al analizar los posteos (P.I.3) destacan tres hallaz-
gos sobre la relacion texto-imagen y su impacto en
la interaccion del publico. El primero revela que,
aunque existen ejemplos que emplean Unicamen-

Tabla 2: Analisis de sentimiento segun la relacion con el tema de la noticia

75

Negativo Neutral Positivo Total
Relacién comentario-noticia (f) (%) (f) (%) (f) (%)

Relacionado con la noticia 6.914 46% 5.575 37% 2.578 17% 15.067
35%
No relacionado con la noticia 13397 49% 12.346 45% 1.754 6% 27.497
65%
Total 20.311 17.921 4.332 42.564
48% 42% 10% 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3: Analisis de sentimiento seguin enfoque de la noticia

Enfoque de Noticias Negativo Neutral Positivo Total
(f) (%) (1 (%) (%
Descriptivo 6219 4b,7% 6.260  45% 1439 10,3% 13918
Informativo 5.311 42,3% 6.383 50,8% 867 6,9% 1%053’21
Interés Humano 4.118 46,7% 3.001 34,1% 1.695 19.2% 82?;:'
Asignacién de Responsabilidad 2320  66.9% 1.026  29,6% 121 35% 3-81:’/607
Conflicto 1807  623% 926 31,9% 167 58% 2700
Costo/Beneficio 536 59.3% 325 36% 43 48% 922/1'
Total 20.311 17.921 4.332 42.564
47,7% 42,1% 10,2% 100%

Fuente: Elaboracion propia

te texto (Figura 4) o iméagenes con subtitulos (cap-
tions) (Figura 5), la modalidad mas comun combina
multiples elementos. Esta composicion incluye una
foto o icono principal, texto superpuesto directa-
mente sobre la imagen y captions que brindan ex-
plicaciones adicionales sobre la noticia o tema tra-
tado (Figura 6).

El segundo hallazgo surgid durante el andlisis cua-
litativo donde se evidencié que los tipos de textos
superpuestos en la imagen se relacionaban con
distintos tipos de reacciones y discusiones gene-
radas en los comentarios. Esta observaciéon motivéd
un analisis mas sistematico del contenido textual,
lo que permitio identificar tres patrones distintivos
en el uso del texto en las imagenes.

Figura 4: Ejemplo posteo solo texto

El primero corresponde a un uso meramente
descriptivo, en el que se observa una presenta-
cion clara y directa de hechos, datos y acciones
caracterizada por su simplicidad, pues se limitan
a mencionar sucesos especificos sin detalles adi-
cionales. Este patron responde a la pregunta ;jqué
estad sucediendo? y los posteos de este tipo ofrecen
informacion que es conocida o de relevancia inme-
diata para el publico. Un segundo patrén incluye la
descripcion de un suceso y sus consecuencias, por
lo que se trata de posteos mas completos que los
primeros. Estos enunciados, sin embargo, pese a
mencionar consecuencias, no proporcionan un con-
texto mayor que ayude a entender su importancia,
omision que deja a la audiencia sin la informacién
necesaria para apreciar completamente el impac-

ALERTA

<&
v

Fuente: chvnoticias (24 de junio de 2023) [Captura de pantallal.

CONFIRMAN SUSPENSION DE
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) Chnsticias  [Siass . 67
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Caption

Comentarios
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Figura 5: Ejemplo de posteo solo

Fuente: lungram (23 de agosto de 2023) [Captura de pantallal.

Figura 6: Ejemplo de posteo tipo

Imagen

Dos fallecidos, = - =
Texto 804 damnificados . =
superpuesto y mas de 29 mil aislados

deja hasta el momento
. el sistema frontal

b

Fuente: Biobiochile (21 de agosto de 2023) [Captura de pantallal.

to de la noticia. Un tercer patrén es el que incluye
los tres elementos: descripcion, consecuencia y
sentido. Estos posteos se alinean con las llama-
das 6W de la noticia (quién, qué, cudndo, dénde,
por qué y cdmo), proporcionando una explicacidn
integral del tema, pues describen el hecho, sus
consecuencias inmediatas y contextualizan la in-
formacion, explicando su relevancia y sus posibles
impactos. El receptor se informa sobre un suceso
y, también, comprende el sentido de la noticia, es
decir, por qué deberia interesarle.

Se observd, también, que las publicaciones que
tienden a utilizar sélo textos descriptivos generan
comentarios que, a menudo, se desvian del tema
central, generando respuestas sarcasticas o, inclu-
so, inciviles. A su vez, el texto que so6lo describe y
menciona las consecuencias, si bien generan mas
comentarios sobre la noticia, la mayoria se desvia

Ghitat| @

P
v} lungram © - Seguir

A A o~ S v ey, e
deben haber movido los cimientos, ef
drenaje y el sistema de riego”, explica; H
Andrés Gonzdlez © cap tion
Léao en la URL

hitps: /it lyl44mcSON, entrando a

wwwlun.com o haciendo click en e

nuestras historias 4

Comentarios

R

OWo Seguidos

Hasta hoy en s mafiana “se cuenta con
804 personas dameificadas,
concentradas fundamentaimente en dos
regiones, la regin de O*Higgins, con
563 damnificados; y la regién de Maule
con 241 damnificados’ informd
Monsalve

Caption

“Hacemos un recuento de 416 personas
que se encuentran albergadas, 20 en la
regién Metropolitana, 143 en a regidn
de O'Higgins, 181 en Is regidn de Mas's,
61en Ruble, y 11 en la regidn del 55
8jo", precis6.

Comentarios

€1 calontamiento giobal no existe
B

oQv R
Les gusts o (N 1 5

del asunto central. En contraste, en las publica-
ciones donde el texto descriptivo se acompana de
conclusionesy sentido, la discusion suele alinearse
mas con el contenido de la noticia. Estos textos, al
ofrecer una narrativa mas completa parecen guiar
a la audiencia hacia interacciones mas enfocadas y
pertinentes.

Respecto a la composicion de las imagenes, se
observd que la mayoria de las publicaciones no
cumplian con los criterios artisticos tradicionales
de una correcta composicion. Este hallazgo sugie-
re una preferencia por capturas espontaneas (Fi-
gura 7), méas centradas en documentar los eventos
que en la composicion. Sin embargo, existen ca-
sos minoritarios donde las fotografias estan me-
jor compuestas, mostrando el desastre de manera
estéticamente atractiva (o estetizando el desastre)
(Figura 8).
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Figura 7: Reportaje en situacion de inundacion

Figura 8: Foto de inundaciones en la region central del pais

“TE LO DiGO CON EL MAXiMO DE
CARiNO,...":

Fuente: La Cuarta.com (22 de agosto de 2023) [Captura de pantallal

4.3. Relacion entre foco editorial y
reacciones de las audiencias

Para abordar cudl es la relacion entre el foco edi-
torial de los posteos y los comentarios de las per-
sonas, el analisis se centrd en determinar como
los distintos elementos de la composicion del pos-
teo se vinculan con los comentarios que aparecen
en ellas, evaluando el tono emocional de éstos y su
relacion con la noticia.

Como muestra la Tabla 4, los usuarios tienden a

comentar mas cuando la publicacién es comple-
mentaria (ver Figura 9). Estos posts, que presen-

Tabla 4: Analisis de sentimiento segtin Foco editorial

Las impactantes fotos que ha dejado el
sistema frontal en el centro-sur del pais
. = A

v

e e

meganoticias.cl

Fuente: Meganoticias.cl (22 de junio de 2023) [Captura de pantalla]

tan una cohesion entre imagen vy texto, atraen el
37% del total de los comentarios, la mitad de los
cuales tienen un tono negativo, un 35% neutrales
y un 14% positivos. Después de esta categoria, le
siguen los comentarios a las noticias “Redundan-
tes” (ver Figura 11) (que representan el 30,4% del
total] y que, a su vez, se dividen casi en igual pro-
porcién (46% y 45%) entre negativos y neutrales.
Por su parte, los posteos que presentan un foco
editorial “Contradictorio” (ver Figura 13), “Diso-
nante” (ver Figura 14), “No relacionada” (ver Figu-
ra12)y “Solo texto” (ver Figura 10), reciben menos
comentarios en general, lo que refuerza la idea de
que el contenido coherente probablemente motive

Fuente: Elaboracion propia

Negativo Neutral Positivo

Enfoque de Noticias f (%) f (%) (fl (%)
Complementaria 8.034 (50,6%) 5.607  (35,3%) 2.241  1(14,1)
Redundante 5.887  (45,5%) 5.861  (45,2%) 1.206  (9,3%)
Solo texto 2.586  (43,5%) 3.082  (51.8%) 278 (4,7%)
No relacionada 2182 (49%) 1.996  (44,8%) 278 (6,2%)
Disonante 1.147  (58,5%) 696 (35,5%) 18 (6%)
Contradictorio 475  (34,8%) 679 (49,7%) 211 (15,5%)
Total 20.311 17.921 4.332

47,7% 42,1% 10,2%
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mas a los usuarios a interactuar con la informa-
ciony el medio.

Al examinar con mayor detalle como los comen-
tarios y discusiones en las publicaciones comple-
mentarias y redundantes se relacionan o no con el
contenido noticioso, se puede observar que, aunque
ambos tipos de posts generan una cantidad signi-
ficativa de comentarios, hay diferencias clave en la
naturaleza de dichas interacciones (Tabla 5).

En los posts complementarios, en los cuales el texto
y la imagen estan alineados, la mayoria de los co-
mentarios, aunque negativos, se centran mas en el
tema de la noticia, manteniendo la discusion en el
contenido original. Los posts redundantes, en tanto,
aunque generan un numero considerable de inte-
racciones, tienden a desviarse hacia temas tangen-

Figura 9: Ejemplo de

posteo complementario solo texto

AH®RA

Gobierno
confirma tercera
muerte por
sistema frontal y
aumentan centros
de salud
afectados

Asi se ve sector de Curico tras
inundaciones producto del sistema
frontal que afecta la zona centro-sur

meganoticias.cl

Figura 10: Ejemplo de posteo

ciales o secundarios. Esta tendencia puede deber-
se a que un posteo con un enfoque editorial claroy
una combinacion de imagen y texto (que describa,
muestre las consecuencias y explique el sentido®),
crea un marco narrativo coherente capaz de captu-
rar eficazmente la atencidén de la audiencia.

Finalmente, en las categorias de posteos contradic-
torios, disonantes o no relacionados, se observa un
bajo nivel de interaccion, atribuible a la falta de un
foco editorial claro. Estos posts atraen pocas dis-
cusiones y, las que generan, suelen desviarse del
contenido noticioso hacia comportamientos incivi-
les. Por ende, es crucial que los posteos cuenten
con un foco editorial bien definido para transmitir
el mensaje de manera clara y mejorar la calidad y
el tono de las interacciones de la audiencia con el
contenido.

Figura 11: Ejemplo de posteo
redundante

e

Bus RED queda enterrado en Gran
Avenida por acumulacién de agua

meganoticias.cl

Fuente: Meganoticias.cl (20 de agosto
de 2023) [Captura de pantallal

Figura 12: Ejemplo de posteo
no relacionado

SISTEMA FRONTAL: BORIC RECONOCE FALTA|
DE FISCALIZACION AL EDIFICAR Y ABOGA POR|
CAMBIOS EN LOS PLANES DE ORDENAMIENTO

Fuente: Emol (22 de agosto de
2023) [Captura de pantalla]

Fuente: Biobio.cl (22 de agosto de
2023) [Captura de pantalla]

Figura 13: Ejemplo de posteo
contradictorio

SEREMI DE EDUCACION DEL BiO BiO
CONFIRMO LA MEDIDA PARA AL MENOS
8 ESTABLECIMIENTOS DE LA COMUNA

& s

Fuente: Chilevision (21 de agosto
de 2023) [Captura de pantallal

Fuente: Meganoticia.cl (23 de agosto
de 2023) [Captura de pantalla]

Figura 14: Ejemplo de posteo
disonante

24>HORAS

Declaran Alerta Amarilla
parala RM por evento
meteorologico

Fuente: 24horas (19 de agosto de
2023) [Captura de pantalla]
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Tabla 5: Analisis de Sentimiento segun foco editorial y relacion del comentario con la noticia (%)

Relacionadas

(f] (%)
Complementaria 7393 46,6%
Redundante 3851 29,7%
Solo texto 1676 28,2%
No relacionada 1143 25,7%
Disonante 381 19,4%
Contradictorio 623 45,6%
Total 15.067

Fuente: Elaboracion propia

5. Discusion y conclusiones

En una sociedad cada vez mas interconectada y
afectada por desastres socionaturales, la eficacia
de la comunicacion es crucial (Estrada-Garcia &
Gamir-Rios, 2023). En este escenario, las redes
sociales han ganado protagonismo como difusores
de contenidos y como medios informativos (Acika-
ra etal., 2023; Yan et al., 2019). De hecho, en Chile,
plataformas como Instagram, TikTok o X han su-
perado a la TV y otros soportes tradicionales como
medios preferidos para informarse (Fernandez &
NURez-Mussa, 2024). De alli que estudiar las dina-
micas de interaccion entre contenidos y usuarios
en estas plataformas cobre relevancia en paises
altamente expuestos a este tipo de eventos.

Sin embargo, ante la ocurrencia de un desastre,
mientras las redes sociales ofrecen rapidez y ac-
ceso en tiempo real (Malik et al., 2022), la necesi-
dad de informacion confiable y oportuna se asocia
a un aumento en la preferencia por fuentes certifi-
cadas como los medios tradicionales (Johnston et
al., 2020). Considerando ambas tendencias, este
trabajo tomd como objeto de estudio los conteni-
dos publicados por medios tradicionales altamen-
te confiables, pero en sus cuentas de Instagram.
Al combinar texto e imagen (Guallar & Traver,
2023), la seleccion de Instagram permitié explorar
si la composicion de los posteos, asi como su foco

No relacionadas Total
(f) (%)

8489 53,5% 15.882
37,31%

9103 70,3% 12.954
30,43%

4270 71,8% 5.946
13,97%

3313 74,6% 4.456
10,47%

1580 80,6% 1.961
4,61%

742 54,4% 1.365
3,21%

27.497 42.564

editorial, juegan o no un papel relevante en las re-
acciones de las audiencias durante una situacion
de desastre.

El analisis de las “catastrofes por inundaciones
de 2023" evidencid que la mayoria de las publica-
ciones en estas cuentas presentaron un enfoque
descriptivo o informativo, seguido por el frame de
interés humano. En cuanto a la composicion vi-
sual, en términos generales, no se observaba un
cuidado en este aspecto. Este hallazgo es particu-
larmente interesante, considerando la naturaleza
de Instagram como una plataforma principalmen-
te audiovisual.

Entre los principales hallazgos destaca que las
publicaciones con un foco editorial complementa-
rio y redundante son aquellas que generaron mas
comentarios del publico. Sin embargo, en aque-
llas con contenidos complementarios —texto e
imagen refuerzan la narrativa a partir de elemen-
tos distintos, pero coherentes—, el sentido de los
comentarios cobra relevancia, pues gatillan una
interaccion relacionada con la informacion del
posteo que da a entender que existe una compren-
sion y discusion sobre lo publicado. En cambio, en
los posteos redundantes —imagen y texto repiten
la informacion—, el alto nimero de comentarios
se asocia a contenidos inciviles, desvinculados de
la noticia o a interacciones entre usuarios sobre
otros temas.
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Este resultado coincide con trabajos anteriores
(Puente & Marianello, 2006; Puente & Porath, 2007)
que sugerian que contenidos con un foco editorial
claroy complementario suelen atraer mas interac-
cién y atencion del publico. Refuerza, ademas, la
importancia en confiar en la habilidad de las au-
diencias para discernir entre contenido relevante
y robusto y aquel contenido meramente atractivo
que, a través de recursos texto-visuales como los
vinculados a los focos editoriales disonantes, con-
tradictorios o no relacionados, solo buscan llamar
su atencion sin aportar informacion eficiente para
actuar durante un desastre.

En otras palabras, en contextos de desastre, las
imagenes llamativas o los titulares de tipo clic-
kbait no serian lo mas efectivo para atraer audien-
cia. La claridad y coherencia en la presentacion
de la informacion, mas bien, serian clave para un
mayor alcance y mejor comprension de los conte-
nidos, asi como de una participacion mas activa de
los usuarios con éstos.

Pensando en la comunicacion de riesgos que se
ejecuta en el marco de un desastre socionatural,
los resultados de este trabajo sugieren que los
medios deberian priorizar la precision de sus con-
tenidos y la complementariedad entre imagen y
texto que describan el evento, expliquen las conse-
cuencias y ofrezcan un sentido claro de la noticia.
Al captar la atencidn de la audiencia y, también,
proporcionar informacion que facilite la toma de
decisiones y la preparacion ante la emergencia es
posible ayudar a mejorar la respuesta del publico
ante un desastre.

Entre las limitaciones de este estudio se cuenta la
geografica: si bien Chile ofrece un contexto rele-
vante a nivel mundial, se requiere mas investiga-
cion que explore si estos patrones se mantienen en
diferentes situaciones, lugares o en otros periodos.
En términos metodoldgicos, la aproximacion cuan-
titativa del analisis de sentimientos podria enri-
quecerse con una revision cualitativa que permita
extender las categorias de emociones humanas,
como la pena, la frustracidon, el odio, el resenti-
miento, la soledad o la rabia. Asimismo, si bien las
estrategias descriptivas ofrecen una visidon gene-

ral valiosa sobre patrones y tendencias, dificultan
explorar relacionesy correlaciones entre variables
que proporcionen una comprension mas detallada
de las dindmicas subyacentes en la interaccion en-
tre medios y audiencia en las redes sociales.

Este estudio abre posibilidades para investigar pro-
blemas relacionados con la comunicacion de riesgo
en plataformas digitales, especialmente en contex-
tos como el chileno. Entre las areas de investiga-
cion pendientes destaca el papel de los contenidos
generados por las audiencias, cuando los medios
tradicionales pueden verse limitados por factores
geograficos o de recursos. Asimismo, es necesario
profundizar en cdmo los contextos influyen en las
interacciones audiencia-medio y en como los me-
dios integran y diferencian los contenidos genera-
dos por usuarios de su propia produccion editorial.
Asi, la comunicacion del riesgo en entornos digita-
les ofrece un campo para futuras investigaciones y
da lugar a multiples oportunidades para mejorar la
generacién y circulacion de informacion en situa-
ciones de emergencia.

Notas

1. No hemos encontrado informacion que documente
la existencia de politicas especificas sobre el manejo
de Instagram de parte de los medios analizados.

2. Ellistado original considera 14 medios. Sin embargo,
excluimos a tres pues no disponian de una cuenta
activa de Instagram (diario El Mercurio) o no conta-
ban con publicaciones sobre el caso de estudio (Ra-
dio Cooperativay Ciper Chile).

3. Ej. Una noticia que hablara sobre suspensién de cla-
ses o diversos servicios (electricidad, luz, basura,
etcétera) sdlo se consideraron si estaban explicita-
mente vinculadas al evento.

4. Enestas circunstancias, la calidad literaria o estética
del post pasa a ser secundaria, siempre que se apro-
vechen los recursos disponibles para contar la histo-
ria claray coherentemente. Asi, lo crucial no es tanto
el estilo del mensaje, sino la complementariedad de
los elementos y la capacidad de generar un entorno
narrativo que atraiga la atencién de los usuarios.
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Resumen

El articulo explora las acciones civicas de estu-
diantes de educacidn superior, derivadas de dile-
mas éticos simulados en el videojuego This War of
Mine, conforme a la tipologia de ciudadania pro-
puesta por Westheimer y Kahne, para identificar
el desarrollo de competencias civicas y éticas. Se
parte de la premisa que el videojuego es una he-
rramienta de socializacion del aprendizaje de com-
petencias civicas y éticas, a partir de la interaccion
y el pensamiento critico y creativo. Mediante una
metodologia mixta, el estudio realiza cuestionarios
de autoadscripcion a tres niveles de compromiso
civico: ciudadania personalmente responsable,
ciudadania participativa y ciudadania orientada a la
justicia. Posteriormente, se analiza la experiencia
de juego y la toma de decisiones de 24 estudian-
tes hombres y mujeres de educacién superior. Los
resultados muestran acciones determinadas para
cada uno de los tres tipos de perfiles de ciudada-
nia, siendo concordantes los perfiles personal-
mente responsables y participativos, mientras que
en los orientados a la justicia se identificaron dis-
crepancias entre sus caracteristicas y las acciones
realizadas. Como conclusidn, el videojuego logra
desarrollar competencias civicas y éticas a través
de la sensibilizacidn, empatia y conciencia critica
hacia la realidad en situaciones de conflictos.
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Abstract

The article examines the civic actions of higher
education students, which are informed by simula-
ted ethical dilemmas presented in the video game
This War of Mine. It utilizes the citizenship typolo-
gy proposed by Westheimer and Kahne to identify
the development of civic and ethical competencies
among students. It starts with the idea that video
games can be tools for socializing the learning of
civic and ethical competencies through interac-
tion, as well as critical and creative thinking. The
study employs a mixed-methods approach to con-
duct self-assessment questionnaires across three
levels of civic engagement: personally responsible
citizenship (PR], participatory citizenship (P), and
justice-oriented citizenship (JOJ. Following this,
the study analyzes the gaming experiences and
decision-making processes of 24 male and fema-
le higher education students. The results indicate
specific actions corresponding to three citizenship
profiles, with the personally responsible and par-
ticipatory profiles being consistent. However, dis-
crepancies were found between the characteristics
and actions of the justice-oriented profiles. In con-
clusion, the video game effectively develops civic
and ethical competencies by fostering awareness,
empathy, and critical consciousness about the rea-
lities of conflict situations.
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dilemmas, non-formal education

Recibido: 2024-09-26 / Aceptado: 2024-10-29 / Publicado: 2024-12-31

https://doi.org/10.5354/0719-1529.2024.75762



El uso de videojuegos en el desarrollo de competencias civicas y éticas en México: el caso de This War of Mine

1. Introduccion

El uso de videojuegos en la educacién ha demos-
trado ser efectivo para abordar temas complejos
de forma inmersiva (Escribano, 2012; Fernandez,
2012; Rubio-Méndez, 2012). Ejemplos como Sim-
City en urbanismo, Portal en fisica o Starcraft en
estrategias bélicas ilustran cdmo estos pueden
simplificar el aprendizaje, mientras que Minecraft
y Age of Empires desarrollan habilidades de simu-
lacién y multitarea (Escobar, 2023; Escribano, 2012;
Ortiz-Coldn et al., 2018; Sedefo, 2010). Algunos
videojuegos también promueven competencias
éticas y civicas. Titulos como Huin Kuin-Os Ca-
minhos da Jiboia y Kisima Innitchuna incorporan
valores culturales, mientras que Hushy Darfur is
Dying fomentan la empatia en contextos de con-
flicto (Anderson et al., 2010; Paredes-Otero, 2018).
Este nuevo género combina el entretenimiento con
el desarrollo de competencias ciudadanas y la re-
valorizacién cultural. Videojuegos como /co o The
Last of Us incluso promueven la ética del cuidado.

Si bien no existen resultados concluyentes sobre el
vinculo entre videojuegos y el aumento de violen-
cia, si se han observado efectos negativos, como
aislamiento social y problemas de atencion (Golds-
tein, 2011), asi como la exclusién y radicalizacién
en lugar del compromiso civico (Dishon & Kafai,
2019). Sin embargo, otros estudios resaltan sus
beneficios en el desarrollo de habilidades como la
sociabilidad, pensamiento critico y manejo emocio-
nal (Shaw, 2010; Escribano, 2012; Martin-del-Pozo
& Martin, 2015).

En Educacion Superior, los videojuegos se utilizan
principalmente para desarrollar competenciasins-
trumentales, necesarias en el &mbito profesional.
Sin embargo, existe una carencia en su uso para
fortalecer competencias interpersonales (Sierra-
Daza et al., 2023). Ademas, se ha demostrado que,
independientemente de su diseno, los videojuegos
pueden aumentar las competencias ciudadanas
(Sampedro-Requena & McCullin, 2015; Oceja &
Gonzalez-Fernandez, 2020; Planells-de-la-Maza,
2020; Marengo et al., 2021; Urefa, 2022) y facilitar
el aprendizaje sociopolitico mediante la vincula-
cion de habitos y actitudes con variables psicopo-
liticas, incentivando experiencias de toma de deci-
siones y participacion civica (Dishon & Kafai, 2019;
Marengo et al., 2021). Ademas, sus narrativas y ro-

les pueden influir en actitudes sociales y politicas
(Pefa et al., 2018).

Al reflexionar sobre la pertinencia de la ética en
el diseno y consumo de videojuegos, es evidente
el impacto en la formacion de actitudes y normas
culturales, tanto positivas como negativas. Por una
parte, la separacion entre el ambito social y cul-
tural puede llevar a una marginalizacion, conoci-
da como el othering, que no fomenta un analisis
critico (Shaw, 2010), generando tanto conductas
empaticas, como apaticas (Pefa et al.,, 2018). Por
otra parte, se sostiene el potencial para ensenar
competencias civicas y éticas, a partir del autoco-
nocimiento, empoderamiento y comportamientos
sociales que llevan a gamificar a la ética, desde una
ensefianza que “puede ser directa, aprendiendo
sobre el valor en si, o creando mecanicas que fo-
menten el comportamiento ético de los usuarios”
(Labrador, 2015, p. 59).

El videojuego es un medio para aprender valores
éticos y ciudadanos mediante el conocimiento de
situaciones y escenarios especificos (Da Silveira,
2016). La relevancia de estos juegos es que mues-
tran que, a pesar de la particularidad de cada cul-
tura, existen valores que son comunes al género
humano, como el reconocimiento, la empatia, la
inclusion y la pertenencia, los cuales permiten el
desarrollo de la persona como miembro de una co-
munidad. En el caso de This War of Mine (TWoM),
un videojuego de supervivencia en contexto de
guerra, se presentan dilemas éticos que generan
empatia hacia poblaciones en conflicto (Aldegani
& Detchans, 2018). A través de sus mecanicas, el
juego facilita el analisis de competencias éticas y
civicas al sumergir a los jugadores en situaciones
que requieren decisiones éticas, promoviendo la
reflexion sobre la accion civica y moral.

Los videojuegos pueden fomentar en el jugador
una jerarquizacion de valores que estimule com-
portamientos orientados a la interaccion social (Al-
degani & Detchans, 2018). Segun Bautista (2017),
un comportamiento guiado por valores confiere a la
ciudadania un sentido de responsabilidad y deber
moral, ya que la ciudadania implica no solo la capa-
cidad de agencia, sino también el uso de las capa-
cidades cognitivas y motivacionales para tomar de-
cisiones razonables. La ambigiedad moral de las
acciones en TWoM permite al jugador explorar sus
propios limites éticos (Aldegani & Detchans, 2018;
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Montenegro, 2018). Ademas, la profunda conexién
emocional con los personajes y los dilemas éticos
intensifican la reflexion desde una perspectiva per-
sonal, mas que meramente lidica (Montenegro,
2018; Pergerson, 2021).

En este contexto, los videojuegos como TWoM re-
presentan una herramienta potente para examinar
coémo los dilemas éticos y las decisiones dentro de
un entorno simulado pueden reflejar y moldear la
percepcion de los valores civicos. A través de las
situaciones complejas y los desafios morales que
plantea, es posible analizar como los jugadores in-
terpretan la ciudadania. Por ello, el objetivo del es-
tudio es explorar las acciones civicas de estudian-
tes de educacion superior, derivadas de dilemas
éticos simulados en el videojuego This War of Mine,
conforme a la tipologia de ciudadania propuesta
por Westheimer y Kahne (2004), para identificar el
desarrollo de competencias civicas y éticas.

2. Marco teorico

2.1 Los videojuegos como herramientas de
aprendizaje civico y ético

Oceja y Gonzalez-Fernandez (2018) proponen un
enfoque para analizar el aprendizaje basado en
videojuegos, centrado en la evaluacidn cognitiva
de las actividades realizadas voluntariamente por
los jugadores. Su analisis parte de la idea de que
la motivacion en los videojuegos esta influida por
los sentimientos de autonomia, competencia y co-
nexion, lo que convierte las experiencias de juego
en “vehiculos adecuados de aprendizaje” (Oceja &
Gonzalez-Fernandez, 2018, p. 59), facilitando la ad-
quisicion de conocimientos y habilidades a través
de la motivacion intrinseca.

Los videojuegos orientados al cambio social bus-
can no solo ensenar valores sociales y civicos, sino
también sensibilizar a los usuarios sobre proble-
mas sociales, como violencia de género, derechos
humanos, riesgos de internet, inmigracion o crisis
de refugiados (Paredes-Otero, 2018). Independien-
temente del tema, los escenarios presentados pro-
mueven empatia, sensibilizacion, involucramiento
y reflexion (Paredes-Otero, 2018; Lopez-Gomez &
Fernandez-Lanza, 2023).

En estos juegos, los personajes y la jugabilidad
desempenan un papel crucial. Los personajes ac-
tdan como un puente entre el usuario y el mundo
digital, promoviendo la identificaciéon emocional y
cognitiva que puede llevar al “efecto proteo” (Yee &
Bailenson, 2007), donde aspectos como el género
o raza del avatar, y la duracién de la interaccion,
intensifican la adopcion de comportamientos ali-
neados con el personaje. Esto facilita experiencias
emotivas que fomentan la empatia hacia proble-
mas sociales, especialmente en situaciones ad-
versas que requieren ayuda del jugador a través
de la resolucién de desafios o toma de decisiones
(Paredes-Otero, 2018).

La jugabilidad, entendida como una extension de la
experiencia del usuario, también es clave en estos
juegos. A través de la narrativa, el jugador actla
como testigo de eventos y se ve involucrado activa-
mente en decisiones que moldean la historia, inte-
riorizando valores sociales en el proceso (Ramirez-
Rodriguez & Correa-Madrigal, 2021). Esta dindmica
convierte la jugabilidad en un factor que promueve
la socializacion y permite analizar la relacion del
jugador con los personajes desde perspectivas so-
cialesy educativas (Gonzalez-Sanchez, 2010; Mora-
les-Mora & San-Cornelio-Esquerdo, 2016).

2.2 Competencias civicas y
éticas en los videojuegos

El uso de videojuegos puede ser un recurso valioso
para la ensenanza ética. Si bien las decisiones en el
juego ayudan a generar reflexiones sobre las con-
secuencias y valores, el diseno de los videojuegos
serd importante para crear experiencias que lleven
a considerar las implicaciones morales. De ahi la
necesidad de desarrollar cuatro principios de dise-
fio para fomentar el pensamiento ético: los vinculos
entre el jugador y el personaje, la retroalimenta-
cion de las consecuencias, la variedad de perspec-
tivas desde escenarios y diversos roles, asi como
los espacios de reflexién (Schrier & Gibson, 2010).

La interaccion y comunicacion dentro de los entor-
nos de juego también son claves en el desarrollo
de competencias éticas y sociales, facilitando la
colaboracion y el entendimiento mutuo, lo cual
es esencial para construir comunidades de juego
responsables (Zagalo et al., 2015). En este sentido,
los videojuegos pueden convertirse en plataformas
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para el didlogo ético, permitiendo a los jugadores
explorar narrativas que analicen las consecuencias
de sus acciones y promuevan un aprendizaje ético
activo (Sicart, 2011).

El aprendizaje ético en videojuegos requiere en-
tender las practicas de los jugadores, quienes se
ven inmersos en dilemas éticos que generan un
compromiso emocional importante, factor esencial
en la toma de decisiones morales (Greene, 2002).
Este compromiso puede derivarse de la agencia
del jugador, es decir, la capacidad de tomar accio-
nes deliberadas que desencadenan eventos dentro
del juego, lo que refuerza el vinculo emocional y el
compromiso moral (Rusch, 2007; Svelch, 2010).

El disefio es aln mas eficaz cuando el videojuego
plantea dilemas sin soluciones claras o informa-
cion completa, propiciando la disonancia cognitiva
ética, donde los jugadores no reciben suficiente in-
formacidn para resolver conflictos morales y deben
interpretar el significado de sus decisiones (Sicart,
2010). Estas experiencias promueven respuestas
guiadas por emociones morales, como la culpa o
la dignidad, en lugar de principios rigidos y obje-
tivos, lo cual explica que los jugadores puedan ex-
perimentar emociones éticas relacionadas con sus
acciones en el juego (Montenegro, 2018; Greene,
2002; Rorty, 1993; Montada, 1993; évelch, 2010).

Para analizar estos elementos, se parte de la pre-
misa que el desarrollo de la capacidad de agencia
ciudadana se construye a través de competencias
adquiridas (Ochman, 2007), lo que permite a los in-
dividuos participar activamente en la vida publica
(Urquijo-Angarita, 2011). Por lo tanto, se recupera
la tipologia de ciudadania de Westheimer y Kahne
(2004), que analizan las competencias civicas a
partir de las practicas que se manifiestan en el en-
torno publico: ciudadania personalmente respon-
sable (PR), ciudadania participativa (P) y ciudadania
orientada a la justicia (0J).

La ciudadania personalmente responsable se ca-
racteriza por aquellos individuos que buscan ser
buenos ciudadanos a través de sus acciones indi-
viduales. Esta forma de participacion se entiende
como un compromiso con el bienestar de la co-
munidad, aunque no necesariamente implique un
involucramiento activo en ella. Asi, se manifiesta
un enfoque empatico a nivel individual, lo que li-
mita el desarrollo de un sentido de colectividad.

En contraste, los ciudadanos participativos se co-
nectan con la comunidad mediante esfuerzos que
reflejan su pertenencia. Siguiendo la perspectiva
de Tocqueville, se argumenta que la participacion
ciudadana debe trascender las preocupaciones
individuales para involucrarse de manera activa
en la vida comunitaria. Por Gltimo, los ciudadanos
orientados a la justicia, aunque son el grupo menos
comun, se centran en la correccién de injusticias
sociales. Este tipo de ciudadania se manifiesta a
través de acciones colectivas que abordan proble-
mas sociales y promueven la justicia social, a partir
de un mayor compromiso civico que se manifies-
ta en un pensamiento critico, activismo y defensa
y continuo aprendizaje sobre los temas de justicia
social (Westheimer & Kahne, 2004).

Esta tipologia revela un espectro de participacion
que va desde lo individual hacia lo colectivo, afec-
tando la identidad social y los valores civicos (Gua-
nipa-Ramirez & Angulo-Girardo, 2020). El sentido
de pertenencia, clave para la identidad social, se
nutre de experiencias en la familia y la escuela,
promoviendo la dignidad y el respeto entre indivi-
duos (Guanipa-Ramirez et al., 2019). Esta conexién
permite a los ciudadanos identificar y proponer so-
luciones a problemas sociales, econémicos y politi-
cos en diversos niveles (Ayala-Enriquez & Gallego-
Salazar, 2019).

Las competencias éticas, esenciales para el ejerci-
cio de la ciudadania, se relacionan con la capacidad
de discernir acciones virtuosas y viciosas (Bautista,
2001). A medida que mas individuos se forman en
valores éticos, se fortalece la justicia y equidad en
la comunidad politica (Bautista, 2017). Por tanto,
si se considera que uno de los fines de la politica
es formar ciudadanos virtuosos, el desarrollo de
competencias ciudadanas guiadas por virtudes éti-
cas se vuelve un asunto de interés social y politico
actual, ya que “en la medida en que un mayor nud-
mero de individuos se forme en valores éticos, una
comunidad politica podra ser mas justa, equitativa
y libre” (Bautista, 2017, pp. 176-177).

De manera similar, la empatia es un elemento cla-
ve en el desarrollo de competencias éticas. Pue-
de analizarse desde dos enfoques: uno cognitivo
(Deutsch & Madle, 1975) y otro emocional-afectivo
(Batson & Coke, 1981; Hoffman, 1987). Desde la
perspectiva afectiva, la empatia se entiende como
la respuesta hacia la situacion de otra persona,
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activada por motivaciones tanto altruistas como
egoistas, especialmente en contextos de ansiedad
o miedo (Batson & Coke, 1981). Asi, la empatia im-
plica identificar y comprender las circunstancias
del otro, adoptando su perspectiva y atendiendo a
su contexto para responder adecuadamente a su
situacion (Ayala-Enriquez & Gallego-Salazar, 2019).

3. Marco Metodologico

3.1 Seleccion de videojuego

Para los criterios de seleccion se considerd un
videojuego que cumpliera con caracteristicas de
juegos para el cambio social, para la toma de de-
cisiones frente a dilemas civicos y éticos. Basado
en los principios de disefio de Schrier (2017), se
buscé un juego que favoreciera la creacion de vin-
culos entre jugadores y personajes, que ofreciera
retroalimentacion de las consecuencias, y que pre-
sentara una variedad de escenarios, roles y pers-
pectivas. También se considerd que su narrativa
incluyera disonancia cognitiva ética, generando
situaciones con informacion insuficiente para la
toma de decisiones.

TWoM, publicado en 2014 por el estudio polaco 717
bit studio, fue seleccionado por cumplir con estas
caracteristicas. No sigue las condiciones de victoria
convencionales, su objetivo es establecer una co-
nexion emocional con el jugador, situandose en un
contexto similar al sitio de Sarajevo (1992-1996). El
jugador controla a un grupo de civiles que lucha por
sobrevivir en medio de una guerra, enfrentando la
escasez de recursos como alimentos, agua y medi-
cinas. El jugador se ve obligado a tomar decisiones
para gestionar los recursos y asegurar la super-
vivencia, mientras se enfrenta a otros personajes
pidiendo ayuda, o escenarios en los que se puede
conseguir facilmente recursos a través del hurto.

La narrativa inicial proporciona poca informacién,
plantea situaciones inciertas en las que no es
posible anticipar si colaborar con otros sera be-
neficioso. Las reacciones de los personajes son
impredecibles, lo que anade profundidad a la ex-
periencia moral y ética del juego. Cada persona-
je tiene una narrativa propia, y el juego refleja su
estado de animo, salud y cansancio en funcion de

las decisiones del jugador. El jugador observa las
reacciones de los personajes, como la simpatia o
el deseo de ayudar a otros. Este juego facilita la
reflexion sobre dilemas éticos, ya que “las accio-
nes de un personaje también afectan la supervi-
vencia y la moral del resto del grupo” (Kirkpatrick
& Schiltz, 2016, p. 1).

3.2 Recoleccion de datos

Con un enfoque mixto, de diseno secuencial con
prioridad cualitativa, el estudio se conformé por
dos etapas. En primer lugar, un cuestionario de
autoadscripcion que concentraba las caracteris-
ticas de los tipos de ciudadania propuestos por
Westheimer y Kahne (2004), el cual permitié co-
nocer la autopercepcion de los participantes y
las posibles acciones que podrian tomar durante
el videojuego. En la segunda etapa, el videojuego
fue puesto a disposicion de los participantes me-
diante dispositivos moviles tipo Tablet, durante dos
semanas, estimando una duracién de juego entre
20y 30 horas. Se implementaron bitdcoras de ex-
periencia de uso de TWoM que permitieron tanto
el registro escrito y visual, mediante capturas de
pantalla del videojuego, de 10 situaciones y dile-
mas éticos que tuvieron que enfrentar, asi como
las reflexiones subjetivas, mediante pensamien-
tos y percepciones sobre las acciones realizadas.
Posteriormente, las bitadcoras fueron analizadas y
codificadas mediante Atlas.ti.

La poblacién con la que se trabajé estuvo confor-
mada por un grupo de 24 estudiantes de educacidon
superior de la ciudad de Querétaro, México, tanto
hombres como mujeres, que se ubicaban entre el
sexto y noveno semestre de sus estudios profesio-
nales y que en el periodo comprendido de agosto
a diciembre de 2016 tomaban cursos curriculares
relacionados con educacion ética y civica. Su invo-
lucramiento fue parte de las actividades disenadas
con el fin de encontrar formas idéneas de promo-
ver en ellos el desarrollo de agencia moral y parti-
cipacion ciudadana.

Basado en la teoria fundamentada, se exploran
las experiencias y procesos sociales, para enten-
der cémo los participantes interpretan y actuan
en situaciones especificas, identificando temas
recurrentes y categorias emergentes. Al conside-
rar la diversidad y complejidad de datos que cada
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participante enfrenta en distintos escenarios, esta
perspectiva permitié reconocer cémo percibian y
asumian sus decisiones éticas desde una perspec-
tiva subjetiva.

4. Resultados

En un grupo de 24 estudiantes de educacion supe-
rior, los cuestionarios de autoadscripcidn indicaron
una mayor prevalencia de ciudadanos personal-
mente responsables (PRJ, con 15 participantes que
se identificaron como enfocados en el cumplimien-
to de sus obligaciones individuales, como el pago
de impuestos. Se identificaron 6 estudiantes con
ciudadania participativa (P), caracterizados por una
mayor participacion en actividades comunitarias, y
3 con ciudadania orientada a la justicia (0J), quie-
nes manifestaron realizar acciones en pro de la
justicia social. Aunque la muestra no es equitativa
en cuanto a la representacion de cada tipo de ciu-
dadania, estos resultados concuerdan con la teoria
de Westheimer y Kahne (2004), que sugiere que los
ciudadanos orientados a la justicia son los menos
comunes, mientras que los personalmente respon-
sables son mas frecuentes.

Luego de categorizar el tipo de ciudadania de los
participantes, se analizaron las bitacoras de ex-
periencia, y se revelaron diferentes formas de in-
terpretar la empatia y el sentido de pertenencia
en una comunidad conformada por los personajes
sobre los que se toman decisiones y que van apare-
ciendo a lo largo del juego. En los ciudadanos per-
sonalmente responsables, existia incertidumbre
sobre los actos a realizar cuando se presentaban
situaciones de ayuda a otros, cuestionando si ayu-
dar a otros les resultaria beneficioso.

Estos jugadores demostraron una empatia enfo-
cada hacia sus personajes, mas que hacia la co-
munidad. El vinculo afectivo se fortalecia cuando
los jugadores compartian caracteristicas con sus
personajes, lo que generaba reacciones como
preocupacion por el bienestar, o tristeza y enojo
cuando los personajes morian, en sintonia con el
efecto Proteo.

No queria exponer tanto a Katia, tal vez por el
hecho de ser mujer (ParticipantePR-19_1].

Me preocupaba mucho el que alguno de mis
personajes falleciera, y cuando comenzaron
a aparecer personas tocando la puerta y pi-
diendo ayuda ese miedo aumento, si decidia
ayudarlos mis personajes se irian sin que yo
supiera de ellos (ParticipantePR-3_5).

También se observa el sentido de responsabilidad,
a través del deber ser, respecto a cumplir un rol
dentro en la comunidad (Westheimer & Kahne,
2004). A menudo, se presenta en conjunto la bus-
queda de beneficios para los personajes o la satis-
faccion derivada de evitar conductas negativas. Por
otro lado, los participantes expresaron sentimien-
tos de incomodidad e inseguridad al realizar accio-
nes negativas para garantizar la supervivencia.

Después de la ayuda que habiamos recibido no
podia negarme a ayudar al hermano de este
nino, asi que decidi ayudarlo. Lo bueno es que
no ocurrio nada y Anton regresd a salvo y sin
ninguna herida. No hubo beneficio, pero se
sintio bien (ParticipantePR-16_1)

Los ninos vinieron a pedirme auxilio, pero esto
es una de las cosas que no sé qué pasa conmi-
go, no queria hacerlo, e iba a decirle que no,
hasta que me di cuenta que no podia simple-
mente decirle que no, era necesario que ayude
a las personas lo mas que pueda (Participan-
tePR-12_5).

En si existid la decision de ayudar a una vic-
tima con el propdsito del bien general de la
comunidad (...) pero no esperaba ese desen-
lace, pensé que entre la victima y Katia (per-
sonaje) podrian contra el soldado, y asi ayudar
a alguien y a su vez beneficiarme a mi misma
(ParticipantePR-11_2].

Por tanto, los jugadores PR muestran una empatia
basada en la conexion emocional con sus persona-
jes e incertidumbre respecto a las decisiones a to-
mar para obtener beneficios a nivel personal. Bus-
can cumplir su rol con sentido de responsabilidad
hacia la comunidad tratando de hacer las acciones
correctas, pero cuestionando si estas seran benefi-
ciosas a nivel personal.

En el caso de los ciudadanos participativos (P),
aunque también se identifican acciones orientadas
al beneficio personal, la incertidumbre es menos
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prevalente en comparacion con los ciudadanos PR,
y se evidencia un sentido de responsabilidad mas
acentuado hacia la comunidad. La empatia adquie-
re un matiz distinto, ya que, ante situaciones que
afectan a terceros, se observa una mayor concien-
cia colectiva. La incertidumbre, sin embargo, se
manifiesta en decisiones criticas, como el sacrificio
de personajes debido a la escasez de recursos o en
situaciones urgentes donde el beneficio personal
es crucial para la supervivencia.

Dos ninos llegaron a pedir cualquier tipo de re-
medios/medicinas para su madre que estaba
muriendo, ni siquiera lo pensé y le di las medici-
nas que teniamos (ParticipanteP-2_1).

...Tuvimos varias visitas al refugio, las cuales to-
das fueron de gran apoyo y pude percibir la hu-
manidad, alin cuando la necesidad puede nublar
la conciencia de cualquiera (ParticipanteP-6_1).

Me senti pésimo al ver que esto sucedid y no me
di cuenta, y por eso la nina fue atacada. Ahora
veo que hay que voltear a ver a los demas ya que
podemos salvar a alguien (ParticipanteP-23_1).

Creo que ayudar a otros siempre puede ser bue-
noy en estos momentos del juego los persona-
jes estaban relativamente bien, entonces decidi
ayudar (ParticipanteP-8_3).

Esto no niega que persistan acciones de beneficio
personal, que impliquen conductas éticas negati-
vas, causando danos a terceros. Sin embargo, este
tipo de conductas son menos frecuentes en los ju-
gadores P. Algunos incluso no cuestionaron las si-
tuaciones en las que se actuaba en contra de un
tercero, sino que se enfocaron completamente en
la busqueda de su supervivencia.

Me rogaron que no lo hiciera, pero les limpié la
casa sin pensarlo mucho, no los heri porque no
me presentaron ninglin obstaculo, pero la verdad
lo que encontré me sirvio mucho en los préximos
dias que siguit el juego. la verdad no me arre-
penti, ni senti culpa jamas (ParticipanteP-14_1).

Para mi punto de vista, si yo estuviera en esta
posicion yo si hubiera robado hasta incluso ma-
tado para mi sobrevivencia. En estos momentos
solo los mas fuertes llegan a salir y los mas dé-
biles mueren (ParticipanteP-25_1).

El hospital esta lleno de enfermos y muertos. Es
facil robar cosas en este lugar sin ser detenido
(ParticipanteP-8_8).

En resumen, los participantes de ciudadania P
muestran mayor empatia que los PR, no sélo ha-
cia sus personajes, sino también hacia otros ter-
ceros, lo que manifiesta su sentido de comunidad.
Nuevamente se observan conductas de beneficio
personal, e incluso con conductas éticas negativas
que no mostraban una postura de incertidumbre o
arrepentimiento; sin embargo, estas son menores
en relacion a las acciones que demuestran empa-
tia, y menores que las acciones de los jugadores PR
(Figura 1).

Figura 1: Comparativo de resultados de los jugadores
personalmente responsables [PR) y participativos (P)

PR P

Comunidad

Beneficio Empatia

Personal

Incertidumbre

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, los jugadores de ciudadania orientada
a la justicia (0J) evidencian comportamientos con-
trarios a los esperados. Si bien la muestra se con-
forma por pocos casos, resalta que en este grupo
no se realizaron acciones a favor de la comunidad,
sino que los actos registrados tuvieron un caracter
de beneficio personal y Unicamente una accion es-
tuvo relacionada con la empatia (Figura 2).

Decidi robarles porque se me hizo facil hacerlo en
el juego, aparte de que una vida joven puede hacer
mas cosas con los recursos que unos ancianos en
una guerra (Participante0J-10_1).
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En varias ocasiones tuve que matar inocentes por
comida o medicinas, o usar mi arma para defen-
derme sin saber si el otro iba a dispararme tam-
bién. Sin embargo, el instinto de supervivencia ha-
cia que decidiera realizar acciones que considero
inmorales (Participante0J-13_5).

Estos jugadores realizaron acciones como robo,
asesinato, o decidieron no ayudar a otros en bus-
queda de supervivencia. Ademas, reconocieron po-
cas veces que este tipo de acciones eran inmorales,
generando reflexiones sin conciencia ética, dando
prioridad a su supervivencia en todas las acciones
realizadas o justificando las acciones por estar en
una guerra.

Figura 2: Resultados de los jugadores
orientados a la justicia (0J)

0J

Beneficio Personal Empatia

Fuente: Elaboracion propia

Posterior al registro de acciones, se solicité a
los participantes realizar reflexiones en torno a
la experiencia de juego. En general, se observan
apreciaciones sobre la guerra, la empatia y la vida
cotidiana. Se resalta una respuesta emocional y
ética ante las experiencias simuladas en el juego,
que reflejan los dilemas y dificultades de la vida
real en contextos de guerra y crisis humanitaria.
Las reflexiones finales muestran un fomento de la
conciencia critica, la empatia y la ética en temas
sociales y éticos.

Dia con dia infinidad de personas mueren por
causas posibles de controlary erradicar si hu-

biese un buen control y organizacion de toma
de decisiones. Sin embargo, los gobiernos y
la sociedad misma sigue apoyando iniciativas
pobres para atacar problematicas -presentes
en el videojuego- que definen el dia a dia de
la comunidad mexicana sin necesidad de estar
en guerra como lo muestra el videojuego (Par-
ticipantePR-2_4).

Tenemos que ser conscientes de que muchas
veces los danos colaterales son los danos prin-
cipales, ya que la humanidad esta destinada a
sobrevivir, y el hecho de que nos destruyamos
los unos a los otros, es causa suficiente para
hacer algo al respecto y buscar involucrarse,
aln mas cuando existen las redes sociales y
otros instrumentos que facilitan la coopera-
cion y la busqueda de los derechos humanos
(ParticipanteP-6_5).

Las reflexiones evidencian situaciones a las que
los jugadores no se han enfrentado en su vida co-
tidiana y que generan una disyuntiva en la super-
vivencia, lo cual, a su vez, genera una apreciacion
de la vida real.

Me atrevo a decir que nadie sabe qué se siente
eso hasta que lo vive en carne propia, porque
nos pueden contar muchas cosas, pero nunca
sera lo mismo hasta que estamos en la situa-
cion personalmente y hacemos lo que nunca
imaginamos (ParticipantePR-22_3).

En la vida real no pasa esto muy seguido y las
personas siguen lastimando a los demas sin
sentir remordimiento (ParticipanteP-23_4).

5. Discusion y conclusiones

TWoM, considerado como un videojuego para el
cambio social, muestra la sensibilizacion de los
participantes ante problematicas de caracter so-
cial (Paredes-Otero, 2018). El estudio confirma el
potencial de los videojuegos para el desarrollo de
competencias civicas y éticas, que proponen diver-
sos estudios (Escribano, 2012; Fernandez, 2012;
Oceja & Gonzalez-Fernandez, 2018; Schrier, 2017;
Sicart, 2011; Zagalo et al., 2015). TWoM evidencia
la revalorizacidn, el aprendizaje social y la concien-
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tizacion de las situaciones de guerra que viven los
seres humanos en otros paises, promoviendo una
empatia critica y una conciencia social que pueden
trasladarse a la vida cotidiana (Pefa et al., 2018;
Escobar, 2023).

Al analizar los resultados, también se observo la
circulacion de emociones relacionadas con la ética
de sus acciones dentro del juego, como la incerti-
dumbre o la culpa (Montenegro, 2018; Greene, 2002;
Rorty, 1993; Montada, 1993, Svelch, 2010), que con-
tribuyen al desarrollo de una conciencia ética activa
y reflexiva. La experiencia del usuario en su interac-
cion con la narrativa permite que la jugabilidad se
convierta en una herramienta para el analisis social
y educativo (Gonzalez-Sanchez, 2010; Morales-Mo-
ra & San-Cornelio-Esquerdo, 2016).

Asimismo, el videojuego aborda la concientizacion
desde la toma de decisiones de los jugadores y sus
consecuencias, que conllevan la autorreflexion en
torno a las habilidades sociales y la empatia. En
este sentido, los hallazgos concuerdan con los es-
tudios previos de Shaw (2010), Escribano (2012),
Martin-del-Pozo, Martin (2015) y Schrier (2017),
respecto al desarrollo de la sociabilidad y el fomen-
to a la reflexion.

Ahora bien, teniendo en cuenta los tipos de ciuda-
dania (Westheimer & Kahne, 2004) se observé una
conexion positiva entre la autoadscripcion del ju-
gador y las acciones dentro del videojuego, debido
al efecto emocional provocado por las decisiones
tomadas. De esta manera, se reconocid que, en el
nivel mas basico, el tipo ciudadania personalmente
responsable (PR], las decisiones corresponden a
motivaciones egoistas (Batson & Coke, 1981), ge-
nerando mayor empatia hacia los personajes que
hacia los otros miembros de la comunidad. Mien-
tras tanto, los jugadores participativos (P), desa-
rrollaron un mayor nimero de acciones con moti-
vaciones altruistas (Batson & Coke, 1981), lo que
enfatiza sus principios de colectividad y demues-
tran una sensibilidad con la realidad social, asi
como la promocion de la cohesion (Ayala-Enriquez
& Gallego-Salazar, 2019).

Sin embargo, en los jugadores del tipo ciudadania
orientada a la justicia (0J), los resultados revelan
una discrepancia entre la autopercepcion civica y
las acciones realizadas. Aunque se esperaba una

mayor empatia, reflexion critica y compromiso co-
lectivo, los hallazgos indican una tendencia hacia el
individualismo, con decisiones centradas en el be-
neficio personal, donde las reflexiones de empatia
hacia la colectividad estuvieron ausentes. Algunos
jugadores bajo esta categoria que realizaron accio-
nes perjudiciales hacia otros, lo hicieron sin cues-
tionar los motivos de dichas acciones, limitandose
a la supervivencia de sus personajes. Ademas, rea-
lizaron otras acciones que implicaron la omision de
ayuda a otros, priorizando la recoleccién de viveres,
sin procurar el cuidado de la salud mental o fisica
de los personajes.

Este comportamiento podria explicarse con la
construccion del othering, como una vision del vi-
deojuego separada a la actividad dentro del video-
juego, que impide que los jugadores se vean como
agentes criticos (Shaw, 2010), y promuevan con-
ductas apaticas (Pefa et al., 2018). Sin embargo,
para el caso especifico de jugadores del tipo ciu-
dadania orientada a la justicia, a pesar de la natu-
raleza cualitativa de la investigacion, se considera
como limitante la muestra obtenida, por lo que sera
pertinente su ampliacién en futuras investigacio-
nes con el fin de corroborar los hallazgos de este
estudio. Otra limitante del estudio refiere a que la
narrativa del videojuego no conlleva a la realizacién
de movilizaciones colectivas, en las que podria ob-
servarse el perfil OJ, lo que restringe parcialmente
su analisis.

Como reflexion final, destacamos que los videojue-
gos para el desarrollo efectivo de competencias éti-
cas y civicas no son suficientes por si mismos para
promover una ciudadania mas participativa y con
sentido de comunidad. Tomar una eleccion moral
para un personaje ficticio en un videojuego es dife-
rente de hacer una eleccion moral para uno mismo
en el mundo real, porque en el primer caso se trata
de una experiencia mediada. Si bien los videojue-
gos pueden ayudar a que el jugador conozcay se si-
tle en otros contextos sociopoliticos que detonan la
reflexion sobre las causas de determinados proble-
mas sociales y la razdn que mueve sus actos per-
sonales, se requiere que su implementacion vaya
acompanada con la realizacion de acciones civicas
que incidan efectivamente en la realidad social in-
mediata del jugador, asi como un diagnéstico previo
de sus competencias.
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Resumen

Este articulo analiza imagenes de rutinas de ejer-
cicios aparecidas en ocho revistas femeninas y ju-
veniles chilenas entre los anos 1936 y 1996, dando
cuenta de los significados de su representacion
sobre la cultura fisica, el deporte, las mujeres y la
juventud. Las revistas ilustradas y sus imagenes
se expandieron con gran rapidez en el mundo occi-
dentaly, con ello, posibilitaron practicas deportivas
y de cuidado fisico asi como se constituyeron como
una estrategia de aprendizaje respecto al cuerpo
y los contornos autorizados de la cultura fisica fe-
menina. Esta investigacion de caracter cualitativo
indago en las representaciones y discursos que la
rutina de ejercicios promovié durante casi un si-
gloy, a la luz del andlisis, es posible sostener que
tal imagen forma parte de las iconografias del de-
porte moderno, reproduciendo ideas sobre la es-
pacialidad y el ejercicio de las jévenes gracias al
enorme potencial pedagdgico de su légica secuen-
cial. Estas secuencias repetidas durante décadas
propusieron una feminidad dominante cuya conse-
cuencia fue contribuir a mantener el orden social
patriarcal, fomentar discursos morales y conser-
vadores sobre el género y la edad en relacién con
la practica deportiva.

Palabras clave: Mujeres, juventud, deporte, rutina
de ejercicios, revistas chilenas.

Abstract

This article analyzes images of workout routines
that appeared in 8 Chilean women's and youth
magazines between 1936 and 1996, and examines
the meanings of their representation of physical
culture, sports, women and youth. The illustrated
magazines and their images spread rapidly in the
western world, and thus made possible sports and
physical care practices as well as became a lear-
ning strategy regarding the body and the authori-
zed contours of female physical culture. This qua-
litative research investigated the representations
and discourses that the exercise routine promoted
for almost a century, and in the light of the analy-
sis it is possible to argue that such image is part
of the iconographies of modern sport, reproducing
ideas about spatiality and exercise for young wo-
men thanks to the enormous pedagogical potential
of its sequential logic.These sequences repeated
for decades proposed a dominant femininity who-
se consequence was to contribute to maintaining
the patriarchal social order, promoting moral and
conservative discourses about gender and age in
relation to sports practice.

Keywords: Women, youth, sports, workout routi-
nes, chilean magazines.
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1. Introduccion

Las imagenes deportivas constituyen un testimonio
histérico fundamental para entender el pasado y
presente de la comunicacion deportiva y la cultura
fisica de las mujeres. En los ultimos afos se ha ge-
nerado una reflexion y problematizacion académica
robusta respecto a las mujeres y el deporte (Elsey
& Nadel, 2021; Garin & Aparisi, 2024; Roca & Nava-
rro, 2022; Sainz de Baranda, 2013; Scharagrodsky,
2021), reconociendo la importancia de la comunica-
cion de masas en la construccion de representacio-
nes, imaginarios y estereotipos sobre el cuerpo de
las mujeres y sus capacidades deportivas (Delga-
do et al., 2022; Garcia, 2001; Lépez, 2016; 0zamiz,
2017; Sentamans, 2010). Este articulo es fruto de
una investigacion postdoctoral' que indaga la con-
feccion de ideas e imagenes de juventud femeni-
na en Chile durante el siglo XX y busca entender
la conformacion de ciertas subjetividades juveniles
en la modernidad que se mantienen hasta la actua-
lidad. De alli se desprende el interés por analizar
imagenes sobre el deporte como una dimension
central de las representaciones de la socializacion
y sociabilidad juvenil.

Entre la amplia iconografia generada hay un tipo de
imagen que no se ha tomado en cuenta mayormen-
te como imagen deportiva: la rutina de ejercicios.
Esta visualidad, al circular en magazines femeni-
nosy juveniles, quedd relegada a otro orden discur-
sivo y normativo sobre el cuerpo, enlazandose a de-
terminados estereotipos de género y siendo objeto
de atencién académica debido principalmente a la
persistencia de dichos mensajes y su consumo por
parte de los publicos adolescentes (Bazan & Mifo,
2015; Caceres & Diaz, 2015; Figueras, 2008; Saa,
2014; Vega et al., 2019). Sin embargo, el analisis de
este tipo de imagen como practica de la cultura fisi-
cay del deporte no ha sido estudiada sino de forma
circunstancial en algunos contextos latinoamerica-
nos (Kaczan, 2016}, por lo que este articulo se pre-
senta como una oportunidad para reflexionar sobre
dicha interseccidn para el caso chileno.

A continuacion, se analizan imagenes de rutinas de
ejercicios y los discursos que se construyen a su
alrededor, aparecidas en ocho revistas femeninas
y juveniles chilenas entre 1936 y 1996. El propdsi-
to central es comprender el rol que jugaron dichas
iconografias como dispositivos comunicacionales

en el acercamiento o alejamiento de las mujeres j6-
venes con ciertas practicas deportivas e indagar en
la propuesta representacional sobre la juventud y
el género que se hizo desde estas imagenes. El ar-
ticulo se organiza en tres apartados: el primero de
ellos de orden conceptual, posteriormente se pre-
sentan materiales y discursos sobre las rutinas de
ejercicios y, finalmente, se discute la rentabilidad y
funcionalidad que tuvieron dichas imagenes en la
confeccion de ideas sobre el deporte, la juventud y
la feminidad durante el siglo XX.

2. Antecedentes teoricos

2.1 Cultura fisica y mujeres jovenes

La cultura fisica no esta circunscrita solo a practicas
corporales, sino también a un conjunto de acciones
reglamentadas y discursos sobre el cuerpo que
cada sociedad y cultura van definiendo como vali-
das, correctas y aceptadas. En cuanto al deporte,
su momento de institucionalizacién se remonta a la
época industrial moderna (Brohm, 1993] y tanto en
Europa como en Estados Unidos se enlazo a los sig-
nificados de élite y procesos de consumo por parte
de los grupos aristécratas (Bourdieu, 2015; Senta-
mans, 2010). El deporte moderno, que se extendid
rapidamente desde fines del siglo XIX por dichos
paises y Ameérica Latina, se diferencid de los juegos
tradicionales y las practicas de ocio por la diversi-
dad de reglas y fundamentos de control social que
se hacia sobre los cuerpos (Bourdieu, 2015).

Los discursos higienistas y eugenésicos de princi-
pios del siglo XX en Latinoamérica, en tanto, se apo-
yaron en ciertas practicas deportivas y actividades
fisicas concretas que, vinculadas a discursos médi-
cos, pedagdgicos y pseudocientificos, promovian la
“mejoria” y el modelamiento de los cuerpos con el
fin de “purificar las naciones” (Kaczan, 2016, p.4).
En Chile, a partir del afio 1925 con la promulgacidn
del cddigo sanitario y la creacion de la Direccion de
Sanidad, comienza a promoverse la practica de ac-
tividades fisicas para mejorar la salud, accién enfo-
cada principalmente en las mujeres, las infancias 'y
juventudesy en las clases populares (Duran, 2014).
En ambos casos, tanto a través del deporte como
de la actividad fisica, desde la segunda mitad del
siglo XIX en Chile se promovié una nueva cultura
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fisica que fomentd nuevas representaciones sobre
las sociedades modernas.

En la historia del deporte moderno, las practicasy
simbolizaciones han estado marcadas por una mi-
rada androcéntrica, “tanto asi que el deporte mis-
mo llegd a concebirse como una practica que no era
destinada para mujeres” (Reyes, 2018, p.101). Esta
perspectiva es muy diferente a las ideas promo-
vidas por el higienismo que fomentaban acciones
para el “mejoramiento de la raza” a través de la ac-
tividad fisica para las mujeres y la juventud (Duréan,
2014). Ante este escenario, con una nueva, comple-
jay moderna cultura fisica en occidente, es razona-
ble sostener que la aparicion y participacion de las
mujeres y las jévenes tenga un desarrollo y visibili-
dad diferenciada a la de los varones; considerando
que lo que estad en juego son las configuraciones
culturales que cada sociedad establece acerca del
género —asi como también sobre la edad, la cla-
se y la etnia— y que marcan, cual musculatura, los
cuerpos de las jovenes.

En el desarrollo de todas las practicas deportivas
en las cuales las mujeres y jovenes se incorpora-
ron, se produjo un rechazo social basado en este-
reotipos acerca del supuesto peligro que significa-
ba el deporte para ellas:

Los detractores de la incorporacion de la mujer al
deporte —defensores acérrimos de la tradicion —
coartaron el acceso de la mujer a la cultura en ge-
neral, y a la cultura fisica en particular, temerosos
del riesgo de descalabro de dos pilares basicos al
servicio del patriarcado: la feminidad y las labores
de esposa y madre (Sentamans, 2010, p.45).

Las tensiones provocadas en el ambito sociocultu-
ral sobre la idoneidad del deporte para las mujeres
constituyeron, también, debates que consideraron
la cuestion generacional. Es relevante senalar que
sera a principios del siglo XX el momento en que la
juventud como categoria surgird y dicha subjetivi-
dad se incorporara al relato modernizador occiden-
tal (Aguilera, 2014; Saa, 2022). Ello provocé la proli-
feracion de discursos sobre las capacidades fisicas
y psicoldgicas de las y los jovenes, asi como también
la emergencia y divulgacion de panicos y expectati-
vas sobre sus comportamientos (Savage, 2018).

La juventud, mas alld de un momento del ciclo
vital, es una construccion sociocultural cuya for-

ma de ser vivida varia segun los patrones cultu-
rales de cada sociedad, por lo que la subjetividad
juvenil estd marcada por caracteristicas como el
tiempo, las pautas culturales, la clase social, la
etnia, el territorio y el género; es lo que se deno-
mina la construccion social de las edades (Feixa,
2006). Sostenemos, por tanto, que las tensiones
que se provocaron acerca del deporte y el género
durante el siglo XX, deben ser entendidas a la luz
de los nuevos discursos —cientificos, socioldgicos,
psicoldgicos y pedagdgicos— sobre el cuerpo y la
adolescencia/juventud que se popularizaban en el
mundo occidental, en cuanto serian los y las jove-
nes quienes, debido a su edad y posicion social —e,
incluso, por su destreza corporal— aquellos que
incursionarian en el deporte.

Para el caso de las jovenes, las regulaciones sobre
el deporte se basaron en prejuicios y estereotipos
aun mas especificos sobre sus cuerpos, como, por
ejemplo, “debilidad” y “delicadeza”, entre otros
atributos culturalmente vinculados a la feminidad,
asi como también en panicos sociales que se mo-
vilizaban respecto a supuestos efectos negativos
en su capacidad de reproducirse (Coronado, 2018).
Tales regulaciones se basaban en la idea de ellas
como “futuras madres” y que, por tal implicancia
en las politicas nacionalistas y eugenésicas, debian
ser mayormente controladas. A todo lo anterior se
suman las ansiedades sociales y tensiones de las
sociedades modernas derivadas de las potenciales
transgresiones a los roles de género que la practica
deportiva suponia para ellas —desde mayor tiem-
po libre fuera de casa hasta los cambios corpora-
les que implicardn mayor musculatura, alejandose
asi de un cuerpo delgado, por ejemplo—, lo que
suponia un escenario potencialmente transgresor
para las jovenes. Las jovenes, mas que ningun otro
cuerpo, debian ser controladas en el plano depor-
tivo y relegadas a la practica de determinadas acti-
vidades fisicas que “no pusieran en riesgo” aquella
funcion natural y mandato cultural asociado a su
subjetividad.

2.2 Revistas ilustradas: otros espacios para el
deporte femenino

Una primera constatacion: la construccion del es-
pacio no es neutral y, a decir de Vilanova y Soler
(2008), el espacio en el cual se desarrolla el depor-
te tiene una carga de género que coincide con los
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planteamientos de Caspistegui (2006) quien sefa-
la que el mundo del deporte es considerado pro-
pio del ambito de lo masculino y lo publico. Algo
similar ocurre en el terreno de la comunicacion de
masas durante el siglo XX, periodo durante el cual
el espacio y la representacion de las mujeres en el
deporte se ha presentado desde una mirada andro-
céntrica (Delgado et al., 2022; Rojas, 2010).

Y si el tenis, la gimnasia, el atletismo, la nataciony
sus respectivos espacios —fisicos y simbélicos—,
paulatinamente fueron acogiendo la incorporacion
de la mujer (Ramirez-Macias, 2014), otros espacios
se abrieron paso a través de diferentes actividades
o roles que desempenaron las jovenes. Por ejem-
plo, como publico de las actividades deportivas,
objeto de la moda y desarrollo de indumentaria
(Esparza, 2010), como cuerpo/imagen de la publici-
dad (Sentamans, 2010) o como las responsables de
entregar premios y medallas en las competencias.
Esta multiplicidad espacial del deporte se conocid
principalmente a través de los medios de comuni-
cacion vy, particularmente, las revistas ilustradas?
las que reprodujeron sistematicamente estas dife-
rencias en las actividades deportivas vinculadas a
las mujeres.

Estas “otras” actividades y espacialidades del de-
porte y la cultura fisica, en general, son funda-
mentales para entender la posicidn histérica que
las mujeres jovenes han tenido en la vida publica 'y
social. Asimismo, invitan a comprender la relacion
género y deporte no exclusivamente en la obser-
vacion de determinadas disciplinas o en la partici-
pacion o ausencia de las mujeres, sino, también, a
partir de la observacion de una cultura fisica mas
amplia que incorpora diversas tecnologias, discur-
sos, textos e imagenes que confeccionan las posi-
bilidades culturales, histdricas y sociales para las
mujeres y las jovenes en el desarrollo de una idea
del deporte moderno.

Un desplazamiento desde las acciones y los es-
pacios tradicionales para pensar el deporte hacia
otros lugares que fueron y son necesariamente
complementarios para su desarrollo —como los
medios de comunicacion y las imagenes—, per-
mitird indagar en practicas estructuralmente dis-
tintas de las acciones deportivas femeninas. En
efecto, la importancia de indagar en lo secundari-
zado estd dado “no simplemente porque las chicas
se vean empujadas por la dominaciéon masculina

hacia los margenes de cada actividad social, sino
porque estan centradas en un conjunto de activi-
dades diferentes y necesariamente subordinadas”
(McRobbie & Garber, 2010, p.318). En ese sentido,
la prensa deportiva no ha sido considerada un ele-
mento secundarizado del deporte, ya que como
hemos visto, son amplias las investigaciones sobre
prensa, género y deporte surgidas en los ultimos
anos, sin embargo, las imagenes en si han tenido
una menor relevancia para reflexionar sobre la co-
municacién deportiva.

El deporte y la comunicacion tienen un “un vinculo
construido sobre la necesidad mutua y la conve-
niencia” (Delgado et al., 2022, p.9). En Europa, por
ejemplo, desde mediados del siglo XIX, la prensa
hacia alusion al deporte y devendria en la conso-
lidacion de la prensa especializada y un mercado
de revistas deportivas para la aficion. Durante el
mismo periodo ocurrid algo similar en Chile, donde
se registran al menos “catorce publicaciones pe-
riodicas editadas entre 1897 y 1922” (Santa Cruz,
2012, p.5), asi como secciones especializadas de
deportes en la prensa tradicional y la populariza-
cion de los noticieros cinematograficos que basa-
ban su contenido en hechos noticiosos deportivos.
Este escenario comunicativo consolid6 el género
deportivo como uno de los favoritos en el pais. En
éste, las mujeres estaban también presentes, prin-
cipalmente por la via de la exaltacion de algunas
figuras relevantes para el deporte nacional, aunque
siempre con recelo respecto a su participacién y al
riesgo de poner en peligro sus roles como esposas
o madres (Santa Cruz, 2012).

Las revistas deportivas y su rapida proliferacion en
la escena comunicativa chilena, asi como su per-
durabilidad y consumo durante todo el siglo XX,
permite pensar que funcionaron como dispositivos
de aprendizaje popular sobre el deporte, matizando
las ensefanzas de indole eugenésicas que la peda-
gogia socializé en escuelas y universidades sobre
el ejercicio (Fernandez, 2017). Ademas de ello, las
revistas ilustradas permitieron mantener ciertas
coherencias historicas en los patrones iconografi-
cos y representaciones de los cuerpos deportivos.

Similar es el caso de las revistas femeninas, ini-
cialmente en su version familiar y, posteriormente,
en su segmentacion juvenil. Estas revistas como
produccién segmentada tipo Seventeen, son un
producto de posguerra que, desde el mercado es-
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tadounidense, se extendid por el mundo occidental
(Baeza & Lamadrid, 2021; Savage, 2018). No obs-
tante, “como muchos éxitos que parecen repenti-
nos, Seventeen sintetizaba tendencias ya existen-
tes” (Savage, 2018, p.540). Para el caso chileno,
estas tendencias se encontraban en las revistas fe-
meninas que se alejaban del relato familiar y diver-
sificaron sus contenidos en funcién de la juventud,
asi como las revistas del mundo asociativo juvenil
(Aguilera & Saa, 2022; Saa, 2018). Las revistas juve-
niles y femeninas chilenas desplegaron secciones
dedicadas a los cuidados corporales, incluyendo
ilustraciones y fotografias sobre el deporte, la gim-
nasiay lo que se denominaria cultura fisica. Lo mas
relevante de estas secciones es la recurrencia de la
rutina de ejercicios como imagen del ejercicio que,
debido a su amplia reproductividad y constancia en
el tiempo, se configuré como un motivo visual; es
decir, un patrén iconografico constante en el tiempo
que, en su disefo, permitid vincular su mensaje al
género, la edad y el cuerpo en movimiento.

Mientras los deportes —y la incorporacion de la
mujer a éstos— se abrian paso lentamente, las re-
vistas ilustradas como objetos de consumo masivo
se expandian a mas lugares que las propias practi-
cas que realizaban las mujeres. De esta forma, los
discursos e imagenes de las revistas funcionaron
de forma anticipada y como vehiculos del discurso
moderno, fendémeno compartido en diversos con-
textos latinoamericanos durante el siglo XX (Cas-
tro-Gomez & Restrepo, 2008). Se trata de espacios
en los cuales la representacion es la que entra en
juego y donde se abren o clausuran posibilidades
de habitar —aun imaginariamente— los lugares y
acciones de los sujetos en la sociedad a través de
referencias de orden local y global3.

Por ultimo, es necesario abordar conceptualmente
la nocion de cuerpo juvenil en la imagen para en-
tender las implicancias que tienen las representa-
ciones visuales sobre la juventud. El cuerpo juvenil
no sera concebido en su materialidad carnal (Saa,
2022), sino que a través de la visualidad al interior
de las ilustraciones de las revistas juveniles y fe-
meninas. Pensar en el cuerpo por fuera de la dis-
cusion biologicista, posibilita identificar y entender
otras formas en cdmo los cuerpos se materializan
y conviven; por ejemplo, en narrativas visuales
marcadas por la mirada, la edicion, la autoria y el
tiempo de produccion de la propia cultura visual,
asi como por la cultura y los discursos hegemoni-

cos en un momento y contextos determinados. Es-
tas posibilidades de su representacion seran, por
tanto, coherentes también con las posibilidades de
accion y agencia en términos culturales e histori-
cos. De alli que pueda reconocerse en esta mate-
rialidad, la de las imagenes visuales de las revistas
ilustradas, un nuevo lugar de indagacion y espacio
de comprensidn de ideas sobre las categorias so-
ciales de cuerpo, juventud y género.

3. Metodologia

El estudio de caracter cualitativo e interpretativo se
basd, principalmente, en la revision de documen-
tos histéricos como revistas femeninas y juveniles
chilenas. El trabajo de hemeroteca contempld la
identificacion, revision y categorizacion tematica de
discursos e imagenes deportivas en revistas ilus-
tradas femeninas y juveniles chilenas durante el si-
glo XXy fue realizado en el archivo de la Biblioteca
Nacional de Chile.

De las revistas femeninas, masivas, con secciones
juveniles y/o dirigidas a la juventud, producidas en
Chile y con circulacién nacional, se identificaron
ocho publicaciones entre la década de 19304y 1990:
Margarita (1934-1953, editorial Zig-Zag), Ritmo de
la Juventud (1965-1975, Lord Cochrane), Amiga
(1966-1967, Zig-Zag), Rincon Juvenil (1964-1967,
Zig-Zag), Ramona (1971-1973, Quimantu), Amiga
(1976-1983, Secretaria Nacional de la Mujer), Pau-
la (1967-2018, Lord Cochrane/COPESA) y Miss 17
(1989-2015, Holanda Comunicaciones).

Estas revistas constituyeron el universo con el cual
se trabajé en la investigaciony, para la construccion
de la muestra, se opto6 por una estrategia de mues-
treo tedrico (Glaser & Strauss, 2006}, revisando un
ndmero por cada ano de cada una de las publica-
ciones y generando un corpus de 45 documentos
correspondientes a noticias, reportajes, notas de
prensa y publicidades con distintas expresiones de
la cultura fisica y el deporte. De ellos, 20 documen-
tos corresponden a imagenes de rutinas de ejerci-
cios aparecidas entre 1936y 1996 y que constituyen
la base de este articulo.

Para el estudio de la composicion como cuadro de
imagen y de texto de estas rutinas, se analizaron
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las siguientes dimensiones: a) técnicas visuales
empleadas, temporalidad y medios donde se ubi-
caron; b) representacion del cuerpo en la imagen
y vinculo con los discursos sobre género y genera-
cién imperantes en cada época; y c) confeccion de
la imagen secuencial de la rutina de ejercicios y su
potencia como imagen pedagdgica.

Adicionalmente, y con fines de entender la perdu-
rabilidad de este tipo de imagen, se contempld la
revision exploratoria de revistas deportivas chile-
nas del siglo XX. Esto permitié conocer como las
publicaciones periddicas ilustraron el deporte en
Chile y, con ello, se pudo contar con una muestra
auxiliar de caracteristicas visuales para el analisis
de la rutina de ejercicios. Estos documentos no son
analizados de forma independiente, sino como do-
cumentacion historica, cultural y visual del deporte
y las mujeres jovenes en Chile.

4. Resultados

4.1 Cultura fisica de interior: las chicas y la
rutina de ejercicios

Las primeras revistas chilenas sobre deportes del
siglo XX incorporaron imagenes de mujeres reali-
zando deportes como el boxeo o bolos, practicas e
imagenes que provenian principalmente de Esta-
dos Unidos (Figura 1) y que, pronto, comenzarian
a conocerse en el Cono Sur, cumpliendo un papel
primordial en los imaginarios de la mujer moder-
na. Scharagrodsky (2020) sehala que el deporte
jugd un rol vital en la modernizacion de la vida en
Ameérica Latina, y las revistas ilustradas en distin-
tas latitudes de América Latina movilizaron repre-
sentaciones que provenian del extranjero promo-
viendo una cultura fisica global. Como senala el
autor para el caso argentino, por ejemplo, la ico-
nografia del deporte reprodujo el lugar secunda-
rizado de las mujeres en las practicas deportivas
nacionales, a partir de la “transmision de un patrén
corporal femenino hegemadnico con las siguientes
caracteristicas: mujeres delgadas, jovenes, blan-
cas, estilizadas, aseadas, deseables ante la mirada
hetero-normativa masculina, con curvas bien de-
finidas, energéticas, identificadas con la nacién y
con una moral sexual deportiva ejemplar y ejem-
plificadora” (2020, p.63).

Através de la comunicacion de masas, se reprodu-
jeron imagenes del deporte y la cultura fisica con
una amplia coherencia y similitud con las repre-
sentaciones y discursos de las grandes potencias
europeasy de Estados Unidos y que fueron modifi-
candose y adecuandose a los contextos locales la-
tinoamericanos® (Figura 1). Estas imagenes y tex-
tos fomentaron ciertos discursos proto feministas
de indole transnacional que ampliaron simbélica
y visualmente los espacios que tradicionalmente
habian sido asignados a las mujeres en funcién de
su género. Sin embargo, es justo decir que este
tipo de imagenes serd ocasional en comparacion
con otro tipo de imagenes como las rutinas para
hacer ejercicios.

Figura 1: Las mujeres y el sport

EL SPORT ILUSTRADO i

Fuente: Revista El Sport Ilustrado, 1902

La imagen mas persistente sobre cultura fisica es
la de las rutinas de ejercicios para mujeres, apa-
reciendo en las mas importantes revistas chilenas
dedicadas a la mujery a la juventud, como Margari-
ta, Paula o Miss 17, magazines iconos de la indus-
tria de medios chilenos en distintos momentos his-
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téricos. También fueron una imagen recurrente en
los medios femeninos de otros paises latinoame-
ricanos (Kaczan, 2016) y Europa (Figueras, 2008).
Esta imagen tuvo una amplia reproductividad y al-
cance gracias a la cultura de masas, presentado vi-
sualmente a la joven que se ejercitaba en un espa-
cio de soledad y posando una feminidad esperada
(Sentamans, 2010), donde “se aprecia un conjunto
de codigos iconograficos utilizados al servicio de la
mascarada femenina” (p.189) a favor de la repre-
sentacion de su papel social.

El primer registro encontrado en la revista Mar-
garita (Figura 2) presentd una rutina de ejercicios
en un reportaje mas amplio dedicado al cuidado
de la belleza. A partir de instrucciones escritas e
ilustraciones, presenta y describe el ejercicio en
vinculo con enunciados sobre salud, cuidado cor-
poral o belleza y sin hacer referencias a disciplinas
deportivas especificas y en sintonia, mas bien, con
los discursos sanitarios eugenésicos dominantes
en la época.

Figura 2: Sea consciente de su belleza

Fuente: Revista Margarita, 1936

Con el pasar de los afnos estas imagenes y rutinas
tendran una mayor presencia y autonomia al inte-
rior de las revistas, aunque siempre vinculadas a
apartados de moda o belleza, y a través de fotogra-
fias posadas y a todo color, siguiendo asi el mismo
modelo iconografico que en los primeros afos (Fi-
gura 3). La rutina de ejercicios se mantuvo de ma-

nera estable durante el siglo XX en concordancia
con una rutina de cuidado general sobre el cuerpo,
aun cuando los discursos eugenésicos e higienis-
tas se podrian haber dado por “superados”, propo-
niendo constantemente el perfeccionamiento de un
cuerpo joven, delgado, “femenino” y bello.

Figura 3: Cuide los musculos de su estomago

Fuente: Revista Paula, 1979

La rutina de ejercicios instaurd una imagen indi-
vidual de la joven en la practica gimnastica aleja-
da de una forma colectiva del ejercicio, aludiendo
también a una recurrente zonificacién corporal que
se vinculaba con el modelamiento corporal y una
variedad de productos comerciales que la industria
publicitaria promocionaba®. Esta zonificacién cor-
poral indicd, a su vez, las condiciones para ense-
nar el cuerpo y lo que en distintos momentos se
concebian como limites representacionales sobre
el cuerpo femenino. De esta forma, podemos ad-
vertir cambios; si para la década de 1930 serian los
brazosy las piernas los contornos autorizados para
modelar y mostrar en publico (Figura 4), durante la
década de 1970 habra una mayor apertura (Figura
3), al igual que durante la década de 1990 (Figura
5). Todo ello se vinculd con discursos de “destape”
(Saa, 2021) sobre el cuerpo, la juventud, el género
y la sexualidad que la sociedad chilena experimen-
taba de manera similar a otros paises occidentales
desde la posguerra.

A partir de la década de 1960 —y con la aparicion de
la publicidad y los centros de estética’ en Chile—,
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Figura 4: ;Quiere tener los brazos bonitos?

¢Quiere tener lindas piernas?

e
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Fuente: Revista Margarita, 1937

Figura 5: Como cuidar los pechos

Fuente: Revista Miss 17, 1996

las imagenes de las rutinas de ejercicio se relacio-
naran con la promocion de gimnasios y maquinas
para ejercitarse en casa de forma auténomay como
oferta exclusiva para las chicas. En ambos casos, el
ejercicio se desarrolla en espacialidades domésti-
casy sin mayor conexion con otras areas de la vida
social del deporte como competencias o eventos
colectivos (Figura 6).

Figura 6: Esta tarde, Usted hara gimnasia con su autor preferido

Esta tarde, Usted har
gimnasia con su au
preferido.
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Fuente: Revista Paula, 1979

Este tipo de rutinas ofrecidas en exclusiva a las
mujeres y jovencitas operan en una doble dimen-
sion. En primer lugar, en términos visuales, las fo-
tos posadas y rutinarias de las revistas presentan
una ventaja en términos de control de las image-
nes; esto quiere decir que los cuerpos represen-
tados ofrecen poses “correctas” y esperables en
vinculacidon con las ideas hegemonicas de los cuer-
pos femeninos de la sociedad chilena del siglo XX
y también con las posibilidades deportivas para
ellas, inscribiéndolas visualmente en la constante
del ejercicio fisico como beneficio para la salud.

Por otro lado, las rutinas de ejercicios emulan
un tipo especifico de disciplina deportiva: la gim-
nasia, reforzando y naturalizando dicho ejercicio
como eleccion propia de las jovenes. Como senala
Kaczan (2016), para el caso argentino, la gimnasia
durante el siglo XX se vinculé con los imaginarios
alrededor del cuerpo de la mujer, su belleza, gra-
cia y feminidad: “Esta actividad, desigual a otros
deportes, parecia no tener contradicciones para la
conformacion estética de las mujeres. Entre sus
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principales propiedades se destaca que vigorizaba
el cuerpo sin desfigurarlo; aumentaba el desarrollo
equilibrado” (pp. 28-29).

4.2 Pedagogia del cuerpo juvenil
a través de la imagen secuencial
de la rutina de ejercicios

La multiplicidad de imagenes sobre el deporte y el
ejercicio que se confeccionaron en la modernidad
generd una amplia iconografia deportiva que varid
enormemente a través de los afos, precisamen-
te porque se trata de representaciones de hechos
sociales que se van modificando en los planos de
la vida social y cultural. Sin embargo, la rutina de
ejercicios se mantuvo con una composicion prac-
ticamente igual a la de su “origen”, tanto a nivel
estético como grafico y, también, en cuanto a los
contenidos simbdlicos que enlazaba, como belleza,
delgadezy juventud. En otras palabras, este tipo de
imagen no se modificé sustancialmente a pesar de
los cambios tecnoldgicos que vivieron los medios
de comunicacion, las tecnologias visuales, los dis-
cursos sobre las mujeres, sobre la juventud y los
procesos de apertura a otras actividades deportivas
para las mujeres y jévenes durante el siglo XX.

Las rutinas son un tipo de imagen secuencial, cuya
funcidn es pedagdgica e ilustrativa, esto quiere de-
cir que, a partir de una multiplicidad de cuadros
consecutivos, logran dar sentido al discurso y pro-
poner una traduccidn visual de las explicaciones
que, paso a paso, se dan en el contexto de la ense-
nanza del ejercicio y que tuvo como antecedente el
propio desarrollo de la fotografia y la comprension
del cuerpo humano (Muybridge, 2014). De hecho,
su uso en relacidn con la representacion de deporte
se utiliz6 tempranamente en las ensefanzas de la
gimnasia y otras disciplinas en el proceso de insti-
tucionalizacion escolar.

Para el caso chileno, los primeros manuales sobre
educacion fisica utilizan ilustraciones de forma se-
cuencial para ejemplificar y orientar el ejercicio para
ninos, ninas y adolescentes. Este elemento se man-
tiene de forma recurrente en todos los manuales de
principios del siglo XX®. De esta forma, la imagen se-
cuencial tuvo un potencial pedagdgico para la cultu-
ra fisica, que se traslado6 desde el ambito puramente
educativo hacia el de la cultura de masas a través de
las revistas ilustradas.

En los medios de comunicacion chilenos, y particu-
larmente en las revistas deportivas que contaban con
una iconografia mas amplia sobre el deporte, la ima-
gen secuencial de la rutina de ejercicios fue encon-
trada por primera vez en la revista El Sport ilustrado
(Figura 7], en donde una mujer es la protagonista. Al
igual que las imagenes que se observan en los me-
dios femeninos y juveniles analizados, la fotografia
muestra el paso a paso de un ejercicio en soledad y
sin mas instrumentos que el propio cuerpo.

Figura 7: Ejercicios jimnasticos para la mujer

EL SPORT ILUSTRADO

EJERCICIOS JIMNASTICOS PARA LA MUJER.

Fuente: Revista El Sport Ilustrado, 1902.

Algunos anos después, en la revista ilustrada Los
Sports, encontramos imagenes secuenciales para
la representacion de cuerpos de jovenes varones
con la salvedad que se tratan de ejercicios vincula-
dos a practicas deportivas institucionalizadas y que
se practican colectivamente (Figura 8). En el caso
masculino, la representacion visual mantiene el
modelo secuencial, pero los modelos compiten en
grupos y estan vinculados a una disciplina depor-
tiva organizada, como el boxeo o el futbol. Si bien
este tipo de imagenes secuenciales —para mujeres
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Figura 8: Aprendamos a practicar el box cientifico
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Fuente: Revista Los Sports, 1923
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y hombres— son minoritarias en comparacion a la
amplia visualidad de las revistas ilustradas depor-
tivas chilenas, estas secuencias visuales inscriben
a los varones en el deporte y no en el bienestar, la
moda o la belleza, como si lo refuerzan las image-
nes secuenciales que representaban a las ninas y
jévenes mujeres.

La centralidad del cuerpo en imageny la importan-
cia de la rutina de ejercicios como imagen depor-
tiva evidencian estrategias pedagdgicas sobre el
cuerpo diferenciadas entre las y los jévenes de la
mano de la comunicacion de masas. La circulacion,
masividad, amplia cobertura temporal e inmu-
tabilidad de su disefno —a pesar de los multiples
cambios técnicos y culturales—, permitieron que la
rutina de ejercicios se configurara como un dispo-
sitivo educativo no formal, pero de gran incidencia
y consumo, que logré educar a las chicas y mujeres
sobre el cuerpo, el deporte, la cultura fisica y sobre
una espacialidad normativa y deseada para ellas.

APRENDAMOS A PRACTICAR EL BOX CIENTIFICO
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5. Conclusion

En las imagenes sobre el deporte hay una enorme
variedad de patrones visuales y la rutina de ejerci-
cios ha quedado en un espacio secundario de aten-
cion a pesar de tener una larga trayectoria y uso en
la cultura popular. Pareciera ser que, por encon-
trarse mayoritariamente ubicadas al interior de las
revistas femeninas, estas imagenes carecieran de
un “aura deportiva” y se inscribieran, mas bien, en
otro tipo de discursos y registros sobre el cuerpo:
estéticos, del autocuidado y del cultivo de la femi-
nidad. Sin embargo, y a la luz de este analisis, pu-
dimos ver que la rutina de ejercicio es una imagen
secuencial cuya utilidad y funcion fue ensenar —al
igual que otras iconografias deportivas—, acerca
del cuerpoy la cultura fisica y, por lo tanto, pueden
ser consideradas como imagenes del deporte y de
la cultura fisica, idea que debe seguir explorandose
académicamente.
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La representacion del espacio privado e individual
evocado en estas imagenes es uno de los elemen-
tos mas importantes. Y si el espacio femenino se
fundamenta, desde la logica patriarcal, en la per-
manencia y reproduccion del espacio privado, el
ejercicio que se propone desde estas imagenes
refuerza tal mandato. Este mensaje no sélo se re-
producia para el caso chileno, por lo que no puede
pensarse como un fendmeno puramente local o
histérico, ya que este tipo de revistas a nivel global,
tanto en el pasado como en tiempos contempora-
neos, reproducen sistematicamente este tipo de
imagenes sexistas.

De esta forma, si la practica del deporte como fuer-
za emancipadora para las mujeres era una de las
posibilidades de la representacion deportiva, en
este tipo de magazines las imagenes utilizadas to-
maron un camino mas conservador en sintonia con
el orden social patriarcal, es decir, reproduciendo
una imagen doméstica de la mujer y delimitando
los contornos de una corporalidad delgada y “agra-
ciada” para las jovenes. Volviendo a las ideas de
Sentamans (2010), éstas son imagenes cuya poten-
cia editorial esta en la pose, controlando cualquier
fuga que pudiese ser proyectada en la representa-
cion y presentando aquellos contornos sobre la fe-
mineidad que cada época define normativamente.
Es importante sefalar que no se trata de imagenes
que buscan representar la realidad, sino que hacen
un ejercicio ideoldgico activo en la representacion
de la mujer, es decir, “no proyectaban de manera di-
recta algo que no eran, sino algo que [las mujeres]
habian interiorizado y asimilado, lo que la sociedad
patriarcal esperaba de ellas: la femineidad” (p.168).

A su vez, el modelo secuencial de las imagenes de
rutinas de ejercicio carga con la historia de su pro-
pio lenguaje y su fuerza como simbolo pedagégico
en las ensenanzas sobre el cuerpo. El hecho que
esta iconografia fuera sdlo circunstancial para el
caso masculino, pero una imagen recurrente en
distintos tipos de medios a lo largo de un siglo para
el caso de las chicas, indica que a partir de esta
visualidad se reforzaron los imaginarios de practi-
cas deportivas para las jévenes, invisibilizando asi
otras posibilidades. La pedagogia de esta imagen
tiene una rentabilidad a nivel del orden social y la
construccion de discursos morales sobre el géne-
roy la edad en virtud de lo cual las mujeres y jove-
nes no se representan disputando los dmbitos de
poder publico.

Sostengo que la rutina de ejercicios es un tipo de
iconografia deportiva y se inscribe en un repertorio
habitual y hegemonico sobre como el deporte ha
representado histéricamente a las mujeres jove-
nes. Debido al uso indiscriminado, masivo y global
que se hizo de esta imagen al interior de las revistas
femeninas, se generd una distancia visual y cultural
con el deporte. El deporte es una practica institu-
cionalizada y, ya sea en el marco de una practica
individual o colectiva, permite generar vinculos so-
ciales, ya sea reproduciendo reglas para el control
del cuerpo o generando instancias transgresoras.
Sin embargo, en las revistas estas imagenes cons-
tantemente hacen “desaparecer” a la sociedad, por
lo que su practica quedd inscrita predominante-
mente al interior de un régimen de belleza y moda.
Los discursos de indole conservador en relacion al
rol esperado y aceptable son exclusivamente dirigi-
dos a las mujeres jovenes. Ademas de ello, en estas
imagenes se invisibilizan los discursos que diferen-
ciaban el autocuidado del deporte, construyéndose
estereotipos sobre la espacialidad y ciertas formas
en las cuales las mujeres jovenes se deben ejerci-
tar, limitando asi otras posibilidades para imaginar
su practica deportiva.

En las primeras dos décadas del siglo XXI, la rutina
de ejercicios sigue formando parte de un relato vali-
do en los medios de comunicacidn, y su funcién pe-
dagdgica continla operando de manera coherente.
A ello se suma su promocion por parte de estrellas
de talla mundial’ que generan mayores impactos en
los publicos adolescentes. Con la “explosion” ico-
nografica y la diversidad de medios que produceny
reproducen imagenes sobre el cuerpo y el deporte,
cabe reflexionar sobre la insistencia de estos patro-
nes visuales y discursos culturales. La centralidad
que estas rutinas tuvieron como imagenes para re-
presentar la cultura fisica femenina ocupan hoy un
espacio residual y no hegeménico, pero el poder de
reproducir discursos conservadores sobre el géne-
ro sigue operando de manera consistente, y a la vez
invisibilizada, al no ser objeto de critica o reflexion.
Es por ello que éste andlisis exploratorio invita a
interrogar critica e histéricamente este tipo de dis-
cursos e imagenes para avanzar en la construccion
de nuevas representacionesy autorepresentaciones
del deporte y las mujeres jovenes, reconociendo la
potencia que tienen las imagenes para dar senti-
do social y cultural a las subjetividades juveniles, y
cémo el deporte en tanto practica sociocultural per-
mite abrir mas espacios de igualdad a las mujeres.
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Notas

Investigacion Postdoctoral ANID “Sefioritas, Chicas
y Jovencitas: La produccion de mujeres jovenes du-
rante el siglo XX, (Folio N° 74220057). Universidad
Pompeu Fabra, Barcelona, Espana.

Otro tipo de artefacto comunicacional/visual que in-
corporo¢ al deporte en la cultura de masas fueron los
noticiarios cinematograficos, los que por su especifi-
cidad y lenguaje deben ser analizados en un estudio
independiente (Oroz, 2024).

Los discursos e imagenes que se observan en re-
vistas juveniles, femeninas y deportivas chilenas
durante el siglo XX reproducen mayoritariamente
contenidos de orden trasnacional. Desde ese punto
de vista, la industria nacional introdujo imaginarios
y referentes globales que, en coherencia con los dis-
cursos culturales de la modernidad, ayudaban a con-
feccionar ideas de indole universalista sobre ciertas
identidades sociales como la juventud. De alli que la
visualidad en las revistas permitiera movilizar repre-
sentaciones globales y locales sin cuestionamientos
sobre los y las jovenes, sin modificaciones importan-
tes, por lo menos hasta la década de 1960. Las mayo-
res transformaciones ocurriran a partir de la década
de 1970 debido al control de los medios juveniles que
implico, entre otras cosas, la creacion de una politi-
ca y comunicacion especifica anclada en lo nacional
(Gonzalez, 2023). Para mayor profundizacion acerca
de las ideas de juventud, revistas ilustradas y visuali-
dad en Chile véase Saa (2018, 2022).

4. Previo a 1930 en Chile hay una gran diversidad de

revistas familiares dirigidas a mujeres. Sin embargo,
con la publicacién Margarita (1934) se observa una
mayor apertura a incluir temas, publicidades e ima-
genes dirigidos a las jovenes. Por ello se ha selec-
cionado esta década como momento para configurar
el corpus. Para conocer mas sobre las primeras re-
vistas de mujeres jévenes en Chile (Saa, 2014, 2022).

La historiografia deportiva también advierte en la im-
portancia de las experiencias locales para delimitar
los sentidos de las practicas deportivas. Caso ejem-
plar de ello seria la cultura del futbol en Brasil (Mo-
raes et al., 2020).

Para una mayor comprension de la zonificacion y es-
trategias publicitarias ver Traversa (2009).

Centros especializados en el cuidado corporal vincu-
lados a la medicina estética.

Para el caso chileno, el libro Lecciones de Gimna-
sia elemental de Ponce (1889) y Guia de jimnasia
escolar: para el uso de los liceos i escuelas de am-
bos sexos de Jenschke (1894), detallan actividades
fisicas e incluyen ilustraciones con cada uno de los
movimientos. Estas obras estan disponibles en la
web:  https://www.memoriachilena.gob.cl/602/w3-
article-62401.html

Ejemplo rutinas de ejercicios actuales: https://www.
vogue.es/articulos/taylor-swift-rutina-ejercicio-en-
trenamiento-fitness
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Discurso del Premio “Libertad de
Expresion José Carrasco Tapia” 2024 -
Categoria Trayectoria Periodistica

“"Desde el periodismo
pude desenterrar el terror”

Jorge Escalante

Jorge Escalante es un periodista de investigacion que trabajo en agencias como Inter Press Services y diarios
como Fortin Mapochoy El Mostrador. Es autor de los libros La misién era matar (LOM Ediciones, 2000) y su
autobiografia El Muro y la Montana. Historias de prisién, destierro y amor (CEIBO, 2021). Es coautor de Los
crimenes que estremecieron a Chile: Las memorias de La Nacién para no olvidar (junto a Nancy Guzman, Ja-
vier Rebolledo y Pedro Vega, CEIBO, 2013). Pero su obra esta, sobre todo, en las paginas del ya desaparecido
diario La Nacidn en el cual reported y publicé trabajos fundamentales sobre la dictadura militar (1973-1990],
los agentes de la represion, los detenidos desaparecidos y ejecutados politicos. El trabajo de hormiga del
mismo Escalante, de otros reporteros, de algunos detectives y jueces y, sobre todo, de los familiares y sobre-
vivientes han permitido ir conociendo, poco a poco, parte de la verdad y buscando una justicia que no termina
de llegar. Hoy integra el equipo del Plan Nacional de Blsqueda'. Precisamente por su trabajo periodistico
desde mediados de la década de 1980, el jurado? del Premio “Libertad de Expresion José Carrasco Tapia” a
la trayectoria que concede la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile reconoci6 su trabajo de alto
impacto en la cobertura de los derechos humanos. Este texto es una version revisada y editada del discurso
que leyo Jorge Escalante en la ceremonia de premiacion?®.

Sono6 mi teléfono...estaba en una reunion de trabajo.
“Lo felicito, usted obtuvo el Premio a su Trayectoria
como periodista...”

Me quedé en silencio un momento. Entonces me fui
directo al Muro. Ese Muro que amé y odié y que un
dia paso a ser parte de la nostalgia en la distancia.

Ese Muro protegié mi regreso... impidié que las
ansias del retorno volaran por encima de sus
alambradas.

Caminando cerca de esa Muralla, una tarde tomé la
decision: Tengo que volver... y el regreso sera defi-
nitivo. Pero estoy en esa maldita lista... prohibido.
Entonces, hay que iniciar ese combate.

Lo intenté tres veces. Hans Betzhold era el consul
de Chile en Berlin Occidental de la Alemania Fe-
deral donde vivia mi destierro. Viviamos la Guerra

Fria. Ahi no mas, en Checkpoint Charlie...en el Glie-
nicke Briicke, para el intercambio de espias.

Tipo amable el consul Betzhold, cada vez me negd un
pasaporte chileno con palabras delicadas y un café.

Era 1984. Una manana abri el buzon de la corres-
pondencia. Sobre blanco, alargado, muchos tim-
bres. “Ministerio de Interior”. Mi corazén salto.
Leve temblor en mis manos. Temi abrirlo. Rompi el
sobre con una fuerza insolente... Miré unos segun-
dos hacia la calle. En esos diez anos, fue la Unica
carta que hizo temblar mis manos.

Al fin lei: “Usted ha sido autorizado...” apreté la
hoja entre mis manos y lloré... un llanto profundo.
Me quedé en blanco... mi cabeza se neg6 a pen-
sar... era un mazazo.
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Entré y di vueltas en la habitacion como un extraviado.
“Solo por 30 dias de estadia...”. No importa...pero el
primer combate esta ganado. El primer paso, pero
supe que no habria vuelta atras.

De Chile yo no regresaba a Berlin sin un documento
que autorizara mi regreso definitivo y estaba dis-
puesto a todo.

Cerré todas las puertas que me ataban a Berlin...
menos una...

iA qué regresaba yo a Chile? Aquello estaba re-
suelto hacia tiempo: a combatir la dictadura desde
donde fuera...desde donde pudiera...para contribuir
a su derrota.

iNada me lo impedira...! me prometi. No me senti
un héroe... nunca me senti un héroe por lo que iba
a hacer... todo lo hice en silencio... con humildad...
la promesa me la hice desde la médula de mis hue-
sos... desde las ganas de cobrarme lo vivido en pri-
sion... desde la pura nostalgia... y jamas he sabido
si aquella fue finalmente la que mas pudo.

Desde donde se pudiera... y eso fue desde el perio-
dismo... a desenterrar el terror... a contar esas his-
torias.

Por eso, cuando recibi la llamada que anunciaba mi
obtencion del premio, me quedé en silencio... por eso
me fui directo al Muro... por eso la memoria agité mi
recuerdo de aquella tarde: “jTengo que volver...!" Por
eso este premio es también para aquel dia en que
tomé la decision: jTengo que volver...! Volver a lo que
me habia prometido, desde donde pudiera.

Si... con dolor cerré todas las puertas que me ata-
ban a Berlin, esa ciudad que amé y amo, y que a ve-
ces la senti mi hogar en esos diez afos... Alemania,
mi segunda Patria.

Todas las puertas... menos una... su nombre... Ulri-
ke... Rike para mi: la Unica mujer alemana de la que
me enamoré peligrosamente en el tiempo en que
estaba en traje de combate para volver.

Abril 1983: El expreso venia de Paris. Cerré la puer-
ta del vagon para pasar al siguiente y la vi parada
en el pasillo. Me detuve y la miré... sus ojos de miel
me devolvieron la mirada. Le hablé. Bajamos juntos
en Colonia. Ambos haciamos ahi transbordo; yo, a
Berlin. Conversamos. La acompané al andén vy vi
perderse las luces de su tren en la noche cuando
partio. Asi naci¢ nuestra historia.

Cruzar la cordillera

Octubre 1984: “Sefores pasajeros, estamos cru-
zando la Cordillera de Los Andes...”. Se me nubla el
tiempo. Me tiemblan las piernas. Aprieto contra el
pecho el pasaporte que me dio el consul.

Me quedé diez meses, lo que durd el otro combate...
el mas importante... que me autorizaran a volver
para siempre.

18 de Septiembre 1985: Mi nombre aparece en
una lista publicada en El Mercurio. Me autorizan
a regresar definitivamente al pais. Los derrotaba
justamente en el Dia de las Glorias Patrias.

En esos diez meses, Ulrike me escribio cartas.
Fue inmensamente fiel. Me acompafnd con su letra
ordenada.

Regresé a Berlin. Rike vivia en el sur. Viajé a Berlin
y pasamos juntos las fiestas de fin de ano. Camina-
mos Berlin hasta cansarnos bajo una nieve severa.

Enero 1986:

-Espérame un ano mas a que termine mis estu-
dios... me voy contigo a Chile.

Su puial me atravesé. Su deseo me atrapo san-
grante entre las paredes del Muro.

Me lo habia prometido a mi mismo: jNada impedira
mi regreso...!

Pero esa puerta seguia abierta y me negaba a ce-
rrarla... la Ultima puerta.

La herida de la estocada se neg6 a cerrarse.

-Rike, perdona, no puedo esperarte... y no puedes
irte conmigo a Chile... ahi existe una dictadura cri-
minal y siguen matando... ti no hablas espanol... y
yo no podré cuidarte, porque yo me voy a luchar...
las palabras las saqué desde el fondo de un abismo.
-iPor qué no?... cuando se ama de verdad todo se
puede.

Perdida entre los signos césmicos
Y los misterios de la soledad bienamada,
Renaces como una sombra sin rostro
Entre los laberintos de los navegantes
Con las velas rasgadas en la tormenta

Y desciendes al centro de la tierra
Donde se arman las furias
De la vida y de la muerte
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Y no sé si mis fuerzas te alcancen
Pero te busco
Después de los anos ignorados
Cuando sélo me quedan tus ojos
Del dltimo adids en el andén

Nuestra historia es una nave que se negd a hundir-
se... que resistio la furia de las tormentas y la sal de
la distancia. Esa historia fue mutando con el tiem-
po y sigue viva. Son esas historias que ni siquiera
mueren con la muerte... la Ultima puerta que nunca
cerré en el regreso.

Por eso, siento que este premio es también un re-
conocimiento a esa decision de vida... de decir adids
al amor, a cambio del regreso, para hacer lo hice y
sigo haciendo.

Un premio al trabajo colectivo

Este premio es también para aquel tiempo de los
anos ‘80s: Para Fortin Mapocho, cuando en febrero
de 1987 Fortin se hizo diario.

Es también para Felipe Pozo, nuestro primer direc-
tor. Es también para Jorge Donoso, que igualmente
dirigi6 después Fortin y que hoy nos acompana.
Para Gustavo Donoso, que acaba de partir. Gus y su
Margarita®... “Y vaca er...”

Y por cierto, para el otro Gato... el Gato mas gran-
de... el Gato Alberto Gamboa que también fue nues-
tro director y que hoy esta presente desde donde se
encuentre su alma. En Fortin, la “trilogia felina” la
completaba el Gato Ale®.

Es, también, para el Viejo Llona, Ismael, que tam-
bién nos ha dejado® y para Sergio Gutiérrez Patri,
que se fue recién’.

En Fortin tuve el honor que un dia Pinochet me
echara de un almuerzo.

Yo queria empezar a cubrir las Fuerzas Armadas.
En Fortin me dijeron que estaba loco. Pero yo que-
ria saber qué pasaba. En qué estaban. La Fuerza
Aérea me abrid las puertas. En su aniversario, en la
Base Aérea El Bosque, la Fach ofrecié un almuerzo
a la prensa. Asistirian los miembros de la Junta y
los comandantes en jefe. Ya estdbamos sentados
a una gran mesa, cuando veo que el coronel de la
Fach a cargo de las comunicaciones viene corrien-
do por el gran patio. Se acerca y me dice:

“Escalante, perdona, pero tienes que irte. Lle-
go mi general Pinochet y pregunté qué pe-
riodistas estaban presentes. Me ordend que

el de Fortin Mapocho tenia que irse”.

Sali orgulloso. El dictador nos odiaba. Para eso,
justamente para eso existiamos.

Este premio es también para el diario La Nacidn.
Tras el fin de la dictadura, fue el medio que siguié
hurgando en esas historias de horror. Fue el sello
de La Nacion. Gracias, Francisco Feres, Panchito,
gerente general del diario, por todo el apoyo que
siempre nos brindaste para seguir en esa senda y
que culminé en la publicacion del libro Los crime-
nes que estremecieron a Chile: Las Memorias de
La Nacion para no olvidar que escribimos y publi-
camos en 2012 junto a Nancy Guzman, Javier Re-
bolledo y Pedro Vega. Un ladrillo. Una Biblia de 25
capitulos.

Aquella hija, La Nacién Domingo, que nacié un do-
mingo 14 de julio de 2002, fue una joya. Fue el prin-
cipal espacio para nuestras investigaciones de esos
crimenes contra la humanidad. Fueron las paginas
que se atrevieron a enfrentar el poder. Hasta hoy
es recordada por muchos con carino y respeto. Su
creador, ese genio, estd también con nosotros esta
noche: Alberto Luengo, que ademas fue director de
La Nacidn... Gracias, Alberto.

Esta tarde-noche quiero rendir un homenaje a una
persona muy querida. Esta hoy aqui, pero no sabe.
Debié sumergirse en el dolor. Debié enfrentar cara
a cara a los peores asesinos y torturadores. Fue
parte del pequeno nucleo de policias que trabajo
con el juez Juan Guzman®y pudo obligar a los cri-
minales, sin violenciay en los anos iniciales, a rom-
per el pacto de silencio juramentado. Esos antece-
dentes logrados en esas declaraciones resultarony
resultan hasta hoy vitales para condenarlos.

Fue quien descubrio la operacion de la doble desa-
paricion: desenterrar fosas clandestinas en los anos
1978-1979 en la llamada Operacion Retiro de Televi-
sores, para, esa vez, hacer desaparecer esos cuer-
pos para siempre; gran parte, en el fondo del mar.

Junto a mis companeros y companeras de trabajo
en la implementacion del Plan Nacional de Bus-
queda de esos 1.469 Desaparecidos y Desapareci-
das: Juan Mena, Alberto Vasquez, Maria Eugenia
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Camus, Ignacio Herrera, Constanza Gnecco, Mau-
ricio Carrasco, Pascale Bonnefoy y Keiko Silva, él...
él... es el que mas sabe.

Companero querido, Sandro Gaete.

Y para terminar, no podia ser de otra manera, este
premio es también para todas mis companeras y

companeros periodistas de La Nacion que esta
noche me acompanan. Si, La Naciony La Nacion
Domingo fueron una escuela...una ESCUELA con
MAYUSCULAS donde aprendimos mucho. Hoy se-
guimos siendo una familia.

Muchas gracias.

“La Nacion ya no esta, pero sigue
estando en nuestros corazones”

Agradezco a la Facultad de Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile y a su Escuela
de Periodismo por la creacion de este Premio “Libertad de Expresion José Carrasco Tapia”...
nuestro Pepone.

Agradezco al jurado que resolvio otorgarme este laurel.

De la misma manera, agradezco enormemente a mis colegas que postularon mi nombre: M6-
nica Gonzalez, Nancy Guzman, Alejandra Matus, John Dinges desde Estados Unidos, Jorge Mo-
lina, Alberto Luengo, Boris Bezama, Leslie Ayala y Javier Rebolledo.

Quiero saludar al Subsecretario de Derechos Humanos, Xavier Altamirano, mi gran Jefe y a su
equipo: Marcela Ruiz, Osvaldo Torres y Jorge Ortiz.

A la Cuchita, Loretta Aguirre, que es, después de mi madre Ofelia, la persona mas importante
en mi vida.

A la presidenta de la Agrupacion de Familiares de Ejecutados Politicos, Alicia Lira, y a la presi-
denta de la Agrupacion de Familiares de Detenidos Desaparecidos, Gaby Rivera.

A Pia Castelli, Jefa de Gabinete del Ministro de Vivienda, Carlos Montes, quien no pudo estar
hoy porque anda por las tierras del tequila... porque fue un luchador en la clandestinidad como
dirigente del MAPU?, que era mi partido.

A mi familia que me esta viendo desde Vina del Mar: A mi hermano Gabriel, a la Xime, Caro,
Gabilla y Sylvestre, que se llama Jorge pero yo le digo Sylvestre.

A mis companeros y companeras del equipo del Plan Nacional de BUsqueda de las personas
desaparecidas ... y a quienes también me acompanan del Programa de Derechos Humanos.

Y a las companeras y companeros del diario La Nacion que me acompanan, encabezados por
nuestra dirigenta sindical historica, Nancy Arancibia... La Nacidnya no esta, pero sigue estando
en nuestros corazones.
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Notas

1.

Dependiente de la Subsecretaria de Derechos Hu-
manos, del Ministerio de Justiciay Derechos Huma-
nos de Chile, es una politica creada bajo el gobierno
del presidente Gabriel Boric en 2023 cuyo objetivo
es esclarecer las circunstancias de desaparicion
y/o muerte de las personas victimas de desapari-
cion forzada.

Integrado por Loreto Rebolledo, decana de la Fa-
cultad de Comunicacion e Imagen de la Universidad
de Chile; José Miguel Labrin, director de la Escuela
de Periodismo; la profesoras y premios nacionales
de periodismo, Faride Zeran y Maria Olivia Moncke-
berg; Patricia Stambuk, Premio Nacional de Perio-
dismo 2023; Marcia Scantlebury, premio Lenka Fra-
nulic 2018; y Rocio Alorda, presidenta del Colegio
de Periodistas.

EL 25 de julio de 2024.

Gustavo Donoso, ilustrador, poeta, creador de Mar-
garita, personaje que aparecia en la portada del dia-
rio Fortin Mapocho. Donoso fallecio6 en julio de 2024.

José Ale, periodista que trabajé en el Fortiny varios
otros medios nacionales.

Ismael Llona fallecié en marzo de 2024.
Sergio Gutiérrez Patri fallecio en mayo de 2024.

Juan Guzman Tapia, ministro de la Corte de Apela-
ciones de Santiago que, a fines de la década de 1990,
fue designado para investigar numerosas querellas
criminales en contra de Augusto Pinochet mientras
éste aun era senador vitalicio. El juez consiguio el
desafuero del ex dictador, decisién que fue revertida
luego por un recurso de proteccion presentado por
la defensa del ex militar y acogida por la justicia chi-
lena, y encabez6 también numerosas exhumaciones
en el marco de su investigacion criminal. Guzman
Tapia murid en 2021.

Siglas del partido Movimiento de Accion Popular
Unitaria.
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Discurso del Premio “Libertad de Expresion
José Carrasco Tapia” 2024 - Categoria Libro

La memoria higienizada

Andrés Lopez Awad y Camilo Pérez Alveal

Lopez Awad y Pérez Alveal se titularon hace poco como periodistas de la Universidad Adolfo Ibanez y parte
de ese trabajo se transformo en Carmelo: matar dos veces a un mismo hombre (Ediciones Ceibo, 2023). Este
texto es una version revisada y editada del discurso que dieron los autores en la ceremonia® en que recibie-
ron el Premio “Libertad de Expresion José Carrasco Tapia” al mejor libro del afio que concede la Escuela de
Periodismo de la Universidad de Chile. A juicio del jurado?, el libro de Lopez y Pérez sobresale “por la calidad
de la investigacion periodistica, el trabajo con diversidad de fuentes, la alta valoracion de la estructura, la
calidad narrativa del texto y la interpelacion a la justicia y al poder en temas tan fundamentales como los

derechos humanos”.

Nuestro libro dice asi:

“A Carmelo Soria lo mataron dos veces. La prime-
ra muerte ocurrio en el mes de julio de 1976. Sus
verdugos fueron agentes de la Brigada Mulchén
de la DINA3, miembros de la guardia personal de
Augusto Pinochet. El segundo homicidio fue perpe-
trado de modo ininterrumpido por los gobiernos de
la Concertacion, durante décadas, al no certificar
categdricamente la calidad de funcionario interna-
cional superior de Carmelo Soria, permitiendo que
sus asesinos pudieran ser amnistiados”.

El caso Soria es uno de esos casos que califican
como “emblematicos”. Un rotulado que copd por-
tadas de diarios y que paso de boca en boca de los
politicos de la transicion chilena. El “caso Soria” re-
sono una y otra vez durante la década de 1990. Ge-
neralmente venia acompanado de otras palabras:
crimen, atrocidades, violacion de sus derechos hu-
manos, pensar distinto, olvido o memoria.

Hacer memoria con este y otros casos resulto clave
para enfrentar al relato de la dictadura que buscé
por todos los medios asegurar la impunidad de sus
crimenes. Por ejemplo, alla por 1995, en un home-
naje que le preparo el Ejército en el elegante Club
de la Unidn, Pinochet lo dijo fuerte y claro: “para
que haya reconciliacion, el olvido de las muertes y

las torturas es el Unico camino”. Luego de liderar la
dictadura, la democracia de los acuerdos lo mantu-
vo como comandante en jefe del Ejército y, ante sus
hombres, demandé silencio y dijo: “La Unica cosa
que queda, senores, es jolvidar!” Separd las silabas
y repitio: “OL-VI-DO. Esa es la palabra”.

Mantener viva la memoria se convirtid, entonces,
en el primer piso del largo camino de la bisqueda
de justicia. Hablar de memoria por la vida arreba-
tada de un padre, una abuela, un tio, una vecina; y
también como una oportunidad para sonar un me-
jor futuro y dibujarlo incluso junto a quienes ya no
estan aqui por el simple hecho de pensar distinto.

Pero no.

La nocion que instald la postdictadura fue la de una
memoria higienizada. Una mas presentable, libre
de los males del pasado y, con ello, cuidar las rela-
ciones politicas del pais. En esa limpieza, la memo-
ria perdié por completo su caracter transformador,
estableciendo falsos consensos, constrinendo el
pensamiento de las nuevas generaciones y despoli-
tizando a la sociedad en su conjunto.

Uno de los grandes acuerdos acunados fue el del
“nunca mas”. Nunca mas los asesinatos, nunca
mas las torturas, nunca mas destruir familias por
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pensar distinto. No obstante, la memoria higieniza-
da establecid otros “nunca mas” que permearon de
la misma forma el cuerpo y la mente de chilenos
y chilenas, aunque no fueron nombrados de forma
explicita: nunca mds sonar con una sociedad dife-
rente, nunca mas disputar el poder, nunca mas la
dignidad, la justicia social, nunca mas protagonizar
nuestra historia.

Por eso mismo nos interesamos en la historia de
Carmelo Soriay, sobre todo, en lo que nuestro libro
constata como su segundo asesinato. No podiamos
entender que un tema administrativo permitiera
que sus asesinos gozaran de libertad porque los
gobiernos de la Concertacion no certificaron su ca-
lidad de funcionario internacional que lo protegia de
la ley de amnistia y, por lo tanto, de la impunidad. Al
poco andar nos dimos cuenta de que no. Que el pro-
blema no era administrativo, era politico: Era para
salvaguardar el pacto transicional. Era para “cuidar
las relaciones sociales”. Era para “no molestar mu-
cho a Pinochet”. Era para retratar la “justicia en la
medida de lo posible”. Era para consolidar la me-
moria higienizada.

Por esto tenemos la conviccion de que debemos re-
significar lo que entendemos por memoria. No debe
ser solamente recordar el horror con el propésito
de no repetirlo, sino que, también, la memoria debe
ser un gesto y un acto afirmativo de aquello que
queremos, acordarnos de la rebeldia y de la bus-
queda de emancipacion. Debe ser incomoda, atre-
vida, desafiante. La memoria no es solo recordar su
crimen. La memoria es Carmelo dejando su patria
para proteger a sus amigos del terror franquista. La
memoria es Carmelo recitando poesia en nombre
de quienes dejaron la vida por sus convicciones. La
memoria es Carmelo en la editorial Quimantu dise-
nando libros para que los obreros pudieran leer. La
memoria como testigo de un suefo comun.

Queremos agradecer sinceramente este premio.
Gracias a quienes lo organizan, a quienes nos acom-
panaron en este viaje, a nuestro colega Jorge Esca-
lante porque todos ellos son, también, parte de esa
busqueda, de una memoria por fuera de los marge-
nes, una memoria que se piensa desde una potencia
creativa que ofrece multiples formas de vida; es una

expresion de libertades, una memoria que se posi-
ciona como punto de fuga a la realidad actual.

La manera en que nosotros creemos debemos
enaltecer a nuestros muertos y honrar a tantas y
tantos que sufrieron los horrores de esos anos os-
curos es disputar esa memoriay alejarla de la neu-
tralidad. Nuestro libro, este premio y muchisimos
esfuerzos que dia a dia vemos en investigaciones,
en el trabajo de nuestros colegas y en expresiones
artisticas apuntan en ese camino. Como dijo Pedro
Lemebel:

“nuestros muertos estan cada dia mas vivos,
cada dia mas jovenes, cada dia mas frescos,
como si rejuvenecieran siempre en un eco
subterraneo que los canta, en una cancion de
amor que los renace, en un temblor de abrazos
y sudor de manos, donde no se seca la hume-
dad porfiada de su recuerdo”.

Nos gustaria agradecer en especial a Carmen So-
ria, quien nos abrid las puertas de su casa y de su
corazon para contar la historia de su padre, de su
familia y, por supuesto, la suya. Queremos agrade-
cerle porque nos enseno sobre la potencia incansa-
ble del desacato y nos hizo entender que no existe
un futuro que no consista en un presente por venir.
A todas y todos muchas gracias.

Notas

1. Realizada el 25 de julio de 2024, en la Facultad de
Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile..

2. Integrado por Loreto Rebolledo, decana de la Facul-
tad de Comunicacion e Imagen de la Universidad de
Chile; José Miguel Labrin, director de la Escuela de
Periodismo; la profesoras y premios nacionales de
periodismo, Faride Zerany Maria Olivia Monckeberg;
Patricia Stambuk, Premio Nacional de Periodismo
2023; Marcia Scantlebury, premio Lenka Franulic
2018, y Rocio Alorda, presidenta del Colegio de Pe-
riodistas.

3. Direccion de Inteligencia Nacional, la policia secreta
de la dictadura chilena, que operoé entre 1974y 1977.
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Un periodismo
cortesano. Prensa
y sociedad en el
Chile del Siglo XXI

Eduado Santa Cruz (2024).

Un periodismo cortesano. Prensa y
sociedad en el Chile del Siglo XXI.
Santiago: LOM Ediciones.

196 paginas.

Un periodismo
cortesano

Prensay sociedad en el Chile
del siglo XXI

Eduardo Santa Cruz

El periodismo cortesano es un libro
que aterriza la mirada del profesor
Eduardo Santa Cruz sobre la historia
del periodismo en Chile y las trans-
formaciones que experimentoé la pro-
fesion en lo que va del siglo XXI. En
esencia, este libro propone una his-
toria de la conformacion y las trans-
formaciones de las noticias como
producto del proceso de produccion
de estas ultimas y el rol del perio-
dismo y de la industria periodistica
en relacion con las mutaciones de la
sociedad chilena hasta los tiempos
digitales. Plantea la siguiente e incd-
moda pregunta —mas aun si la for-
mulamos desde las escuelas de pe-
riodismo—: ;Sigue existiendo lo que
llamamos “noticia” y “periodismo”?

El libro muestra como el mercado es
un dispositivo de disciplinamiento y

control del trabajo periodistico que,
en Chile por lo menos, mantiene la
profesion en una posicién y una re-
lacion cortesana a las élites y como
esto se reconfigura en la época digi-
tal. La sentencia del autor es clara:
estamos frente “al predominio total
de la dimension econdmica de las
estrategias de los medios que no solo
subordina a las otras dimensiones
[entre lineas, politica y periodistical,
sino que las instrumentaliza tras la
busqueda de beneficios” (p. 154).
Eduardo Santa Cruz y Carlos Ossan-
dén (2001) ya han abordado hace mu-
cho tiempo las raices historicas de
esta mercantilizacion, desde distintas
preguntas formuladas en el libro de
Santa Cruz, de manera muy general
para marcar etapas: ;Coémo el Esta-
do financié la prensa republicana en
contra de la prensa real? ;Como sur-
gid el diario comercial que introduce
el aviso? ;Como se masifica e indus-
trializa la prensa? ;Coémo se comer-
cializa y transnacionaliza el sector
mediatico en los grandes consorcios?

El autor nos recuerda como impacta
la concentracion y centralizacion de
un mercado noticioso y publicitario
de tamano reducido; como el traba-
jo periodistico esta condicionado por
la competencia por “mas y mejores”
audiencias (p.154), cuyo consumo es
esencialmente variable y volatil (dia
tras dia; incluso, hora tras hora); cua-
les son las ideas, instrumentos e in-
dicadores (el rating, por ejemplo) que
conducen esta economia y cémo se
concreta en decisiones estratégicas y
periodisticas (alargar un comentario,
repetir la imagen, usar un lenguaje
basico, dngulos —que hoy privilegian
experiencias y sentimientos indivi-
duales, la pasion, la proximidad, la
inseguridad—, etcétera).

Cuestiona, también, coémo se han re-
gulado y cémo se regulan las comu-
nicaciones y el periodismo —desde el
laissez-faire hasta la apuesta por no
tener politica publica—. Asimismo,
como se han precarizado las condicio-
nes laborales de los y las profesiona-
les, tanto sus contrataciones y los im-
perativos laborales como los riesgos

de despido y la ausencia de seguridad
laboral. Nos recuerda sutilmente que
no podemos olvidar que la fuerza de
trabajo es la variable de ajuste sobre
la que los magnates de la prensa tie-
nen control. Y, retomando la tesis de
Claudio Salinas y Hans Stange (2015),
Santa Cruz afirma que, hoy, el profe-
sional es un burdcrata, subordinado
a los intereses econdmicos, politicos
e ideologicos de las empresas perio-
disticas, hasta ver en el "autoempren-
dimiento” periodistico una figura de
la profesionalidad actual. En contra-
parte, los “rostros” son las figuras-
modelo que permiten mantener un
imaginario de éxito y la senal de una
competencia para oportunidades vy
posiciones que se miden proporcio-
nalmente a su cercania con las élites.

Otra dimension del texto es mas bien
politica. Hace resonancia con la pre-
gunta que consiste hoy en buscar las
razones de las grandes fortunas —a
nivel mundial y chileno, pensemos en
Luksic y Canal 13—, para invertir en
un sector que suma pérdidas y fuerte
incertidumbre; y por qué los gobier-
nos —especialmente de extrema de-
recha— buscan tanto influir en la pro-
duccidn noticiosa, si los indicadores y
métricas muestran mas evitacion que
interés en el contenido informacional.
Para el caso nacional, por lo menos,
Santa Cruz formula una primera
afirmacion: el periodismo “ejerce de
vocero del poder y salvaguarda del
orden social como valor supremo” (p.
152]). En otras palabras, es una pro-
fesion conservadora que privilegia la
continuidad por encima del cambio, lo
que ofrece ventajas para que perdu-
re la “economia moral” (Thompson,
1989) y el ejercicio instituido del po-
der, una estabilidad que retribuye a
los negocios y la obsesién por la pro-
ductividad y el crecimiento econdmi-
co de los paises.

Estos mecanismos de legitimacion
de lo instituido y el orden imperante
se encuentra en la agenda mediatica
(que, por ejemplo, produce el senti-
miento de inseguridad y administra
el miedo), la obsesién por las fuentes
gubernamentales que operan el sen-
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tido de la actualidad, la dependencia
a la “informacion subsidiada” —es
decir, “el contenido producido y en-
tregado gratuitamente por agencias
de relaciones publicas o consultoras
comunicacionales a los medios” (p.
154)—. Este mecanismo opera tam-
bién en el ejercicio de una influencia
al hacer y deshacer estatus y presti-
gio de competidores para ser “reyes”
o, incluso, “consejeros del principe”.

Una segunda afirmacion plantea
que el periodismo “se autoerige en
autoridad moral que supervisa la
conducta individual y colectiva de la
sociedad, habitualmente con un tono
de sermon, desde un sitial autocons-
truido de superioridad ética” (p. 152).
Dicho de otro modo, el mercado y el
marketing promueven un discurso
autorreferente de periodista-testigo
auténtico de lo real, lo que provoca
una erosion de lo publico, al buscar
resguardar la normatividad oficial
sobre los valores, el bien y el orden.
Ello reduce lo politico y lo publico al
ambito de la mera gestion o admi-
nistracion y revela, entre lineas, la
transferencia de la intermediacion
de grupos profesionales, politicos,
gremiales, asociativos u otros, a los
consumidores.

Finalmente, el periodismo cortesano
reconoce la voceriay la autoridad mo-
ral de la profesion, “especialmente
manifiestos en el periodismo audiovi-
sual” [p. 152). Eduardo Santa Cruz re-
conoce la televisién (podriamos decir,
lo audiovisual] como principal medio
usado para informarse en una época
donde las preguntas se orientan a sa-
ber como la digitalizacion impacta el

Referencias

periodismo. Tres aspectos se revelan
del andlisis de Eduardo Santa Cruz:
Primero, la television es el escenario
de lo publico, pero “entendido como
una suerte de prolongacion o sumato-
ria de problemas individuales de seg-
mentos de audiencia” (p. 159). Segun-
do, despliega la logica de flujo que hoy
se diagnostica y evalla en relacion al
mundo digital (desde las mezclas
entre géneros televisivos, su progra-
macion en parrilla y hasta el mismo
cruce de ofertas televisivas). Tercero,
desdibuja los limites entre ficcion y
realidad desde lo melodramatico.

Mdltiples perspectivas también estan
contenidas entre lineas en el libro.
Abre, de nuevo, una pregunta silen-
ciada hace demasiado tiempo: la ac-
cion publica en comunicacion. Ante la
ofensiva del mercado de la desinfor-
macion, me pregunto quéy como prio-
rizar una accion publica que involucre
los diversos actores comprometidos.

También se lee en innumerables
oportunidades conceptos relacio-
nados con el tiempo: Desde la fle-
xibilidad que reemplazé la bohemia
del dia laboral, hasta las relaciones
temporales entre relato y discurso
periodistico, los tiempos del merca-
do que funciona en un flujo continuo
(24/7) en el cual el golpe periodistico
pierde su valor ante lo efimero cuan-
do la noticia en desarrollo y la seria-
lizacion se hegemonizan, disputando
los formatos y lenguajes noticiosos.
El autor habla de una “estética de la
fragmentacion que se actualiza dia-
riamente, como en una continuidad
sin fin” (p. 165), lo que cuestiona la
relacion entre ficcion y noticia.

También hace falta cuestionar las
materialidades de las prensas —ju-
gando con la polisemia de la palabra,
en una época donde ya no se necesi-
tan rotativas— que enmarcan, para
no decir condicionan, el trabajo noti-
cioso. Facilitan y restringen las posi-
bilidades periodisticas, evitan ciertas
potencialidades discursivas, las en-
marcan a través de la jerarquizacion,
la priorizacién, incluso la misma dis-
tribucion de las “noticias”.

Otra apertura de la reflexion remite
a la geografia y las escalas del pais,
a la prensa regional y local asi como
la administracion centralizada de
las noticias a lo largo del territorio.
¢ Cdomo disputar el periodismo corte-
sano desde los territorios? ;Como es
que la prensay el periodismo pueden
avanzar en lainclusiony en la promo-
cion de espacios locutivos que pro-
yecten otras comunidades?

Estos son los desafios para ubicar la
labor y el rol del periodista en la so-
ciedad del siglo XXI; es decir, como
se reconfigura la mediacion politica.
Esta Ultima esta lejos de desaparecer.
Este es el punto de partida del libro
de Eduardo Santa Cruz.

Antoine Faure
Universidad de Santiago
de Chile, Chile
antoine.faure(@usach.cl
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Estéticay
semiotica del cine:
hacia una teoria
paradigmadtica

Lauro Zavala (2023).

Estética y semidtica del cine:
hacia una teoria paradigmatica.
Ciudad de México: Universidad
Nacional Auténoma de México-
Escuela Nacional de Artes
Cinematograficas. 331 paginas.

Lauro
Zavala

Estética y semiotica del cine

hacia una teoria paradigmatica

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Lauro Zavala es pionero en la formu-
lacion de acercamientos tedricos al
andlisis cinematografico en México
y Latinoamérica. Con gran entusias-
mo, desde hace cuando menos dos
décadas, ha sido organizador de en-
cuentros, congresos y diplomados en
los que se han formado generaciones
de analistas filmicos. El objetivo de
Lauro Zavala, en su labor pedagégica
y de investigacion, ha sido apuntalar
la generacion de modelos de analisis
propios en la region latinoamericana
que puedan dialogar con las tradicio-
nes teodricas europeas y anglosajo-
nas. Este libro es un ejemplo de que
es posible alcanzar esa meta.

Con prosa amena, a la vez que con
rigor académico, y de interés tan-
to para el espectador especializado

como para el cinéfilo casual, Lauro
Zavala presenta Estética y Semidtica
del Cine. Hacia una teoria paradig-
matica. El texto elabora un potente
modelo tedrico, producto de un largo
trabajo de investigacion, para guiar el
proceso de andlisis cinematografico
y apoyar el trabajo docente. En él se
propone un modelo paradigmatico
que contribuya a una mejor aprecia-
cion de una producciéon simbdlica,
como la cinematografica, al identifi-
car sus rasgos formales en términos
de tres grandes paradigmas: clasico,
moderno y posmoderno.

El paradigma clasico contiene ras-
gos de caracter universal y conven-
cional (cine de géneros) accesibles
a cualquier espectador, rasgos mar-
cados por el cine estadounidense
entre 1900 y 1960. EL moderno co-
rresponde a una ruptura con el cine
clasico, con obras surgidas de las
inquietudes personales del artista
y de su particular vision del mundo
(cine de autor y vanguardias) y es
una iniciativa irrepetible, opuesta a
la “tradicién colectiva”. Por dltimo,
el paradigma posmoderno sintetiza
de manera paradgdjica los modelos
clasico y moderno. Es asi que el mo-
delo paradigmatico considera que la
forma es el verdadero contenido de
todo producto humano.

El autor divide su obra en cinco gran-
des temas: teoria cinematografica,
analisis cinematografico, lenguaje
cinematografico, géneros cinemato-
graficos y fronteras cinematografi-
cas. En cada uno de estos apartados
se propone una metodologia comun:
definicion de conceptos; estado de la
cuestion o “cartografia general”; de-
sarrollo del modelo paradigmatico y
su aplicacién a “secuencias canoni-
cas” (si bien se afirma que ninguna
pelicula es en su totalidad clasica,
moderna o posmoderna, si se reco-
noce que en cada una predominan
recursos paradigmaticos de alguno
de estos tipos).

En el primer capitulo, “Teoria cine-
matografica”, se sugiere que la teoria

del cine es el conjunto de respues-
tas a la pregunta: jqué es el cine? A
partir de ahi, se identifican 14 tradi-
ciones principales en la estética del
ciney se describen cada una de ellas.
Posteriormente, se examinan los es-
fuerzos realizados para el estudio del
analisis audiovisual a partir del len-
guaje. Zavala plantea entonces una
glosematica narrativa como una he-
rramienta de analisis de los materia-
les traducidos de la literatura al cine,
esto es, al conjunto de cddigos que
conforman los “elementos del dis-
curso audiovisual”: imagen, sonido,
montaje, puesta en escena y narra-
cion. Por ultimo, extrapola categorias
del lenguaje musical para utilizarlas
en el analisis del lenguaje cinema-
tografico, empleando para ello tér-
minos como “acento”, “homofonia”,
“resonancia” o “voz en off".

En el segundo capitulo, “Andlisis ci-
nematografico”, el autor registra cin-
co grandes tendencias de analisis:
las escuelas rusa, francesa, anglo-
sajona, alemana y mediterranea. Un
importante sefalamiento de Zavala
es que, en el contexto latinoameri-
cano, por lo menos hasta el 2023,
no se ha generado una escuela que
influya en otras regiones del mundo,
sino que cada analista ha adoptado la
metodologia mas adecuada de acuer-
do con sus experiencias, intereses
y objetivos, elaborando un analisis
creativo producto de la imaginacion
intelectual.

A continuacion, se identifican 12 tipos
de recursos didacticos para el estu-
dio de la cinematografia. Zavala con-
cluye que crear cursos dedicados al
analisis cinematografico requiere co-
nocer los materiales didacticos exis-
tentesy de la elaboracion de recursos
propios, lo que claramente apela a un
publico docente. En este capitulo, se
subraya la falta de materiales pro-
ducidos en América Latina con base
en una tradicion académica propia,
pues la profesion de analista no esta
reconocida y se carece de un institu-
to de investigacion cinematografica o
de programas de posgrado o univer-
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sitarios enfocados al analisis filmico;
sorprendentemente, esta tarea en
México ha sido realizada, en la ultima
década, por la Cineteca Nacional. Por
ultimo, se presenta un compendio de
materiales audiovisuales que apoyan
el ejercicio de analisis cinematografi-
co, la mayor parte en idioma espanol.

El tercer capitulo, “Lenguaje cine-
matografico”, explora los cinco ele-
mentos formales del analisis filmico:
imagen, sonido, puesta en escena,
montaje y narrativa. Por lo que res-
pecta a la imagen, Zavala hace énfa-
sis en el alcance teodrico del concepto
de Punto de Vista (POV) —del inglés
point of view, también llamado foca-
lizacion— para proponer un mode-
lo general en el que se integran las
funciones que cumple en todos los
casos: tecnoldgico (emplazamiento
y desplazamiento de la cdmara, en-
cuadre, banda sonora), discursivo (un
modelo narratoldgico en tres tipos
de organizacion narrativa: suspen-
so, misterio y sorpresal e ideoldgico
(crucial en la construccién de la ex-
periencia del espectador).

El sonido es categorizado con base
en las caracteristicas de cada mode-
lo paradigmatico: en el cine clasico,
en el cine moderno y en el cine pos-
moderno. Como recurso didactico, el
autor propone un ejercicio de analisis
sonoro de la secuencia (unidad de
analisis cinematografico) de alguna
pelicula, proporcionando una guia
que establece los pasos a seguir.

La puesta en escena es abordada
mediante el estudio de la evolucidn
estilistica de la construccion de la
violencia en el cine de ficcion. La ex-
periencia estética del espectador y
el contenido ideoldgico en la presen-
tacion de la violencia se analizan en
tres segmentos: la “violencia funcio-
nal” (cine cldsico), en donde se esta-
blece una “poética de la sustitucion”
al no presentarse graficamente la
violencia, sino mediante un sistema
de metaforas; la “ultraviolencia es-
pectacular” (cine moderno], en don-
de se explicitan los actos violentos de

manera gratuita haciendo de ella un
espectaculo al incrementar la inten-
sidad fisica con una altisima amplitud
estilistica, en un circulo irresoluble
de ambigliedad moral; y la “hiper-
violencia irénica” (cine posmoderno],
en donde existe una diversidad de
amplitud estilistica, ya sea como ex-
plotacion (mucho tiempo en pantalla
y explicitada con recursos tecnoldgi-
cos), como recurso artistico, o como
provocacion (de baja amplitud estilis-
ticay que sensibiliza al espectador).

En cuanto al montaje, el modelo pa-
radigmatico identifica el montaje cla-
sico con un caracter secuencial, el
montaje moderno como metaférico
o expresionista, y el montaje posmo-
derno como la yuxtaposicién de am-
bas estrategias.

Por dltimo, en cuanto a la narrativa,
Zavala propone la creacion de un sis-
tema de férmulas de caracter univer-
sal que proporcionen una estrategia
estructural comun en el analisis de
todos los soportes semidticos. Sobre
la base en el estudio de conceptos
claves en la tradicion narratoldgica y
la teoria incoativa (del inicio narrativo)
y la terminativa (del final narrativo), el
autor elabora diez férmulas que esta-
blecen como se elabora el suspenso
narrativo, la sorpresa, la narrativa
conjetural, la transferencia de culpay
los inicios y finales clasico, modernoy
posmoderno.

En “Géneros cinematograficos”, el
cuarto capitulo de Estética y semiati-
ca, Zavala analiza la evolucién de los
géneros en dos categorias: primero,
los paradigmas tematicos, en donde
recupera la representacion de la vio-
lencia vinculada al erotismo, al cine
biografico documentaly al cine negro;
y, segundo, los paradigmas genéricos,
en donde caben el cine infantil, el cine
fantastico, el cine de ciencia ficcion,
el cine de terror, el cine musical y la
comedia romantica.

En el capitulo quinto y final, “Fron-
teras cinematograficas”, el concepto
de frontera, proveniente de los estu-

dios territoriales, es utilizado meta-
féricamente desde una inclinacion
posmoderna a las culturas hibridas
y la negociacion. Para Lauro Zavala,
la “frontera interior” implica un cru-
ce de la frontera simbdlica que debe
ser negociada en el imaginario de
cada individuo que cruza una fron-
tera territorial. El cruce simbélico
se convierte en la marca misma de
la identidad, pues implica una trans-
formacion tanto en el protagonista
de la pelicula como en el espectador.
De esta manera, la disolucion de los
limites entre la representacion y lo
representado se utiliza para develar
la verdad ficcional.

Para terminar su libro, Zavala anali-
za el filme El ciudadano Kane como
paradigma en el imaginario cine-
matografico contempordneo que da
cuenta de un universo fracturado, au-
torreferencial y claramente ficcional,
por lo que concluye que la moderni-
dad del cine radica en la conciencia
de las convenciones de la represen-
tacion transparente del cine clasico
puestas en evidencia, pero traduci-
das, distorsionadas e ironizadas. Esto
genera una red de traducciones que
sostiene un sistema de metaforas
que multiplica los puntos de vista,
lo que demuestra que la identidad,
como se puede observar en El ciu-
dadano Kane, estd en permanente
construccion mas alla de nuestro co-
nocimiento.

Esta obra invita a especialistas y no
especialistas a incrementar el placer
de ver cine mediante el analisis for-
mal de las cintas, pues, como el mis-
mo autor sefnala, “las teorias del cine
son, a final de cuentas, la forma mas

elaborada de la cinefilia.”

Lucero Fragoso Lugo
Universidad Auténoma
Metropolitana-Xochimilco, México
lucerofragosoldhotmail.com
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A diferencia de muchos de sus co-
legas reputados, Martin “Marty” Ba-
ron (Tampa, Florida, 1954) no es un
periodista conocido por sus libros.
De hecho, vino a publicar el primero
cuando se acercaba a la setentena 'y
jubilado ya de la profesion. Es mas,
si de conocimiento publico se tratara
en su caso, éste se debe mas a la pe-
licula ganadora del Oscar Spotlight
(2015) en la cual lo encarna el actor
Liev Schrieber.

Dicho esto, la lectura de sus mas de
500 paginas permite conjeturar que
Collision of Power (2023, traducido
como Frente al poder. Trump, Bezos
y el Washington Post, La esfera de
los libros, 2024) sera, cuando menos,
iluminador para quienes busquen
adentrarse en el funcionamiento de
los medios estadounidenses llama-
dos “tradicionales”, en el estado del
periodismo y la prensa contempora-
neos y en los intersticios del poder

politico y econémico a través de dos
hombres que marcaron el periodo
en el que Baron dirigi6 el Post (2013-
2021): el dos veces electo Donald
Trump y el propietario de Amazon,
Jeff Bezos, tercera fortuna planetaria
segun el ranking Forbes 2024y duefo
del diario desde hace once anos.

Lo anterior hace que estas memorias
profesionales sean igualmente un co-
mentario acerca de las corporaciones
y la democracia, una hoja de ruta del
ejercicio profesional y, sobre todo, un
reportaje de gran escala a cargo de un
periodista nutrido por los preceptos y
métodos del periodismo liberal. El
propio autor va contandonos los pro-
cedimientos que uso para reconstruir
su periodo de director del Post —car-
go que ya habia ejercido en el Boston
Globe y en el Miami Herald, entre
otros— vy, por esa via, las cosas tien-
den a adquirir sentido, mas alla de
lo revelador de ciertos episodios o lo
sabroso de determinadas anécdotas.

En términos de mera supervivencia,
un inesquivable del libro es el rol del
Trump presidente, el mismo que con
tanta frecuencia ha denostado al pe-
riddico washingtoniano, no sélo acu-
sandolo de ser fuente de falsedades,
sino como maquina al servicio de los
intereses de Bezos. Ya el prélogo re-
trata un encuentro en la Casa Blanca,
el 15 de junio de 2017, entre Trump,
Bezos y los mas altos directivos del
Post, incluido Baron, quien recuerda
al Presidente

presumiendo ya de logros imagi-
narios, calculando cémo podria
ganar otra vez dentro de cuatro
anos y describiendo a The Wash-
ington Post como el peor de los
panfletos mediaticos [..], asi
como menospreciando a otros
medios de comunicacion —The
New York Times iba justo después
de nuestra clasificacion, al menos
en ese momento—, a cuyos pe-
riodistas habia calificado durante
meses como escoria y basura.

Baron explicita que no le pareci6 ade-
cuada —ni fue iniciativa suya— esta
reunion en off the record con un indi-
viduo que no respetaria este entendi-

miento, como efectivamente ocurrio.
Para el periodista, adicionalmente,
“Trump, su familia y su equipo ya nos
habian fichado en su lista de enemi-
gos”. Ello, porque en el diario “no
habiamos sido ni los siervos ni los si-
cofantes de Trump”, dado que su tra-
bajo era “informar claramente sobre
el presidente y exigir responsabilida-
des a su gobierno, como a todos los
demas”. Asi las cosas, “en la mente
del presidente y sus adlateres, esa
obligacion fundamental del periodis-
mo nos convertia en la oposicion”.

En la conformacion del relato de
Trump, lo anterior significaba no sélo
ser adversarios de un sector politico
o de un gobierno, sino “el enemigo
del pueblo estadounidense”. Eso fue
lo que Trump tuite6 apenas un mes
después de resultar electo, en 2016,
en lo que Baron considera “un eco
inquietante de la frase invocada por
Josef Stalin, Mao Tse Tungy el propa-
gandista de Hitler, Joseph Goebbels,
para reprimiry asesinar”. Si se sigue
al autor, el mismo diario que hizo
caer a Richard Nixon se convertiria
en un blanco predilecto del nuevo
inquilino de la Casa Blanca, quien lo
Wlamd “The Fake Washington Post” y
pretendia que “asumiera un compor-
tamiento sumiso y para ello se esfor-
z6 en lanzar una serie de incesantes
ataques a nuestro propietario”.

Camalednico, duefio de un total des-
precio por la verdad, los hechos y
los datos, Donald Trump se decla-
ré alguna vez fan del Posty fue de
quienes celebrd su adquisicion por
parte de Bezos, en agosto de 2013,
para luego convertir tal entusiasmo
en insultos y diatribas hacia ambos.
Mas adelante, como candidato repu-
blicano y, luego, ocupante de la Casa
Blanca, haria indisimulados esfuer-
zos por acusar una colusion de in-
tereses entre el diario y su dueno: el
segundo habria adquirido el primero
para ahorrar impuestos, asi como
para potenciar sus negocios. De ahi
la insistencia de Trump en denunciar
presuntas maniobras impropias del
fundador de Amazon respecto del
servicio de correo y las licitaciones
publicas, entre muchos otros frutos
de su verborragia incontenible.
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Respecto de Bezos, en tanto, la mira-
da de Baron se presenta respetuosay
agradecida, pero también critica y, al
menos en principio, razonablemente
escéptica. ;Qué hacia este multimi-
llonario comprando una embarcacion
periodistica encaminada al naufra-
gio? ;Y no era esta una operacion
digna de suspicacia si se piensa en
un medio que aboga por una inde-
pendenciay una libertad de expresion
libres de interferencia? Cada quien
tiene sus razones, y si se sigue a Be-
zos, lo suyo era proveer “una pista
de despegue”: una “inversion a largo
plazo que permitiera que los experi-
mentos funcionaran”.

En lo estrictamente empresarial, esto
significo hacer fuertes inversiones en
el area periodistica (alli donde otros,
en medio de la crisis de la prensa,
pusieron sus fichas en el area comer-
cial), robusteciendo las coberturas y
creando areas nuevas, pero también
apostando por completar la con-
version digital y por multiplicar las
suscripciones por esta via, iniciativa
que se probo particularmente exito-
sa después de la llegada de Trump al
poder. Fue también en este periodo
de incertidumbre cuando nacid el es-
logan del periddico, Democracy Dies
in Darkness (“La democracia muere
en la oscuridad”), cuya génesis se
cuenta también en el libro.

“Bezos nunca interfirié en el perio-
dismo del Post durante mis mas de
siete afos en la direccion”, reporta
Baron, celoso de lo distintivamente
periodistico frente a quienes ven hoy
en el periodismo lo mismo que en
los tuiteos, las cuentas de Instagram
o los reels de Tik Tok: generacion de
contenido, sin mas. Lo anterior fue
valido, agrega, “incluso cuando la
cobertura informativa de Amazon no
presentaba a la empresa de un modo
muy favorable”. A pesar de todas las
especulaciones que decian que Bezos
utilizaria el Post para ejercer influen-
cia en otros ambitos, remata, “yo
nunca vi nada que me incitara a pen-
sar que lo hiciera o quisiera hacerlo”.

Hubo, en este Ultimo sentido, episo-
dios criticos como el de la infidelidad
conyugal de Bezos que derivo en uno

de los divorcios mas mediaticos y mi-
llonarios de su tiempo, sin mencionar
lo relativo a las cuestionadas politi-
cas laborales de Amazon. ;Cémo ha-
cer una cobertura rigurosa sin pisar
callos? La respuesta no es evidente, y
Baron parece saberlo, incluso cuan-
do sus conclusiones parecieran ser
mas optimistas de lo que los hechos
sugeririan.

Con todo, el libro no se agota en la
disputa entre individuos ultrapode-
rosos ni en el retrato de un medio
que hace lo que puede en tales cir-
cunstancias (aunque bastante hay
de eso). En lo que tiene de expositi-
vo, de edificante y hasta de clasico,
da cuenta de un tiempo y una forma
de entender el periodismo en Esta-
dos Unidos: ahi estan los entresijos
y la “cocina” de investigaciones tan
destacadas como la que destapé la
vigilancia masiva por parte de la CIA
y la Agencia de Seguridad Nacional,
asi como la injerencia rusa en la can-
didatura de Hillary Clinton, en 2016;
también el asesinato del periodista
Jamal Khashoggi en el consulado
de Arabia Saudita en Estambul, el
auge del #MeToo, con todas las im-
plicancias deontoldgicas asociadas
e, incluso, las severas tensiones que
produjeron dentro del propio diario
episodios como la muerte de George
Floyd a manos de un policia, en 2020,
y la voluntad de los jévenes periodis-
tas del Post de expresarse en redes
sociales pasando por alto las restric-
ciones que el medio les imponia.

En estos y otros casos, Baron asoma
como un periodista old school. Como
un profesional que no teme asignar
cualidades misionales a la bisqueda
de la verdad, entendida esta ultima
en el sentido de la primera acepcion
del Diccionario del Espanol Actual
—"hecho que tiene existencia”— vy
no a la manera relativista y suspicaz
propia de tantos departamentos uni-
versitarios, enfoques posmodernos
o teorias culturalistas. Para mayor
abundamiento, en las paginas del li-
bro despliega una defensa apasiona-
da de un concepto que en las propias
escuelas de periodismo —doy fe—
parece abandonado hace décadas: la
objetividad.

“Al defender la objetividad en nues-
tro trabajo”, afirma, “estoy nadando
a contracorriente y contra lo que se
ha convertido, lamentablemente, en
una poderosa marea en esta profe-
sion. ‘Objetividad’: no hay palabra
mas impopular en la actualidad en-
tre los periodistas que trabajan para
los medios tradicionales”. En su opi-
nién, sin embargo, “la objetividad tie-
ne que quedarse. Conservar ese cri-
terio no garantiza tener la confianza
del publico, pero creo firmemente
que aumenta las posibilidades de
que nos la podamos ganar”. Y no se
queda ahi:

La 'verdadera objetividad" signi-
fica realmente esto: como perio-
distas, no podemos dejar de ob-
sesionarnos con llegar a conocer
la verdad... o, para usar un térmi-
no menos altisonante, la ‘reali-
dad objetiva’. Y conseguirlo exige
tener la mente abierta y utilizar
un método riguroso.

Porque, si un periodista le exige ob-
jetividad a un médico o a un policia,
icoémo no se la va a demandar a si
mismo o a sus colegas? Al menos,
eso es lo que plantea el autor de este
libro macizo, contundente y revela-
dor (ademas de polémico).

%k %k k

En declaraciones a El Pais, Baron
calificd en octubre de 2024 como un
acto de “cobardia” la decision de Jeff
Bezos de retirar el apoyo editorial
del Post a la candidata democrata a
la Casa Blanca (Kamala Harris), el
mismo que venia entregando desde
1976. Estos apoyos, manifestd Bezos
en una columna del propio diario,
“crean una percepcion de parciali-
dad... de no independencia”.

Pablo Marin
Universidad de Chile, Chile
p.marin(@uchile.cl
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