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Editorial N°52:

Trastoques
politicos y
digitales

Tomas Peters
Claudia Lagos Lira

La segunda década del siglo XX| serd recordada en
Chile por experimentar un péndulo politico que pa-
rece radical: si en sus inicios el gobierno de Gabriel
Boric (Frente Amplio, 2022-2026) se proclamé como
la avanzada del progresismo politico, en su segunda
parte sera la extrema derecha, de la mano del recien-
temente elegido José Antonio Kast (Partido Republi-
cano), la que establezca su cierre. La década del vein-
te del siglo veintiuno nos ofrecerd, como dijo alguna
vez el historiador Eric Hobsbawm (2003), “afos inte-
resantes”, cargados de disputas culturales e ideolo-
gicas que parecen no sacudirse del todo del siglo XX.

Por el contrario, viejos discursos retornan como es-
pectros que creiamos exorcizados del debate publico.
Recuerdos e imagenes que (supusimos) se habian
desechado en la postdictadura, hoy vuelven con nue-
vos aires, empaquetados en narrativas y encuadres
multimediaticos, atractivos y rupturistas. Performan-
ces y discursos que animan a preguntarnos si aca-
so la rebeldia se volvio de derecha (Stefoni, 2021).
En efecto, estos discursos y performances politicas
contemporaneas son enrostrados con fulgor frente a
otros adversarios historicos. Cincuenta anos de —do-
lorosa— historia no han bastado para sanar las he-
ridas y definir un horizonte democratico comun con
minimos éticos del “nunca méas”. Es mas: Pareciera
que el paso del tiempo y politicas de memoria, ver-
dad vy justicia tardias, insuficientes o muy acotadas
han contribuido a cultivar el olvido entre las nuevas
generaciones. Mas de la mitad de los chilenos y chi-
lenas nacieron después de 1990; es decir, la mitad de
la poblacion nacid y ha crecido en un periodo que ha
visto transformaciones estructurales debido a las in-
tersecciones entre el neoliberalismo y la democrati-
zacion de las relaciones sociales (Araujo, 2025).

En este contexto, la palabra democracia se ha vuelto
un objeto histoérico de alto interés. La sociedad chi-

lena ha funcionado, desde el fin de la dictadura en
1990 y hasta el presente, en un esquema democra-
tico que, a pesar de sus defectos y dilemas, lo sos-
tiene una arquitectura soélida; una institucionalidad
legitima y legitimada, asi como eficiente y eficaz;
unos hitos y procesos transparentes, universales y
que ofrecen certezas (el voto es universal y secreto,
el Servicio Electoral es un organismo profesional, au-
ténomo, transparente y que funciona como un reloj,
los contendores reconocen a quienes obtuvieron las
mayorias electorales, los traspasos de poder fluyen
bajo estdndares y modales republicanos...). En ese
contexto, las elecciones generales (presidenciales y
parlamentarias) de fines del 2025 ocurrieron sin so-
bresaltos y segun el guion democratico que tanto lus-
tre le saca la politica institucional; ésa que protagoni-
zan los partidos politicos, los tres poderes del Estado,
los analistas y comentaristas, asi como los medios de
comunicacion profesionales, sin importar su enfoque
editorial. Por primera vez desde la eleccion presi-
dencial de 2010, el voto fue obligatorio’ y mas de 8
millones de chilenosy chilenas se incorporaron al pa-
drén electoral. Para la segunda vuelta electoral que
dirimid la presidencia de la Republica, votd el 85%
(13.421.650 personas) de los electores habilitados
para hacerlo. De esos mas de 13 millones, mas de 7
(58%) votaron por Kast. 0, en otras palabras, casi 6 de
cada diez chilenos votaron por el candidato republi-
cano. El pueblo de Chile eligid, via voto obligatorio, el
horizonte politico del candidato de extrema derecha.

Pero sabemos que el significado y los alcances de la
democracia son mucho mas complejos que el acto
de simplemente votar. La democracia posee muchas
dimensiones; pero, en términos generales, tiene dos
cualidades fundamentales (Przeworski, 2024): por
una parte, es un método que permite procesar los
conflictos sociales; y, por otra, es una formula que
reglamenta como un conjunto de ideales, valores e
intereses de diversos grupos sociales se promoveran
o no desde el Estado. Por ello, la democracia es, en
si, una politica cultural: administra conflictos y esta-
blece cdmo se estructuran los simbolos de una socie-
dad. Esto es justamente lo que acontecié el domingo
14 de diciembre de 2025: se pusieron a prueba los
fundamentos democraticos que rigen los imaginarios
de la sociedad. Y fue elegida por una amplia mayo-
ria, una forma de organizarlos que gatilla preguntasy
cuestionamientos radicales —a la raiz— a la sociedad
chilena. Mas alla de las criticas posibles y necesarias
al gobierno del presidente Boric —y, en general, a
su coalicion politica—, la ecuacion analitica de este
cambio politico-cultural nos exige repensar diver-
sos supuestos y diagnosticos. La sociedad chilena
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estad produciendo combinaciones simbélicas que aln
estan en formacion y que, en los proximos meses y
anos, deberan ser leidas e interpretadas con marcos
tedricos, epistémicos y metodolégicos emergentes y
acordes con la acelerada complejidad. Requerimos
afinar los sentidos que nos permitan identificar, com-
prender e interpretar este momento socio-politico,
técnico, cultural o econdmico y sus proyecciones.

Luego de emitir su voto en la segunda vuelta electo-
ral, el presidente Boric afirmé que “la democracia se
cuida todos los dias”. En el futuro préximo, los sim-
bolos e imaginarios de la sociedad iteraran y tensio-
naran la convivencia social: emergeran las diferen-
cias propias de sociedades complejas y se pondran
a prueba los mecanismos democraticos que hemos
ido elaborando en las décadas pasadas. Por ello, de-
bemos prestar atencion a como se procesan las de-
cisiones que, colectivamente, hemos acordado, tales
como la necesidad de empujar la equidad de género,
abordar los desafios que implica la desinformacion,
el respeto irrestricto a los derechos humanos, el res-
guardo y fomento de materias de memoria, la defen-
sa de las diversidades sexuales, la garantia juridica
de la poblacion migrante, el cuidado del medio am-
biente y la proteccion de los pueblos originarios, en-
tre tantas otras hebras que constituyen nuestra vida
en comun. En suma, la sociedad chilena ha experi-
mentado avances importantes en reconocer el valor
del bien comuny que, con razén, se ven amenazados
por discursos reaccionarios vociferados por los adhe-
rentes de las fuerzas politicas de extrema derecha?.
Que el candidato de extrema derecha y los partidos
que lo respaldan hayan alcanzado la presidencia de
la Republica siguiendo practicas y procedimientos
democraticos no implica, necesariamente, que sus
narrativas, valores y visiones no entren en conflicto
con los principios de la democracia. Por ello, hay que
estar alerta al repertorio que los liderazgos de dere-
cha radical despliegan cuando asumen los gobiernos
(Alenda & Escoffier, 2024). La agenda electoral ape-
nas rozd temas como la promocion y valoracion de
la investigacion cientifica y la produccidn intelectual,
los derechos de las mujeres y las disidencias sexua-
les o las politicas culturales en sus mas amplias y
diversas vertientes.

Este ano que termina también abrid nuevas interro-
gantes para la sociedad en su conjunto. El surgimien-
to y uso masivo de la inteligencia artificial generativa
ha trastocado muchos parametros y logicas de fun-
cionamiento social que conociamos hasta ahora. Si
bien la inteligencia artificial ha sido parte de nuestras
vidas desde hace décadas, en 2025 su masificacion

a nivel “usuario comdn” o de “uso cotidiano” ha ge-
nerado debates interesantes y, en muchos casos, ha
despertado resquemores importantes, especialmen-
te a nivel de amenazas al trabajo y a oficios histdricos.
El uso de generadores de contenido o procesadores
de analisis como Chatgpt, Gemini y Notebooklm, en-
tre otros, ha abierto debates en variadas dimensiones
sociales.

Por ejemplo, en el mundo de la comunicacién e ima-
gen la inteligencia artificial ha puesto en cuestion va-
riados protocolos éticos y profesionales: cada vez es
mas dificil detectar si el contenido es real o produci-
do bajo patrones y estructuras de datos de entrena-
miento. Lo mismo se ha hecho evidente en el espacio
académico formativo: a pesar de intentar controlar o
regular el uso de la inteligencia artificial generativa
entre las y los estudiantes, su uso ha desbordado las
capacidades de las y los académicos para detectar y
definir su uso en términos pedagdgicos que, algunos
sostienen, debilita la experiencia y propdsito educa-
tivos®. Y para qué decir en el campo del periodismo y
los medios de comunicacion: la inteligencia artificial
se ha vuelto un desafio creciente para la circulacion
de informacion veraz. En este contexto, se hace mas
urgente la relevancia del fact-checking, la alfabetiza-
cion mediatica y la ética comunicacional. El campo
de la publicacién académica misma a través de las
revistas especializadas enfrenta estos desafios con
herramientas alin en construccion®.

La inteligencia artificial generativa es uno de los
principales desafios para las sociedades contempo-
raneas. Hay un uso estructural en buena parte de
nuestras practicas y aln estamos identificando el al-
cance y profundidad de sus efectos: en el uso masivo
de recursos naturales (agua, energial, en el impacto
en el trabajo y en la calidad de éste, en el crecimien-
to econdmico (que algunos han puesto en duda), en
su contribucion a economias alin mas propias de la
financiarizacion (cripto-economias, p.e.) que de las
economias “reales”.

Sin embargo, no es dificil suponer que en las proxi-
mas décadas su uso sera tan masificado —en las mas
diversas industrias y en el conocimiento cientifico—
que la forma de vida tal como la conocemos hoy en
dia serda muy distinta. La ldgica humana-algoritmica
serd una arquitectura compartida y aceptada por la
sociedad, con las consecuencias que eso implica a
nivel laboral, emocional y social. En este sentido, la
inteligencia artificial generativa ya no puede pensar-
se como un mero campo de intermediacion simbdli-
ca, sino como un territorio estratégico en el cual se



10

Comunicacion y Medios N°52 (2025)

www. comunicacionymedios.uchile.cl

disputan la verdad, los afectos, la democracia y las
condiciones mismas de lo comun. Podemos deducir
que, en el futuro, las comunicaciones en este contex-
to tendran una preponderancia que nos exigira seguir
abriendo nuevas preguntas, identificando nuevos pro-
blemas de investigacion y reflexion y reforzando las
dimensiones sensibles de lo comun.

Nuevo numero

Comunicacion y Medios profundiza en movilizar deba-
tes y explorar problemas emergentes que atraviesan
el escenario contemporaneo marcado por transfor-
maciones politicas, sociales y comunicacionales de
alcance global con implicancias locales. Con contribu-
ciones de autoras y autores provenientes de tres con-
tinentes (América, Europa y Asia), especificamente de
Chile, Corea del Sur, Peru, Portugal, Espana, México
y Alemania, esta edicion nimero 52 relne investiga-
ciones que abordan un amplio y diverso espectro te-
matico, que va desde la desconfianza politica en dis-
tintos paises de América Latina hasta el analisis del
funcionamiento de la diplomacia cultural de Corea
del Sur en Chile. Del mismo modo, se presentan es-
tudios de caracter avanzado sobre el rol de los medios
de comunicacion durante la pandemia por COVID-19,
el tratamiento mediatico de los procesos migratorios
en Chile, las consecuencias sociales y culturales del
narcotrafico en México, la representacion de la violen-
cia de género en Peru a través de las telenovelas y el
impacto de la produccion cientifica en el campo de la
comunicacion en ese mismo pais. A ello se suman in-
vestigaciones centradas en la historia cultural de los
afiches de la Polla Chilena de Beneficencia durante la
Unidad Popular, asi como en las representaciones de
Chile en el cine aleman contemporaneo y las adapta-
ciones audiovisuales, que configuran, asi, un nimero
que articula miradas criticas, enfoques comparados y
diversas escalas de analisis sobre los vinculos entre
comunicacion, culturay poder.

Este nimero publica, en su seccion Documentos, un
texto de alto valor histérico y emotivo: el discurso
dado por la Premio Nacional de Periodismo y profe-
sora titular de la Facultad de Comunicacién e Imagen,
Maria Olivia Monckeberg, en ocasion de la ceremonia
del Premio “Libertad de Expresion José Carrasco Ta-
pia” que, por segundo afio consecutivo, entrego la Es-
cuela de Periodismo de la Universidad de Chile. Con
un marcado tono sensible y en primera persona, este
discurso narra los anos de Mdonckeberg en la revista
Analisis durante la dictadura de Pinochet y como fue
compartir profesional y humanamente con el perio-

dista José Carrasco Tapia a 39 anos de su secuestro
y asesinato por agentes de la Central Nacional de In-
teligencia [CNI).

Comunicacion y Medios busca proyectar un conjunto
de desafios estratégicos para el campo de la comu-
nicacion, los medios y la cultura en el futuro proxi-
mo, cuestiones que se juegan simultdneamente en
planos politicos, tecnoldgicos y simbélicos. En un
escenario atravesado por la reconfiguraciéon de las
democracias, el retorno de disputas ideoldgicas y la
emergencia de nuevas derechas, la investigacion en
comunicacioén se inscribe como un espacio central e
interdisciplinario de produccidn de imaginarios y de
disputa por el sentido de lo comun. A ello se suma la
expansion acelerada de la inteligencia artificial gene-
rativa, que tensiona los fundamentos éticos, profesio-
nales y epistemoldgicos de los medios, el periodismo,
la academia y la produccion cultural, desdibujando
las fronteras entre lo verdadero y lo fabricado, entre
lo humano y lo algoritmico. En este sentido, los es-
tudios de comunicacion y cultura estan llamados no
solo a describir estos procesos, sino también a in-
tervenir criticamente en ellos, defendiendo la demo-
cracia, los derechos humanos, la diversidad y el bien
comun, en un contexto donde las batallas culturales y
tecnoldgicas se vuelven cada vez mas decisivas para
la vida social.

El 31 de octubre de 2025 murié Armand Mattelart,
integrante de nuestro consejo editorial y un intelec-
tual publico que contribuyd a los estudios en comu-
nicacion, politica, cultura e industria que se sumoé a
la partida de Giselle Munizaga en el primer semestre
de este mismo ano. Que la obra tedrica, epistémica y
metodoldgica de estos autores y las constelaciones
intelectuales de las que formaron parte contribuyan a
que fortalezcamos y renovemos los estudios en estas
areas que han sido, son y seguiran siendo fundamen-
tales para comprender nuestros tiempos. Como dice
Rivera (2025) sobre Mattelart, “su muerte nos convo-
ca a descolonizar la investigacion y recuperar la tra-
dicion que ayudé a fundar: una comunicacion enten-
dida como conflicto, creacion colectiva y posibilidad
emancipadora”.

Tomas Peters
Editor General

Claudia Lagos Lira
Editora




Editorial

Notas

1.

La Ley 20.568, que regula la inscripcién automatica,
modifica el Servicio Electoral y moderniza el siste-
ma de votaciones, fue promulgada a inicios de 2012
e incorporo la voluntariedad del voto que rigid hasta
2025. De modo excepcional, los plebiscitos de salida
de los procesos de reforma constitucional de 2021y
2022 consideraron el voto obligatorio, también.

Uno de los principales asesores de la candidatura de
Kast, Cristobal Valenzuela, calificé de “parasitos” a
los funcionarios publicos. La Tercera, 8 de octubre
de 2025. “El Congreso es importante, pero no es tan
relevante como ustedes imaginan”, dijo Kast en el
XX| Seminario de Moneda Patria Investments 2025,
El Mostrador, 12 de agosto de 2025. En su primera
visita internacional como presidente electo, Kast
se reuni6 con el presidente argentino, Javier Milei,
y posaron con la motosierra que Milei ha transfor-
mado en el simbolo de su brutal ajuste. Grabaron
y difundieron un video en la cuenta oficial de Milei
en TikTok: https://www.tiktok.com/@javiermileii/
video/7584503692062248210 (16 de diciembre de
2025). Kast repitio durante la campafa su propdsi-
to de implementar un recorte fiscal de 6.000 millo-
nes de dolares en 18 meses (Bases programaticas
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Abstract

As in other Latin American countries, institutional
trust in Chile has been sharply declining in the last
20years, especiallyin the case of state and non-sta-
te political institutions that are key to sustaining
democracy. Explanations of this trust crisis have
focused mostly on social, political and economic
factors. This paper, however, addresses the pheno-
menon from the institution’s perspective, tapping
into the narratives, conceptualizations, and thou-
ghts of its protagonists, and relies on a case study
of the Chilean Congress, the institution with the
lowest trust in the South American country. Based
on 15 in-depth interviews with deputies and sena-
tors, we explore the main discourses of members
of Congress regarding the causes and dynamics
of the institutional trust crisis they face. Findings
show that these politicians downplay the scope and
magnitude of a crisis they consider it is not their
responsibility to solve. Instead, they blame, among
others, the media for what they perceive as unfair
coverage, which they argue has deteriorated public
opinion about members of Congress.

Keywords: Political trust, Chilean Congress, Politi-
cal discourses, Corruption scandals, Trustworthi-
ness attributes

No eres tu, soy yo: Discursos de [des]confianza

Ingrid Bachmann
Pontificia Universidad Catélica de Chile,

ibachmann(@uc.cl
https://orcid.org/0000-0002-2805-5148

Constanza Mujica

Pontificia Universidad Catélica de Chile,
Santiago, Chile

mcmujicalduc.cl
https://orcid.org/0000-0001-8003-1576

Resumen

Al igual que en otros paises de América Latina,
la confianza institucional en Chile ha disminuido
drasticamente en los ultimos 20 anos, sobre todo
en instituciones estatales y no estatales que son
fundamentales para sostener la democracia. Las
explicaciones de esta crisis de confianza se han
centrado principalmente en factores sociales, po-
liticos y econdmicos. Sin embargo, este articulo
aborda el fendmeno desde una perspectiva interna
institucional, explorando las narrativas, concep-
tualizaciones y pensamientos de sus protagonis-
tas. Se basa en un estudio de caso del Congreso
chileno, institucion con los niveles de confianza
mas bajos en el pais. A partir de 15 entrevistas en
profundidad con diputados y senadores, se anali-
zan los principales discursos de los congresistas
sobre las causas y dindmicas de la crisis de con-
fianza institucional que enfrentan. Los hallazgos
muestran que los politicos minimizan el alcance y
la magnitud de una crisis que consideran que no
es su responsabilidad resolver. En su lugar, culpan,
entre otros, a los medios de comunicacion por lo
que perciben como una cobertura injusta, que ar-
gumentan ha deteriorado la opinidn publica sobre
los miembros del Congreso.

Palabras claves: Confianza politica, Congreso chi-
leno, Discursos Politicos, Escandalos de corrup-
cion, Atributos de confiabilidad
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1. Introduction

Institutional trust in Latin America in general, and
in Chile in particular, has suffered a sharp decline
over the last decades (Labarca et al., 2022; Gam-
boa & Segovia, 2016; Mattes & Moreno, 2018}, with
the Chilean Congress as one of the worst evaluated
institutions. Previous research has tried to explain
this crisis of institutional trust by considering poli-
tical, economic, and socio-cultural variables. These
include political disaffection (Newton 2001a), affec-
tive polarization (Segovia, 2022), political attitudes
(Catterberg & Moreno, 2006), lack of satisfaction
with the state of the economy (Mattes & Moreno,
2018), news exposure (Labarca, et al, 2022; Patter-
son, 2009), and sociodemographic characteristics
(Brezzi et al., 2021; Zhao & Hu, 2017), among others.
A common thread in such research is that institu-
tional trust is built by individual evaluations of insti-
tutional performance related to expectations about
their actual behavior (Quilter-Pinner et al., 2021).

In general, the crisis of institutional trust has been
linked to multiple challenges affecting the insti-
tutional infrastructure of democracy, such as the
crisis of representation, high rates of electoral vo-
latility, the decline of political parties, and changes
in formal political institutions, including the role
of institutionalized parties in democratic stability
(e.g., Buben & Kouba, 2024; Martinez, 2021; Mar-
tinez & Olivares, 2020). Other inquiries into trust
have considered the role of political institutions and
party systems, social media use, and scandals (e.qg.,
Bargsted et al,, 2022; Gamboa & Segovia, 2016;
Heiss & Sudarez-Cao, 2024; Luna et al., 2022; Sego-
via & Gamboa, 2024; Toro & Nogueira, 2024). This
underscores the fact that the decline of institutional
trust should be considered as a multicausal pheno-
menon, influenced by different individual and ma-
cro variables, also related to the context in which it
is settled (Brezzi et al., 2021).

To expand on this, we look at the problem from a no-
vel perspective: the discourses of the own members
of an institution with a trust crisis —the Chilean
Congress— who are supposed to have agency in
the matter. We do so in the aftermath of corruption
cases widely known as “the irregular financing of
politics” that affected the Chilean Congress in 2015,
since they represent a turning point in trust toward
this institution. The scandals involved two major
corporations, Penta and Soquimich, as members of

Congress from a wide range of ideological stances
(ZaRiga, 2015), further eroding public trust in the
political class. Specifically, it came to light those
prominent politicians were linked to the issuance of
“ideologically false” invoices for services never ren-
dered, which not only defrauded the Treasury, but
were also used to finance political campaigns off the
books. Although the scandals were unveiled by al-
ternative media, mainstream media quickly caught
on to the issue, which became a prominent and fre-
quent topic in the news agenda (Mascarefio, 2019).

We chose this context for various reasons. First, be-
cause there is a correlation between the scandals
and trust decline in Congress: survey data shows
thatin November-December 2011, only 12.8 percent
of respondents had some or a lot of trust in Con-
gress; by August 2015, right after the first revelation
of the illegal financing of campaigns, the number
fell to less than half that figure, 6.3 percent (Cen-
tro de Estudios Publicos, 2015). Second, it helps to
situate the problem at hand in a specific time and
contextual frame. Third, because it was an essential
antecedent to the October 2019 protests, the most
significant crisis in Chile since the return to demo-
cracy’ (Tagle & Claro, 2021). However, no commu-
nicational response to the crisis was made by the
Congress or any related political actor (Gamboa &
Segovia, 2016). Indeed, it was the executive branch
—during the administration of then President Mi-
chelle Bachelet— that was trying to tackle the issue
with a bill to reform the financing of political parties
and avoid future corruption cases (Cadiz, December
20, 2014). Although Congress finally passed the bill,
this did not translate into Congress showing agency
on the matter; on the contrary, it only highlighted its
lack of it.

In this exploratory case study, we look at the per-
ception Congress members hold regarding the ins-
titutional trust crisis they are facing. For that, we
dig into the perspective of men and women from
different political parties serving in Congress. Ba-
sed on in-depth interviews with 15 senators and
deputies, we examine what these politicians make
of citizens’ perceptions about Congress, how they
articulate the role of trust in legislative work, and
their strategies to rebuild confidence in the institu-
tion they represent.

Exploration of Congress members’ viewpoints
allows for a more nuanced analysis of institutional
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trust, as it addresses a standpoint that is often di-
fficult to access, but important to understand the
phenomenon in its complexity. In so doing, we aim
to shed light from a novel perspective to this pro-
blem that pervades Latin America, and whose con-
sequences include polarization, governance crisis,
and democratic backsliding.

2. Theoretical framework

Trust has been defined in multiple ways, but there
are some common elements in these definitions
(Labarca et al., 2022; Labarca, 2014). First, trust is
an expectation of another’s future behavior (Gam-
betta, 1988; Newton, 2001b). As Luhmann (1979)
explained, trust is a decision we take in the present
but that will be completed in the future (the trus-
tor trusts the trustee before the trustee fulfills —or
not- the trustor’s initial expectations). For example,
people trust Congress —or Congresspeople— in the
hope they will fulfill expectations regarding their
ability to create laws for the good functioning of so-
ciety. Thirdly, trust is embedded in a relationship,
that of a trustor and a trustee (Hardin 2002, 2006;
Newton, 2001b), in which one agent takes a risk pla-
cing trust in the other.

Although scholars have defined institutional trust in
many ways (e.g., Coleman, 1990; Devos et al., 2002;
Sgnderskov & Dinesen, 2016), we will rely on Mattes
and Moreno’s (2018, p. 367) definition:

the vertical bond of confidence that citizens
place in the organizations that make, adjudi-
cate, and enforce the rules that govern socie-
ty. Trust is a lubricant that creates a source of
consent so that democratic governments do
not have to obtain constant mandates or resort
to coercion to make, implement, and adjudicate
their decisions

We use this definition because trust is conceptuali-
zed as a relationship between two agents in which
one holds an expectation over the other, and becau-
se trust is defined as a positive factor to enhance
and maintain democracy and institutional stability.

Past scholarship has focused on the characteris-
tics of the trustors that make them more willing
—or not— to trust others, including psychological
propensity to trust, or media influence (Labarca et

al., 2022; Heyns & Rothmann, 2015}, and the percei-
ved trustworthiness of the trustee (Mayer, Davis &
Schoorman, 1995), which is the focus of this study.
Mayer and colleagues (1995) developed a model in
which they measure which attributes of trustworthi-
ness are relevant for the trustor: competence covers
the perceived ability to perform the task mandated
to it; integrity relates to the congruence of values
between the trustor and the trustee; and benevolen-
ce refers to the perceived intentions of the trustee.
For this case study, this translates into the capaci-
ty of Congress to write laws, the core values that it
holds, and the degree of “goodness” or benevolence
perceived in its actions.

As a relational concept, trust has been shown to be
a key in successful organization-public relations-
hips (Fisher & Hopp, 2020; Huang, 2001), with trust
in different governmental institutions vital for the
success —or failure— of governance (Huang et al.,
2020). When it comes to Congress and legislative
work, this is also a matter of legitimacy, in the sen-
se of public acceptance (Dudenhausen et al., 2020),
something that is difficult to attain since there are
many elements involved in evaluating the actions of
Congress and its members (Preusse et al., 2013).
To be successful, institutions need to cultivate rela-
tionships with the public that affect or are affected
by their decisions and behaviors (Aldoory & Grunig,
2012). Indeed, past research has shown that trust in
an organization or entity is a factor that heuristically
informs stakeholders’ interpretations of an entity/
organization communications, motivations, inten-
tions, and behaviors (Fisher & Hopp, 2020).

Trust may be seriously weakened or even destroyed
by an institutional crisis, since institutional actions
may be seen as contravening the norms and expec-
tations of its publics, or inconsistent within the or-
ganization-public relationship (Falkheimer & Heide,
2015; Fisher & Hopp, 2020). Furthermore, distrust
in politicians could also lead to negative institutional
trust outcomes (Quilter-Pinner et al., 2021).

Past research has underscored the role of the ins-
titutional infrastructure of democratic regimes, and
how changing or reforming political institutions is
not easy, and it may even negatively affect the qua-
lity of democracy (Buben & Kouba, 2024; Martinez,
2021; Toro & Noguera, 2024). That is, Congress and
legislative work do not depend only on specific rules
and procedures (e.g., ways to present a bill) but also
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on the context and conditions in which they opera-
te, affecting their stability and effectiveness [e.g.,
Bunker & Negretto, 2023; Toro & Noguera, 2024).
Importantly, institutional responses to popular de-
mands often come as an attempt to alleviate popu-
lar pressures rather than good intentions and may
lead to weak or incomplete institutional changes
(Buben & Kouba, 2024; Bunker & Negretto, 2023;
Toro & Noguera, 2024). Arguably, Chilean Congress
members might not have an incentive to tackle the
low levels of trust of Congress as a collective orga-
nization, since it has shown to be resilient enough,
and overall individual deputies and senators show
higher trust levels than the institution itself (Mar-
tinez & Olivares, 2022; Toro & Noguera, 2024). Fur-
ther, there is evidence that the Chilean political and
social system is no longer articulated through par-
ties (Luna, 2016; Martinez, 2021; Toro & Noguera,
2024), more so when politicians seem unable to re-
concile and interpret citizen preferences (Heiss &
Suérez, 2024). Indeed, the fragmentation of parties
in Chile and their significant dependence on elec-
toral performance has encouraged a sort of indivi-
dual political entrepreneurship, where politicians
are often personalities rather than representatives
of their parties, with significant repercussions in the
way Congress operates (Toro & Noguera, 2024).

However, it has also been argued that a certain
degree of distrust toward political institutions is
healthy for democracies (e.g., Hardin 2002, 2004)
insofar some skepticism could help to control ins-
titutional power and authority, especially in new
democracies (Norris, 2011). However, the context
of the present study is one of extremely low levels
of institutional trust: according to the Bicentenario
Survey, trust in Congress has ranged from 1 to 4%
in the last decade.

There are conceptual differences between trust and
distrust, and the terms should not be taken as the
two sides of the same continuum, but rather as di-
fferent variables with separate attitudinal dimen-
sions (Lahusen, 2024). Arguably, distrust has been
undertheorized (Bertsou, 2019). Therefore, we tac-
kle the perceptions of trust and distrust from Con-
gress members.

Following Thomas, Abts, Stroeken & Weyden (2015),
who highlighted the need for understanding trust as
a multidimensional concept, we explore trust and
distrust as seen by the trustees, that is, those in

which trust is placed. This allows for a novel pers-
pective to understand (dis)trust as a relational con-
cept. Informed by the theoretical framework and li-
terature review, the overarching research questions
guiding this exploratory analysis are the following:
How do Congress members understand the mea-
ning and importance of citizens’ distrust in the Chi-
lean Congress? And what are the main discourses
they articulate when talking about this situation?

3. Methods

To answer the research questions, we conducted 15
in-depth interviews in 2020 and 2021 with then sit-
ting members of the Chilean Congress. The sample
included men and women from the upper and the
lower houses, from different parties, and serving for
a first, a second, or a third term. None of them were
directly linked to the scandals of irregular funding,
as we wanted them to take an organizational pers-
pective rather than a personal one in their respon-
ses. Still, their parties had been directly tied to the
scandal, and thus the interviewees were indirectly
involved. Throughout this paper, and per the signed
consent forms, the name and party of each of the
subjects have been omitted for confidentiality mat-
ters. Rather, when citing each testimony, we use se-
quential numbers and report the subjects’ gender
and whether at the time of the interviews they were
part of the right-wing government coalition (6 indivi-
duals) or the opposition (9 individuals from left-cen-
trists parties and independents).

The leading author conducted and recorded all in-
terviews via an online video-conference platform
between August 2020 and January 20212 At the
time, the country was facing the sanitary and eco-
nomic consequences of the COVID-19 pandemic, as
well as the political outcomes of the October 2019
protests that led to a constitutional referendum
(held October 25, 2020) and the subsequent set up
for a Constitutional Convention.

Interviews lasted about 45 minutes and were trans-
cribed by a research assistant. The conversation
tapped into the subjects’ perception of trust in po-
litical institutions, their explanations of the low le-
vels of trust in Congress, the role of the scandals
and media coverage on people’s trust in Congress,
and their thoughts on how trust could be restored
or improved. The questions and consent forms were
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reviewed and approved by the Ethics Committee of
the authors’ university.

The authors read the transcriptions multiple times
in an iterative process aimed to identify commona-
lities and differences, as well as themes and pat-
terns, based on a qualitative open coding approach
(Bryant & Charmaz, 2007) using the software Nvivo.
In this inductive procedure informed by the litera-
ture, we paid attention to what was said and how
ideas were articulated. We also aimed to minimize
redundancy and develop evidence for the different
categories found, and we rely on excerpts from the
transcripts to illustrate these categories.

The in-depth interviews allowed us to explore the
perceptions that sitting deputies and senators have
regarding the narratives associated with the insti-
tutional trust crisis they face. Rather than statistical
inferences, we were interested in the multiple ways —
the how, rather than how often— incumbent congress
members defined and explained the issue at hand.

4. Results

When analyzing the interviewees' discourses on
trust and distrust toward Congress and how to deal
with it, four main themes emerge inductively. One
theme has to do with the subjects’ understanding
and framing of trust as a concept. Another one is
that of a few bad apples affecting the image of Con-
gress as a whole. A third theme frames the media
as the main contributors to the crisis of trust in Con-
gress, and the last theme underscores how these
trustees show no plans or strategies to make the
trustors —the citizens— trust in them again. The-
se themes illustrate the scope of members of Con-
gress’ perceptions and narratives about the crisis
they are immersed in.

4.1 Theme 1: Understanding Trust

When it comes to explaining trust, the interviewees
had a hard time elaborating on what trust means or
implies. Instead, they defined trust by its causes or
effects. In this sense, they tended to elucidate trus-
tworthiness rather than trust itself. Based on that,
we grouped their thoughts about trust using the
concepts of benevolence, integrity and competence
(Mayer et al., 1995).

When framing trust (or lack thereof] in Congress
as a matter of integrity, subjects recognized this di-
mension as key insofar as there is a gap between
the discourse of the Congress and their actions,
which ends up in a lack of credibility:

The conclusion is precisely that, the inconsis-
tency in discourse, along with what needs to be
done. The issue of scandals was the straw that
broke the camel's back. | believe this [lack of
distrust] was underlying. (Respondent 11, man,
opposition).

Credibility, then, becomes an essential component
of trust, which is seen by most of the respondents
as the main problem when it comes to relating to
citizens. Based on this perspective, the organizatio-
nal crisis was always underlying since citizens’ lack
of trust toward Congress was a fact from before the
scandals.

In relation to competence, understood as the ca-
pacity of Congress to fulfill citizens’ expectations
of their own work, interviewees acknowledge two
dimensions. First, they described people’s expecta-
tions about legislative work’s attributions and roles
as misplaced, mostly because members of Con-
gress themselves have wrongly fueled them. They
argue that during campaigns, politicians tend to
make promises they cannot fulfill because they are
out of the range of their attributions by law. As an
example, the mention that candidates to Congress
promise they will fix housing problems, when there
is no direct influence on that matter. Thus, they fa-
bricate narratives based on expectations they know
they will not be able to satisfy.

Second, interviewees highlight their own inability
to elaborate laws that benefit citizens’ daily life or
a tendency to focus on populist laws that may boost
short-term individual trust in Congress members,
but end up hurting the institution on a long-term
basis. That is, they acknowledge citizens” demands,
but their response is more impulsive than purpose-
ful. For instance:

But the main issue is the frustration that choo-
sing authorities is not enough to generate
changes that are essential for the citizen or the
voter. So, frustration arises because the regu-
latory framework [does not allow changes]...
Citizens feel that politics does not affect their
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lives, does not change vital aspects of their lives
and, therefore, that frustration generates disa-
ppointment, disaffection, distance, and a series
of sensations in the population that, | believe,
hurt politics. (Respondent 8, man, opposition).

Congress distrust and its negative image drives
Congresspeople to elaborate proposals that are
popular, but not necessarily good for the coun-
try. It is a vicious circle, in which individuals
want to save themselves rather than protect
institutions. [Respondent 4, man, opposition]

Importantly, since political disenfranchisement has
been on the rise in Chile and even party finances
heavily rely on electoral outcomes, the focus seems
to be on being a bankable, recognizable politician,
rather than an effective one.

Finally, interviewees highlight perceptions that Con-
gresspeople are privileged and lazy:

Most citizens believe we do not work at all. They
believe we make a lot of money but do nothing.
(Respondent 12, man, opposition)

Regarding benevolence, interviewees frame citi-
zens' lack of trust toward Congress as the result of
a dependency on economic and political powers:

Public opinion believes there is a lack of inde-
pendence within legislative work because big
corporations are financing congresspeople’s
campaigns. (Respondent 4, man, opposition).

| think distrust is not related to the illegal di-
mension, it is attached to the relationship be-
tween money and politics. [...] | think the pro-
blem is that people feel congress people are
not representing constituents’ interests, but
instead, representing only a group. (Respon-
dent 5, man, government coalition)

Lack of trust, then, comes from a perception of
malpractice by legislators, who seek their own
well-being, rather than the social one, and thus
citizens’ assessment of Congress’ lack of benevo-
lence may be key.

Members of Congress also conceptualize trust
and distrust as essential for democracy, or a ne-
cessary ideal they need to work for. In line with

Norris (2011), some level of distrust and a critical
stance may be a good disposition when it comes
to elected officials and their work. Arguably, some
distrust is a preferred alternative to blind faith,
but it becomes challenging when the default dis-
position is being cynical rather than critical (Ba-
chmann & Valenzuela, 2023).

4.2 Theme 2: Bad apples

Interviewees also acknowledge corruption cases
as directly influencing distrust toward politicians
in general and Congress members in particular.
They also recognize that the illegal financing scan-
dal reinforced prior perceptions that the pursuit of
money and power was more relevant to members
of Congress than public service or legislation. There
is acknowledgement, then, that certain purposive
actions directly affect distrust (rather than diminish
trust). There is then a differentiation between low
levels of trust (due to a trustworthiness perception)
and distrust that emerges from negative interac-
tions.

However, all participants insist that corruption is
not pervasive and that the actions of a few indivi-
duals had “unfair effects” (Respondent 1, woman,
government] on the overall image of politicians who
are actually honest®. Moreover, interviewees tie this
phenomenon to a trend of distrust in all institutions
in the country. For example:

There are few [cases], some companies, with
some politicians that end up doing this [off-
the-books donations to political campaigns],
and everyone gets hurt. And then, this trust cri-
sis appears, a moral crisis as well. As | already
told you, it is a deeper problem. (Respondent 5,
man, government.

And also, | believe this is framed within a gene-
ralized perception of distrust toward state ins-
titutions as well. But yes, this represents a key
issue for citizens’ distrust toward parliament.
(Respondent 2, woman, opposition).

Despite the distinction they made between certain
individuals committing corruptive actions, the sub-
jects recognize that there is an institutional setting
that allows for distrust to occur. Indeed, the inter-
viewees recognize that distrust is such a generali-
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zed phenomenon that even Congress members are
distrustful of their peers, and that the same occurs
within political parties. This, in turn, weakens co-
llective action and legislative efforts. Politicians
thus appear self-serving and trying to “save them-
selves” (Respondent 3, woman, opposition) by acting
on their own rather than collectively or along party
lines, mimicking citizens’ perceptions regarding
benevolence and integrity as trust attributes. For
example, Respondent 4 (man, opposition) explains
that this leads to the debilitation of “institutional de-
mocracy” and the construction of a “democracy of
individuals.” Furthermore:

This sense of belonging; [that means]
knowing we belong to a formal institution
[despite our legitimate disagreements] and
therefore [we belong] to the whole institutio-
nal system. A system we need to take care
of. And for many years, | have not seen that
[concern] in my fellow congresspeople... They
shoot against their own institution! Self-sa-
botage! (Respondent 10, man, opposition).

Thus, in line with evidence showing structural con-
ditions favoring individual members of Congress
rather than a collective institution (e.g., Toro & No-
guiera, 2024), the current setup ends up affecting
the stability and effectiveness of legislative work
beyond matters of trust.

4.3 Theme 3: A media problem

Congress members interviewed recognize that it
is essential that the media disclose and cover on-
going corruption cases. They even say they unders-
tand the media’s role in a democratic context, in so
much as journalists act as “comptrollers” (Respon-
dent 5, man, government] of political action and as
educators who “orient” citizens’ political views. Yet,
a recurrent theme in their discourse is that tradi-
tional media —largely controlled by elite economic
powers— have greatly amplified distrust toward
Congress with their coverage.

The interviewees consider that the media covered
the scandals “irresponsibly” (Respondent 4, man,
opposition), making generalizations of corruption
as widespread in Congress (Respondent 5, man, go-
vernment), and in so doing not helping to “make po-
litics better” (Respondent 8, man, opposition). One

member of Congress even considers that their fo-
cus on conflict made the media prone to be part of
“political operations” (Respondent 4, man, opposi-
tion). Congress members also say that they expec-
ted a “responsible” coverage (Respondent 4, man,
opposition] that would not only address issues that
beget distrust but also events that may help rebuild
trust (Respondent 15, man, government), again
placing responsibility on external actors without
recognizing their own agency in the process. For
example:

| think the media played a key role in public
opinion’s knowledge [of the irregular finan-
cing case]. But, as it usually happens, many
people got involved without being properly
punished. And the press was very active when
people got accused, but not when they were
absolved, right? (Respondent 7, man, oppo-
sition).

We need to make an effort. We need to com-
municate all the changes in legislation that
we have introduced... regarding how we fi-
nance politics [now]. Of course, these epi-
sodes [referring to corruption scandals] will
continue happening and have always ha-
ppened. What has changed is that nowadays
there is more information, more oversight,
which is expected, and this is also good [for
society]. (Respondent 15, man, government).

From the interviewees™ perspective, not only does
trust repair rely on external stakeholders, who they
have limited control over, but these stakeholders
actually have the power and ability to rebuild trust
after it has been broken. Additionally, understan-
ding that institutional trust can be rebuilt without
the participation of the counterpart (the citizens in
this case) implies that trust is not seen as a rela-
tional concept. Thus, its understanding is limited to
the ability of the trustee to adequately shape trus-
tworthiness attributes, ignoring the perception of
trustors over those trustees” attributes. This contra-
venes abundant literature on trust repair (Sharma
et al., 2023; Gillespie et al., 2021), which again sees
trust as a relational concept. Although there is no
agreement on the scope of trust repair and the level
of agency the trustee has over it, there is consensus
that rebuilding trust entails at least an active role of
those who have broken trust, as well as the percep-
tions of the trustors.
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4.4 Theme 4: No self-criticism
and no strategies

The interviewees also agree that there is no institu-
tional effort to rebuild trust in Congress, partly be-
cause of a lack of institutional communication. They
recognize that they have the means to enact com-
munication actions (for instance, each house has a
public television channel, albeit with little impact).
Still, they insist they have no information about any
concerted communication strategy regarding Con-
gress, let alone one oriented to rebuilding trust (for
instance, Respondent 3, woman, opposition; and
Respondent 9, woman, government).

They concur that it is not enough to publish infor-
mation for transparency’s sake, that streaming le-
gislative sessions is a weak effort, and that much
else needs to be done (for example, Respondent 4,
man, opposition, and Respondent 5, man, gover-
nment). They also perceive a need to explain and
contextualize the role of Congress (Respondent 1,
woman, government), to explain complex political
issues in layman’s terms (Respondent 9, woman,
government), to counter disinformation with public
data (Respondent 6, man, government), to promote
informed debate (Respondent 4, man, opposition),
and to get to younger audiences (Respondent 9,
woman, government). All these ideas are seen as
essential strategic actions to rebuild trust in Con-
gress, but there is also agreement that there are no
institutional efforts to create strategic narratives to
achieve such goals.

Instead, most communicative actions are perfor-
med by individual Congress members and revolve
around contentious individual projects rather than
working on collective, positive ones:

If the attention is placed only on those con-
troversial projects, there is then a controver-
sial audience. Traditional media will always
pay more attention to controversial projects.
They will report on them anyway. So, | think
constituents should focus on those other
projects [noncontroversial ones], and seek
more participation and information, to im-
prove citizens” quality of life. (Respondent 6,
man, government).

Therefore, and despite the lack of agency described
earlier, some discourses acknowledge the possibi-

lity of actually intervening in trust repair in a nor-
mative way, what “ought to be” or “what we should
do”, but without really implicating themselves in the
process. As such, the interviewees describe the ins-
titution as detached from themselves, not conside-
ring themselves part of the collective action.

5. Conclusion

Look at trust as a relational concept, this study exa-
mined the discourses that prevail among members
of Congress regarding the trust crisis they currently
face. This implies understanding not only citizens’
perception regarding this phenomenon (as the lite-
rature often does), but the thoughts and opinions of
the institutional actors. As Ploeger and Bisel (2013)
noted, individuals tend to defend organizational
unethical behavior to support organizational goals.
Voices within the organization tend to create com-
municative actions for themselves —and therefore
create multiple discourses— that may not contribu-
te to rebuilding trust.

Our findings shed light on how those who exert
power —in this case, members of Congress— un-
derstand the dynamics of trust-building in a context
of a shaky democracy and the slight differentiation
they perceive regarding the concept of distrust. One
may conclude that trust is not well understood for
Congress members beyond the idea of trustwor-
thiness attributes they can (or cannot) handle. Ins-
tead, they tend to conceptualize trust through its
opposition, distrust, which appears to be the result
of particular actions (such as corruption or unfulfi-
lled promises] that the public ascribes to the whole
institution.

It is not clear whether Congress members unders-
tand trust and distrust as different concepts or a
continuum. At first glance, it seems they perceive
the trust/distrust dyad as being opposite concepts,
without nuanced options in between. For the inter-
viewees, distrust is a bad concept, defying the idea
that a certain degree of distrust is beneficial for de-
mocracy (Norris, 2011).

In Chile, politicians in general —and Congress in
particular— have lost the citizenry’s trust, reaching
high levels of distrust, which is dangerous. But this
is not the only problem at hand. The situation is also
difficult because, as the discourses analyzed here
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reveal, Congress members are not aware that they
must do something to regain trust. The current si-
tuation in Chile shows a profound fracture in trust
between the general population and most state
institutions, especially those linked to or represent
some elite —economic, political, social or media eli-
tes— which in Chile are all closely tied.

Faced with this complex situation, our findings show
that the narratives of said politicians show a lack of
self-criticism about their responsibility in the break-
down of citizen trust. For the interviewees, the loss
of prestige of the political class is primarily associa-
ted with an “unfair” situation in which “many” have
paid the blame for things done by “a few” —those
specific individuals identified as directly involved
in corruption scandals. However, such discourse
shows little reflection on its own deficiencies. The
fact that they assign much of the blame for this cri-
sis to the media is a clear indicator of this lack of
self-criticism: it serves to highlight that the Chilean
political class tends to shift the responsibility for its
bad reputation toward others instead of looking for
the causes in their own actions. This lack of awa-
reness, and consequent lack of strategy as an ins-
titution, observed in the interviews is worrisome.
For many interviewees, the main concern was their
reputation as a public figure rather than the discre-
diting of the political system or Congress as an or-
ganization, underscoring an institutional incapacity
to rebuild trust.

Regarding the perceived trustworthiness attributes,
the interviewed members of Congress recognized
the three traditional categories proposed by Mayer,
Davis, and Schoorman (1995), placing emphasis in
competence and benevolence. The narrative regar-
ding the last one, however, is crafted around “othe-
ring” the issue, whether they blame some of their
fellow Congress members because of corruption
actions or transfer responsibilities to third parties
to rebuild trust.

As an exploratory case study, there are inherent li-
mitations, and among them, the timeframe of the
study is noteworthy. The interviews were conducted
in 2020 and 2021, in the aftermath of the October
2019 protests, and before two failed efforts to draft
a new constitution. The political climate and context
have significantly changed in the past few years,
and while trust in congress remains very low, it is
not the only institution affected by scandals or that
has been linked to the increasing dissatisfaction and
apathy of citizens with political affairs. This prevents
us from addressing other matters that may be more
present in public opinion or media coverage today.
Were this study to be repeated in the current con-
text, findings might be very different. In any case,
further research is needed to explore other institu-
tions and cases that contribute to institutional trust
knowledge.

Notes

1. Aseemingly politically stable nation, in October 2019
massive riots that started in the capital city spread
throughout the country as the perception that the
“Chilean model” perpetuated all sorts of inequali-
ties reached a boiling point (Gonzalez & Moran, 2020;
Somma et al., 2021). The demonstrations —labeled
“estallido social” (social uprising)l— heavily threa-
tened the continuity of the government (Labarca &
Bachmann, forthcoming; Gonzalez & Moran 2020;
Somma et al., 2021).

2. The Chilean Congress seat is in the city of Valparai-
so, about 140 km from Santiago, the capital. During
the timeframe of the interviews —among restrictions
and lockdowns due to the COVID-19 pandemic—Con-
gress was for the most part in session, but inter-city
travel was severely restricted for regular citizens.
This explains the choice for online interviews, rather
than in-person.

3. At the time of the interviews, only a handful of the
congressmembers involved in the scandal had been
prosecuted and most resolved the issue by means of
rectifying their tax records.
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Resumen

Esta investigacion analiza la evolucion narrativa del fe-
némeno migratorio en la prensa chilena en dos momen-
tos diferentes: durante el primer proceso de migracion
de 2019 y el segundo de 2023-2024. A través de un dise-
fio metodolégico mixto y simultdneo combina el analisis
textual automatizado cuantitativo mediante el software
IRaMuTeQ con una contextualizacion e interpretacion
cualitativa de los datos. Los resultados muestran que el
tratamiento discursivo ha cambiado: durante el primer
proceso migratorio predomind una narrativa centrada en
la empatia, cooperacion e integracion de quienes migran;
en el segundo, se observod un giro hacia un encuadre mas
problematizador. Este ultimo enfatiza la necesidad de
control fronterizoy, en ciertos casos, vincula la llegada de
migrantes con la seguridad. Este cambio de encuadre in-
formativo incrementé la presencia del tema en la agenda
medidtica (2023-2024), reflejando la evolucién del contex-
to del propio fendmeno. Nuestra investigacion sugiere la
necesidad de mejorar la cobertura mediatica mediante el
uso de un lenguaje apropiado, la priorizacion de fuentes
primariasy la ampliacion de los marcos informativos, con
el objetivo de evitar enfoques que contribuyan a la estig-
matizacion de las personas migrantes.
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Abstract

This research analyses the narrative evolution of the mi-
gratory phenomenon in the Chilean press at two different
times: during the first migration process in 2019 and the
second one in 2023-2024. Through a mixed and simulta-
neous methodological design, it combines quantitative
automated textual analysis using the IRaMuTeQ software
with a qualitative contextualization and interpretation of
the data. The results show that the discursive treatment
has changed: during the first migratory process, a na-
rrative centered on empathy, cooperation, and the inte-
gration of migrants predominated; in the second, a shift
was observed towards a more problematizing framing.
The latter emphasizes the need for border control and, in
certain cases, links the arrival of migrants with security
issues. This change in news framing increased the to-
pic’'s presence on the media agenda (2023-2024), reflec-
ting the evolution of the phenomenon’s own context. Our
research suggests the need to improve media coverage
using appropriate language, the prioritization of primary
sources, and the broadening of informative frames, with
the objective of avoiding approaches contributing to stig-
matize migrant individuals.
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1. Introduccion

Elaumento sostenido de la migracion intrarregional
genero una creciente atencidn por parte de la aca-
demia, los medios de comunicacion, la ciudadania
y los actores politicos en todos los niveles. Aunque
este fendmeno es cambiante y dindmico (Colmena-
res & Abarca, 2022), en el escenario latinoamerica-
no destaca un caso particular que ha transformado
la forma de comprender este proceso: la migracion
venezolana, ya que la crisis politica, econémica y
social que atraviesa ese pais ha llevado a millones
de venezolanos a buscar mejores condiciones de
vida en otros territorios.

Segun estudios recientes, la didspora venezolana
supera los 5,4 millones de personas, de las cuales
mas de 4,6 han migrado a paises de América Latina
y El Caribe. Esta cifra da cuenta de una de las cri-
sis migratorias mas relevantes del siglo XXI en la
region (Gissi & Andrade, 2022). En este contexto, y
desde la década de 1990, Chile se ha vuelto uno de
los destinos mas buscados para migrar (Alva et al.,
2020; Liberona, 2015). La migracion venezolana ha-
cia Chile ha mostrado variaciones significativas en
los Ultimos afios, con momentos algidos en 2019 y
2023. El periodo de 2019 consolidd a los venezola-
nos como una de las poblaciones extranjeras mas
numerosas del pais, contribuyendo con aproxima-
damente un 1% del PIB chileno a través del pago de
impuestos (Garreton, 2023).

A pesar de ello, la evidencia disponible indica que
el discurso mediatico sobre la migraciéon en Chile
presenta estereotipos persistentes y diferencias
significativas respecto de las dindmicas observadas
en la realidad (Stefoni & Brito, 2024), suponiendo en
muchos casos un objeto de discusion en la contien-
da politica (Aguerri et al., 2025). Asi, en este estudio
se analiza el tratamiento del fendmeno migratorio
en la prensa chilena para responder a la pregunta:
icomo retratan los medios de comunicacidén chile-
nos la migracion venezolana? Por lo mismo, el ob-
jetivo principal es explorar la evolucion del discurso
narrativo sobre el fendmeno migratorio en la pren-
sa, con especial atencion al caso reciente de la mi-
gracion venezolana. Para ello, se usara la cobertura
mediatica de 2019 y de 2023-2024.

2.Elrolde laprensaenla
caracterizacion del migrante

La actitud de la opinion publica respecto al papel
que desempena la migracion en los distintos paises
influye no solo en las politicas migratorias locales,
sino en el desarrollo econémico, cultural y politico.
Por ello el imaginario social en torno a la migra-
cion adquiere especial relevancia. En el caso chile-
no, estudios recientes muestran una predisposicion
mas favorable hacia la llegada de mujeres solas con
estudios universitarios. Aunque se identifican di-
ferencias significativas que den cuenta de racismo
explicito, si se observa una tendencia menos favo-
rable hacia migrantes provenientes de Colombia y
Venezuela (Salgado, 2024).

Este imaginario podria estar vinculado a la manera
en que los medios de comunicacién han abordado
el fendmeno migratorio en Chile y a los cambios
discursivos en torno a las distintas poblaciones que
han arribado a Chile. Por ejemplo, se ha documen-
tado que la comunidad haitiana fue representada
inicialmente de forma positiva, bajo la categoria
de “buena persona”, lo cual se transformg, con el
tiempo, en una representacion asociada a perso-
nas “conflictivas y violentas” (Rojas-Pedemonte et
al., 2015). Esta evolucion se refleja en la cobertura
mediatica a partir de 2018, cuando los medios co-
menzaron a enfatizar la necesidad de controlar el
flujo migratorio proveniente de El Caribe. En ese
contexto, los migrantes fueron progresivamente
asociados a situaciones de riesgo en una narrati-
va que coincidié con las politicas impulsadas por el
segundo gobierno de Sebastian Pifera (Bonhomme
& Alfaro, 2022).

Una posible explicacion de esta narrativa se rela-
ciona con la estructura del ecosistema mediatico
chileno, caracterizado por una alta concentracion
y homogeneidad editorial (Gronemeyer et al., 2021;
NURez-Mussa, 2021). De acuerdo con Bonhomme
y Alfaro (2022), esta configuracion puede favorecer
la repeticion de enfoques editoriales similares y
limitar la diversidad de representaciones sobre la
migracion.

Un aspecto relevante senalado por Stefoni y Brito
(2024) es la relativa escasez de estudios centrados
en como los medios de comunicacion abordan la
inmigracion en Chile y qué rol desempenan en la
seguridad publica. Si bien existen investigaciones
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sobre la influencia del gobierno en la cobertura
mediatica, se han identificado tres dindmicas cla-
ve: a) la concentracion del discurso migratorio en
torno al Ministerio del Interior, b) la reproduccion
por parte de los medios de una narrativa que pre-
senta la migracion como un problema, y c] la efi-
cacia del poder Ejecutivo en difundir la idea de “or-
denar la casa” como marco discursivo dominante.
Estas observaciones revelan el vacio que existe y
que aun debe ser abordado en el estudio de las
representaciones mediaticas de la migracion. Ma-
galldon-Rosa (2021) identifica una correlacién sig-
nificativa entre la intensidad de la cobertura me-
diatica sobre la (inJmigracion y el aumento tanto
de la desinformacion como de la preocupacion so-
cial, destacando que, a mayor presencia mediatica,
mayor desinformacion prolifera. Por otro lado, un
estudio de Zimmermann y Kohring (2020) revela
que, a menor confianza en los medios de comu-
nicacion y en las instituciones politicas, mayor es
la propensidn para creer en la desinformacion en
linea y de la polarizacion ideoldgica, que hace que
se tienda a consumir sélo en fuentes afines a las
propias creencias y se confie Unicamente en és-
tas (Masip et al., 2020). Segun el Reuters Institu-
te (Fernandez & NUnez-Mussa, 2025), el nivel de
confianza en las noticias en Chile ha caido al 32 %
en 2024. Los autores atribuyen esta disminucion al
contexto de polarizacion politica creciente y a los
procesos electorales que han dividido los sectores
de derecha e izquierda del pais. Ante este escena-
rio, Salaverria, Bachmann y Magallén-Rosa (2024)
proponen la implementacion de mecanismos de
autorregulacidn y de transparencia con el propdsi-
to de mejorar la confianza en los medios.

3. De “los recibimos con los brazos
abiertos” a “ordenar la casa”:
la politica migratoria chilena

En politica migratoria, Chile ha transitado entre la
apertura y el control fronterizo. En este proceso
lleno de tensiones en las Ultimas décadas no se
visualizan etapas lineales; por el contrario, coexis-
ten medidas de acogida junto con mecanismos de
control, los que han sido recogidos de manera con-
sistente por los medios y la prensa chilena cuyos
discursos también transitan entre la hospitalidad y
las practicas restrictivas. El caso mas ilustrativo de
esta realidad es la cobertura mediatica de las po-

liticas chilenas adoptadas en relacion con la crisis
migratoria de Venezuela. La implementacion de la
Visa de Responsabilidad Democratica (2018) y la
visita del entonces presidente Sebastian Pifera a
Cucuta® en 2019 marcaron una narrativa de aper-
tura hacia la poblacidn venezolana. Sin embargo, la
intensificacion del ingreso por pasos no habilitados
y el crecimiento de redes de trafico revelan cédmo,
incluso en un escenario discursivo de acogida,
emergen practicas de exclusion y precarizacion de
trayectorias migratorias (Vicufa, 2022).

La crisis sanitaria del Covid-19 acelerd la llegada
de politicas mas restrictivas, visibles en la imple-
mentacion de expulsiones medidticamente expues-
tas (Lee & Castro, 2022). Este giro inicié una fase
de control progresivo que se materializd con la
promulgacion de la Ley de Migracidn y Extranjeria
(2021) y la militarizacién de las fronteras durante
el gobierno de Gabriel Boric (Frente Amplio), lo que
confirma la continuidad de un enfoque orientado a
la seguridad y al orden (De la Fuente, 2023).

En el contexto regional, Chile se caracteriza por po-
seer fronteras permeables y crisis recurrentes, lo
que hace que las politicas nacionales se mezclen
con factores externos que exceden el ambito local
(Thayer, 2019; Morales & Gonzalez, 2022). Esto mis-
mo se refleja en los cambios de la opinién publica
chilena. Por ejemplo, segun los datos del Centro de
Estudios Publicos (CEP, 2024; Chuaqui & Mascare-
fio, 2024), en abril-mayo de 2024 la inmigracién fue
vista como un problema tanto para chilenos como
para extranjeros residentes en Chile, mientras que
en el periodo agosto-septiembre del mismo ano
este indicador disminuye en parametros estadisti-
camente significativos. Esto reafirma que no exis-
te una causa-efecto lineal entre la politica exterior
chilena, el discurso de la prensa y la percepcion de
la opinion publica.

4. Metodologia

Este trabajo explora la evolucion del discurso narra-
tivo del fendmeno migratorio en Chile, con especial
énfasis en la inmigracion venezolana, a través del
analisis de los principales periddicos chilenos. Para
ello, y con el objetivo de identificar los principales
cambios y/o continuidades del discurso periodistico
sobre dicho fenémeno, se consideran dos periodos
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clave: el primer proceso de migracion ocurrido en
2019y el de 2023-2024.

Se aplica un analisis lexicométrico, por su capaci-
dad para abordar grandes volimenes de informa-
cion textual y porque permite identificar diferencias
discursivas entre medios y periddicos temporales
en torno al fendmeno estudiado, lo cual resulta co-
herente con los objetivos planteados en este trabajo
(Figueiredo et al., 2023). De este modo, se sigue un
diseno metodoldgico mixto simultaneo e inductivo
(Rocco et al., 2003), que combina el analisis textual
automatizado cuantitativo con una interpretacion
contextual y cualitativa de los datos.

Nuestro objetivo general fue identificar similitudes
y diferencias en el tratamiento periodistico de am-
bos momentos migratorios que son objeto de este
estudio (2019 y 2023-2024), prestando atencion a
los enfoques, discursos y temas predominantes en
cada periodo. Los objetivos especificos fueron: a)
analizar la evolucion de la cobertura de la prensa
chilena sobre el fendmeno migratorio venezolano
durante dos momentos destacables, y b) evaluar
las coberturas mediaticas mediante el analisis de
las narrativas recurrentesy su evolucion cronoldgi-
ca, considerando el contexto sociopolitico en el que
se desarrollan.

Se extrajeron desde la base de datos Factiva las
noticias publicadas en ambos momentos. Esto nos
permitid construir un corpus especifico para cada
periodo y observar la evolucion discursiva. El pri-
mer corpus incluyd 47 textos con una extension
media de 640 ocurrencias por contenido de las
noticias publicadas entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2019 y, para su blUsqueda, usamos la
palabra clave “migracion venezolana”. El segundo
corpus incorpora 410 noticias con una media de
868 ocurrencias por texto publicado entre el 1 de
enero de 2023 y el 30 de junio de 2024 a partir de
la palabra clave “crisis migratoria”. Ambos térmi-
nos se consideraron los mas adecuados para cada
uno de los momentos analizados, ya que, en la bus-
queda, fueron los que generaron la mayor cantidad
de resultados y con mayor proximidad al objeto de
estudio, permitiendo, asi, abordar el fenémeno con
mayor profundidad y rigor analitico.

Analizamos nuestros corpus mediante la herra-
mienta de andlisis textual IRaMuTeQ (Ratinaud,
2014), una Interfaz de R que permite interpretar

datos sin desvincularlos de su contexto original, al
cual se puede recurrir para ilustrar los hallazgos
obtenidos y asi fortalecer la interpretacion de los
resultados. Este enfoque posibilita el analisis de los
datos reconstruyendo la historia a partir de las re-
laciones entre textos, co-textos y contextos; es de-
cir, considerando los acontecimientos socio-histo-
ricos, los emisores de los discursos mediaticos y
las estructuras lexicales formalizadas.

El andlisis se centro tanto en qué se dice como en
cémo se dice (Guilbert, 2014) a través del estudio
de marcadores textuales y léxicos especificos y del
despliegue en distintos contextos. Las preguntas
orientadoras de este método se enfocan en identi-
ficar los textos mas similares en cuanto a su voca-
bulario y formas frecuentes, asi como en destacar
aquellas que caracterizan cada texto por su pre-
sencia o ausencia (Lebart & Salem, 1994).

Se identifico el léxico mas representativo de cada
corpus generando una nube de palabras en IRa-
MuTeQ. Esta visualizacion nos permitio identificar
las palabras mas frecuentes, representandolas
visualmente con un tamano proporcional a su
frecuencia: mayor frecuencia, mayor tamano; y a
menor frecuencia, menor tamafno. Asi obtuvimos
una primera aproximacion al universo léxico del
corpus.

Exploramos las diferencias encontradas y profun-
dizamos en las conexiones léxicas mediante un
Analisis de Similitud (ADS) que nos permitié es-
tudiar la proximidad y las relaciones entre las for-
mas léxicas, representandolas mediante arboles
de maximos. Este analisis se basa en la teoria de
grafos y se utiliza tradicionalmente para describir
representaciones sociales (Flament, 1962; 1981).
A partir de los enlaces iniciales, el grafo se redu-
ce conservando Unicamente las aristas de mayor
peso, generando asi un arbol de maximo sin ciclos.

Asi, se establecen las conexiones léxicas en fun-
cion del indice de coocurrencia entre las formas,
es decir, la tendencia de dos palabras de aparecer
juntas dentro de un texto. En este tipo de grafos
el tamano de la palabra es proporcional a su fre-
cuencia de apariciony el grosor de los vinculos in-
dica la intensidad de la relacidn.

Identificamos los principales temas presentes en
cada uno de los corpus, mediante la Clasificacion
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Lexical Descendente Jerarquizada (CDH). Este
procedimiento se fundamenta en una tabla de pre-
sencia/ausencia que cruza segmentos de texto con
las formas activas del corpus, agrupando aquellos
segmentos que tienden a compartir un léxico simi-
lar. Las clases obtenidas corresponden a conjuntos
de fragmentos textuales que contienen un vocabu-
lario similar y que forman parte de una misma te-
matica (Ratinaud & Marchand, 2012).

Visualizamos los resultados del CDH en un den-
drograma que muestra la secuencia de divisiones
jerarquicas, el tamano de cada clase y las palabras
mas representativas de cada una de ellas. Debajo
de cada clase aparecen los términos con mayor po-
der de representacion, permitiendo una interpreta-
cion tematica precisa.

Para analizar la evolucion del discurso mediatico,
usamos la funcion de analisis de cronologia de IRa-
MuteQ, la cual permite proyectar en un eje tempo-
ral la CDH. Esta herramienta representa en color
aquellos periodos en los que una clase especifica
estd sobrerrepresentada y en blanco cuando su
presencia es poco representativa.

5. Resultados

5.1 Léxico mas frecuente

Las nubes de palabras (figura 1) muestran ciertas
similitudes en el léxico mas frecuente, destacan-
do menciones a los paises Chile (pais de destino)
y Venezuela (pais de origen), asi como vocabulario
asociado al proceso de desplazamiento de perso-
nas (por ejemplo, migrante, migratorio, inmigran-
te, inmigracion). Asimismo, observamos términos
vinculados al ambito politico gubernamental, los
cuales remiten tanto a la gestion de las decisiones
como a las relaciones diplomaticas con otros Esta-
dos (gobierno, presidente, politico). También apa-
rece un punto fronterizo recurrente vinculado al
arribo de personas venezolanas, especificamente
la frontera con Peru.

En el corpus con las noticias de 2019 identificamos
con mayor frecuencia términos asociados a aspec-
tos legales de regularizacion migratoria (situacion,
llegar, visar), los cuales tienen menor presencia
relativa en el periodo 2023-2024. Por otra parte,

en el segundo corpus, emergen con mayor promi-
nencia conceptos relacionados con seguridad (se-
guridad, control), asi como expresiones vinculadas
a la nocion de crisis [crisis, problema, situacion).
En consecuencia, este indice de frecuencias léxicas
permite observar tanto coincidencias significativas
entre ambos periodos como variaciones que sugie-
ren distintos énfasis narrativos.

5.2 Las relaciones léxicas

Nuestro analisis evidenci¢ diferencias relevantes
entre ambos periodos. Aunque ciertos temas fue-
ron abordados en los dos periodos, el léxicoy la for-
ma en que se construyeron los discursos difieren
significativamente (figura 2).

En el periodo de 2019, en torno a “Chile” se articu-
lan palabras como migracidn, comunidad, vivir, si-
tuacion, permitir y universidad, lo que sugiere una
representacion del fendémeno migratorio centrada
en la integracidon de personas. En esta narrativa
destaca una posicion institucional mas abierta y
una menor presencia de discursos vinculados a la
seguridad o al control. También destaca el término
venezolano, vinculado a expresiones como “ONU",
“sufrir”, “discriminacion”, “refugiado”, “ingresar”y
“documento”, lo que expone las dificultades socia-
les y legales que vive la poblacion migrante.

Por el contrario, en el segundo momento analizado
se hallan referencias a un mayor control institucio-
nal sobre el ingreso, asi como a politicas guberna-
mentales orientadas a restringir el acceso y regu-
lar la permanencia. Elementos léxicos que aluden
al aporte de la migracion en términos académicos
y profesionales (poblacion, migrantes, empleo,
educacién) emergen en el primer periodo y estan
ausentes en el segundo, donde se incorporan re-
ferencias a problemas sociales como la trata de
personas, destacando a mujeres y menores como
principales victimas.

En suma, el ADS reveld una divergencia significa-
tiva en los campos éxicos asociados al fendmeno
migratorio. Mientras en el primer proceso migrato-
rio de 2019 vemos una narrativa de comprension y
apertura hacia la poblacién migrante, en el segun-
do predomina un enfoque centrado en el control y
la regulacidn del fendmeno.
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Figura 1: Nubes de palabras corpus 2019 (arriba) y corpus 2023-2024 (abajo).
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Figura 2: Analisis de Similitud - Corpus 2019 (arriba) y corpus 2023-2024 (abajo)
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5.3 Los temas discursivos

El CDH presenta cinco clases en el corpus corres-
pondiente al primer proceso migratorio de 2019 y
seis para el de 2023-2024 (ver Figura 3). En ambos
casos observamos similitudes y diferencias en los
temas predominantes. Una de las coincidencias es
la presencia de una clase centrada en la politica mi-
gratoria del gobierno de Chile y las relaciones diplo-
maticas con otros paises de Latinoamérica dirigidas
a enfrentar de manera conjunta el fenémeno migra-
torio. No obstante, se advierten diferencias relevan-
tes en el enfoque de estas relaciones diplomaticas.

En el primer periodo, los vinculos se establecen
principalmente con el entonces presidente encar-
gado de Venezuela, Juan Guaidd, quien fue oficial-
mente reconocido por el gobierno chileno de Sebas-
tian Pinera. En cambio, durante el segundo periodo
(2023-2024) y bajo un nuevo gobierno en Chile, se
retomaron las relaciones con el presidente Nicolas
Maduro y se sostuvieron reuniones bilaterales entre
autoridades de ambos paises? Este giro en las rela-
ciones refleja también un cambio en el tratamiento
discursivo del fendmeno migratorio: mientras en
el primer periodo se concentra en una sola clase
(clase 1) en el segundo periodo se desplaza en tres
clases diferentes (clase 1, 2, y 5] lo que indica una
mayor presencia del tema diplomatico y politico en
el discurso mediatico.

Otra similitud entre ambos momentos de cobertura
de la inmigracion venezolana es la aparicion de una
clase relacionada con la asistencia humanitaria en
las zonas fronterizas, en particular en la frontera
con Peru, donde se reporta que numerosas perso-
nas migrantes quedaron varadas durante semanas.
Esta situacion se refleja en la clase 4 de ambos cor-
pus (ver Figura 3).

En cuanto a las diferencias asociadas a la evolucidn
del fendmeno migratorio, destaca el cambio en las
rutas de ingreso a Chile. Durante el periodo de 2019,
la mayoria de las personas llegaban por via aérea,
mientras que en el sequndo periodo predominaban
los ingresos por via terrestre. Esta transformacion
en el patron de movilidad repercute también en la
cobertura mediatica. En el periodo de 2019, la clase
3 se enfoca en los procedimientos para obtener vi-
sados y regularizar la situacion migratoria. En cam-
bio, en el corpus de 2023-2024 la clase 3 aborda la
participacion de las fuerzas armadas en el control

fronterizo y en la expulsion de personas que ingre-
san de manera irregular:

Respecto a los extranjeros que estén en si-
tuacion irregular y no hayan cumplido el em-
padronamiento voluntario, aunque no estén
con una orden de detencidon en su contra, se
les dictara el decreto de expulsion (24 Horas,
30/11/2023).

Asimismo, sélo en la clasificacion tematica corres-
pondiente al periodo de 2019 se identifica una cla-
se especifica dedicada al proceso de “comenzar de
nuevo” al llegar a un nuevo pais (clase 1). Esta clase
de palabras se encuentra estrechamente vinculada
con la clase 2, centrada en las cuestiones de politica
nacional e internacional. En este contexto, se desta-
ca la relevancia de facilitar y agilizar los tramites de
homologacion de titulos y certificados académicos
de las personas extranjeras, con el objetivo de que
puedan incorporarse al ambito profesional corres-
pondiente a su formacion y experiencia previa:

El 62% de los profesionales migrantes esta
en empleos de menor calificacidn. Se piden
cambios a la revalidacion de titulos. El ma-
yor porcentaje de trabajadores extranjeros
con educacion superior completa subem-
pleados son venezolanos y peruanos (La
Tercera, 01/07/2019).

En la clasificacion tematica del corpus correspon-
diente al periodo de 2023-2024, emerge una clase
distinta (clase 6) que introduce una narrativa cen-
trada en el impacto de la poblacién inmigrante en la
sociedad chilena, esencialmente en relacidn con la
inseguridad. Esta clase aborda temas vinculados al
crimen, los delitos y la trata de personas:

En un 460% aumentod el delito de trata de
personas con fines de explotacion sexual en
2022, respecto a 2021. Todas las victimas de
las causas vigentes de esos anos lideradas
por el Ministerio Publico son mujeres mi-
grantes (BioBio, 08/03/2023).

En ambas clasificaciones emergen temas simila-
res, como aquellas relacionadas con el poder eje-
cutivo y las relaciones diplomaticas, especialmente
con lideres latinoamericanos. No obstante, en el
primer proceso migratorio (2019), la vinculacién
con Venezuela se establece con el presidente en-
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cargado Juan Guaido, mientras que en el segundo
(2023-2024) se evidencia un restablecimiento de
las relaciones con el gobierno de Nicolas Maduro.

Se reconocen diferencias en la forma de abordar la
regulacion de los pasos fronterizos: en el periodo de
2019 destaca una disposicidn a facilitar el ingreso
de personas migrantes mediante el procedimiento
de visado mas accesibles; en cambio, en el corpus

mas reciente se constata un endurecimiento nor-
mativo y un control mas estricto, orientado a res-
tringir el ingreso irregular. De manera coherente,
el acceso al mercado laboral aparece representado
de forma mas integradora en 2019, mientras que en
el periodo mas reciente disminuye su centralidad.
Ademas, las menciones a delitos, trata de personas
y organizaciones criminales se concentran en el se-
gundo proceso de inmigracion venezolana.

Figura 3: Clasificacion Lexical - Corpus 2019 (arriba) y corpus 2023-2024 (abajo)
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Fuente: Elaboracién propia a través de IRaMuTeQ.
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5.4 La evolucion cronoldgica
de los temas del discurso

De modo que, en el corpus del primer proceso mi-
gratorio (2019), el fendmeno migratorio esta cro-
noldgicamente marcado a comienzos de 2019 por
acontecimientos como la proclamacion de Juan
Guaidd como presidente encargado de Venezuela,
quien contaba con el respaldo del poder Ejecutivo
chileno de entonces. En este contexto, se destaca
la recepcidn e integracidn de la poblacion venezo-
lana que llega a Chile en busca de una mejor ca-
lidad de vida. De este modo, se promovieron po-
liticas de integracion educativa y profesional: en
agosto se aprobd un proyecto destinado a agilizar
la convalidacion de titulos académicos emitidos
en paises latinoamericanos, lo que permitiria a
personas extranjeras acceder a puestos de mayor
cualificacion profesional. Por otra parte, en junio
de ese ano se vivieron situaciones de colapso en
la zona fronteriza, donde la labor de organismos
como la Agencia de la ONU para los Refugiados
(ACNUR]) fue fundamental para prestar asistencia
humanitaria a cientos de personas que se encon-
traban en condiciones precarias.

En el andlisis del segundo proceso migratorio
(2023-2024) se observa que las diferentes clases
aparecen de manera intermitente a lo largo de
todo el periodo analizado y se encuentran estre-
chamente vinculadas con los cambios legislativos
en la materia de seguridad y migracidon. La clase
1 esta especialmente representada en el segundo
trimestre del ano 2023, periodo en el que se re-
gistran momentos criticos en las fronteras y se
intensifican las relaciones diplomaticas interna-
cionales para buscar soluciones al problema. La
clase 2 se presenta con mayor fuerza en enero,
abril y diciembre de 2023. EL 14 de abril se aprobo
el proyecto que ampliaba las facultades del control
policial para adoptar las medidas en materia de
migracion y extranjeria.

De forma similar, la clase 3 se concentra princi-
palmente en los primeros meses de 2023, mar-
cados por el agravamiento del flujo migratorio en
las fronteras y la militarizacion de éstas desde el
27 de febrero por 90 dias, periodo que luego seria
prolongado. La clase 4 destaca durante los meses
de abril y mayo de 2023. Finalmente, las clases 5
y 6 estan sobrerrepresentadas en periodos simi-
lares, desde los ultimos meses de 2023 hasta los

primeros de 2024, abordando temas relacionados
con bandas criminales, victimas migrantes y los
campamentos en los que residen.

Por lo tanto, en el aspecto cronoldgico de los te-
mas, en ambos casos la agenda politica resulta de-
terminante a la hora de posicionar ciertos temas
en la esfera mediatica. No obstante, en el caso del
corpus del periodo de 2023-2024 —y debido a las
distintas medidas y decretos aprobados en mate-
ria de seguridad y control migratorio—, esta agen-
da ha tenido un caracter mas vinculante que en el
corpus del primer proceso migratorio. Los resul-
tados muestran que la transmision de informacion
sobre la migracion venezolana que arribd a Chile,
através de la prensa local, ha estado enfocada bajo
prismas diferentes.

Tal como muestran el analisis de similitud y la cla-
sificacion léxica, pese a que en ambos casos abor-
daron cuestiones similares, existen diferencias
relevantes en el enfoque. En el caso del primer
proceso migratorio, el fendmeno se trataba con
tintes comprensivos y empaticos hacia una pobla-
cidén que huia de un régimen autoritario que provo-
caba una situacidn critica en su pais. En cambio, en
el segundo momento, la migracion es presentada
principalmente como un problema que sumerge
a Chile en una crisis de inseguridad y descontrol
respecto a la poblacion irregular.

Del mismo modo, las medidas adoptadas por el
gobierno de Sebastian Pifiera (2018-2022) duran-
te el primer periodo analizado estaban orientadas
a la integracion social de la poblacién migrante,
promoviendo la igualdad de oportunidades en el
acceso al trabajo y a la educacion. Estas politicas
contrastan con las implementadas por el gobier-
no de Gabriel Boric, enfocado principalmente en la
agenda de seguridad del pais. Entre ellas destacan
la aprobacion de leyes migratorias que dificultan
el acceso al territorio chileno, asi como la imple-
mentacion del empadronamiento biométrico para
identificar a personas en situacion irregular, esta-
bleciendo la posibilidad de expulsidn en caso de no
registrarse.

De esta manera, mientras que en el primer pro-
ceso migratorio esa realidad era vista como una
oportunidad para Chile, con potenciales beneficios
sociales y econémicos —y se adoptaron medidas
destinadas a facilitar la integracién—, en el segun-
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do periodo predomina una narrativa de amenaza e so a beneficios sociales, por lo que se busca frenar
inseguridad. A esta poblacidn se le atribuye el de- su ingreso y permanencia.
terioro de las condiciones de seguridad y del acce-

Figura 4: Analisis cronoldgico - Corpus 2019 (arriba) y corpus 2023-2024 (abajo)
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Fuente: Elaboracién propia a través de IRaMuTeQ.
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6. Discusion

El estudio presenta hallazgos significativos sobre el
tratamiento mediatico de la inmigracién venezolana
en Chile, destacando las diferencias en el discurso
entre dos periodos migratorios: el de 2019 y el de
2023-2024. Mientras que en el primero la cobertura
mediatica se enfocd en procesos de integracion —
resaltando atributos como la formacién educativa y
el potencial aporte econdémico de los migrantes—,
en el segundo periodo el discurso se desplazé hacia
temas vinculados a la seguridad y al control migra-
torio, reflejando un contexto de mayor restriccion
en las politicas gubernamentales. Este giro se tra-
dujo en una cobertura mas extensa del fendmeno
migratorio durante el segundo periodo. El andlisis
ilustra como la evolucién del discurso mediatico
se relaciona con cambios en el entorno politico y
social, sugiriendo que las representaciones de la
migracion en los medios transitan en paralelo con
transformaciones en las politicas publicas, influ-
yendo potencialmente en la percepcion ciudadana.

La evolucion del discurso observado es consistente
con patrones identificados en otras investigaciones
sobre migracion. Estudios previos han documen-
tado una tendencia inicial a destacar aspectos po-
sitivos, seguida de un cambio hacia narrativas que
enfatizan desafios asociados a su presencia (Crespo
del Rio et al., 2022; Gandini et al., 2019). En el caso
chileno, estos cambios han coincidido con modifica-
ciones normativas y con un contexto politico mar-
cado por el debate sobre seguridad, tal como refle-
jan otras investigaciones recientes (Stefoni & Brito,
2024; Rodriguez & Gissi, 2023).

Un punto relevante es la asociacion en ciertos me-
dios entre migracion y criminalidad, lo que ha influi-
do en la percepcion social hacia las personas inmi-
grantes, especialmente de nacionalidad venezolana
(Bracho, 2022). Durante las elecciones presidencia-
les de 2017 este vinculo discursivo se intensificé a
través de estrategias de populismo punitivo, con-
solidando metaforas que asocian la migracion con
la inseguridad (Dammert & Erlandsen, 2020). Estas
representaciones han repercutido en la integracion
y en las oportunidades de quienes migran (Rodri-
guez & Gissi, 2023).

Desde una perspectiva teorica, los hallazgos pue-
den ser interpretados mediante marcos como la

teoria del encuadre (framing), que analiza cémo los
medios destacan ciertos aspectos de un fendmeno,
configurando asi las percepciones colectivas (Ent-
man, 1993). En este caso, el paso de un encuadre
centrado en el potencial aporte de un migrante a
uno que enfatiza los desafios, refuerza estereoti-
pos y temores (Crespo del Rio et al.,, 2022; Oller et
al., 2021). Asimismo, la teoria de la agenda-setting
resulta pertinente, en tanto los medios no solo je-
rarquizan los temas de interés, sino que también
inciden en como estos son interpretados por la au-
diencia (McCombs & Shaw, 1972). En este sentido,
el foco mediatico sobre la criminalidad vinculada
a la migracion constituye un ejemplo ilustrativo.
Finalmente, el concepto de panico moral (Cohen,
1972) contribuye a explicar cémo, en determinados
contextos sociopoliticos, se amplifican narrativas
estigmatizantes que ubican a ciertos grupos como
amenazas, afectando su integracion.

El estudio plantea implicancias practicas sobre el
tratamiento mediatico. Investigaciones previas han
advertido que la cobertura sobre migracién ado-
lece frecuentemente de falta de contexto, escasa
representacion directa de las personas migrantes
y una fuerte presencia de estereotipos (Oller et
al., 2021; Cortés-Martinez et al., 2023). Entre los
factores que explican esta situacion, se han sena-
lado la formacion profesional limitada en temas
migratorios y la ausencia de lineamientos éticos
especificos (Cortés-Martinez et al.,, 2023). Estas
carencias pueden influir en la reproduccion de re-
presentaciones simplificadas o discriminatorias, lo
que refuerza la necesidad de promover practicas
periodisticas mas inclusivas, sensibles al contexto
y basadas en evidencia.

7. Conclusiones

Los hallazgos invitan a reflexionar sobre el rol de los
medios de comunicacion en la construccién de ima-
ginarios sociales. La cobertura mediatica no cons-
tituye una mera reproduccion de hechos, sino que
configura representaciones colectivas, influye en la
opinion publica e incide en la orientacion de las poli-
ticas publicas. En este proceso, las decisiones edito-
riales, el lenguaje empleado y los enfoques adopta-
dos contribuyen a definir la posicion simbélica de la
inmigracion venezolana dentro de la sociedad.
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En este contexto, la migracion continla represen-
tando una expresion legitima del deseo humano de
buscar mejores condiciones de vida, un fendmeno
de caracter universal. En una sociedad globaliza-
da, Chile enfrenta un desafio y tiene la oportunidad
de redefinir sus narrativas en torno a la movilidad
humana, avanzando hacia un enfoque mas inclusi-
vo y empatico. En esa tarea, los medios de comu-
nicacion pueden desempenar un papel relevante,
promoviendo una cobertura mas diversa y contex-
tualizada, que incorpore las voces migrantes y de la
ciudadania que contribuyan a desmontar estereoti-
pos mediante un ejercicio critico y pedagogico de la
funcion informativa.

El principal aporte de este trabajo reside en la apli-
cacion de una metodologia innovadora que permite
analizar de forma exhaustiva el discurso media-
tico sobre un fendmeno social relevante, como es
la migracion, ofreciendo una reflexidn critica sobre
las practicas periodisticas, basada en la evidencia
del analisis del discurso. Entre los hallazgos prin-
cipales, el estudio demuestra como la evolucion de
la narrativa mediatica de la prensa chilena, en un
periodo de tiempo relativamente corto, se sincro-
niza con la agenda politica del pais, evidenciando
que las politicas gubernamentales implementadas
han influido directamente en el encuadre (framing)
del fendmeno. Ademas, esta investigacion ofrece
un marco de referencia Util para investigaciones
comparativas subsiguientes sobre la cobertura me-
diatica de la migracidn en otros contextos sudame-
ricanos, facilitando la identificacion de puntos de
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Abstract

This paper analyzes the effectiveness of the digital
public diplomacy of the Korean Embassy in Chile, with
a focus on The Online Supporters program. Specifica-
lly, it examines whether the program fosters serious
leisure of Hallyu fans, reflects the key characteristics
of serious leisure as defined by Stebbins (1982), and
contributes to the embassy’s digital public diplomacy.
To achieve this, a mixed-methods approach was em-
ployed: an analysis of the content and the comments
of the 123 posts created by the Online Supporters and
published on the embassy’s official Instagram account
between 2021 and 2024, followed by in-depth written
interviews with program participants. The findings in-
dicate that the embassy’s social media functioned as
a platform through which both the Online Supporters
and the public engaged in serious leisure. Further-
more, the six core characteristics of serious leisure
were clearly reflected in the Online Supporters’ ac-
tivities. This study confirms that the serious leisure
practices of the Online Supporters and the digital pu-
blic diplomacy efforts of the embassy have generated
a synergistic relationship, which contributes to the
advancement of Korea’s digital public diplomacy.
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rious leisure, Chile, Online Supporters
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Resumen

Este articulo analiza la eficacia de la diplomacia pu-
blica digital de la Embajada de Corea en Chile, con un
enfoque en el programa de Online Supporters. Espe-
cificamente, se analiza el programa que fomenta el
ocio serio de los fans del Hallyu, refleja las caracte-
risticas del ocio serio como lo define Stebbins (1982)
y contribuye a la diplomacia publica digital de la em-
bajada. Para ello, se empled un enfoque metodold-
gico mixto: se realizé un analisis del contenido y los
comentarios de las 123 publicaciones creadas por los
Online Supporters y publicadas en la cuenta oficial de
Instagram de la embajada entre 2021y 2024, seguido
de entrevistas escritas en profundidad con los par-
ticipantes del programa. Los resultados indican que
las redes sociales de la embajada funcionaron como
una plataforma a través de la cual tanto los Online
Supporters como el publico practicaron el ocio serio.
Ademas, las seis caracteristicas del ocio serio se re-
flejaron en las actividades de los Online Supporters.
Este estudio confirma que las practicas de ocio serio
de los Online Supporters y los esfuerzos de diploma-
cia publica digital de la embajada han generado una
relacion sinérgica que contribuye al avance de la di-
plomacia publica digital de Corea.

Palabras clave: diplomacia publica digital, fanaticos
de Hallyu, ocio serio, Chile, Online Supporters
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1. Introduction

Hallyu, which initially referred to the enthusiasm
for Korean popular culture, has gradually expan-
ded beyond entertainment to encompass broader
aspects of the Korean lifestyle, including fashion,
food, and consumer products (Korea Tourism Or-
ganization, 2019). The popularity of Hallyu has be-
come so global that it is no longer surprising to
hear it described as a “craze on the other side of
the world,” even in geographically distant regions
like Latin America. This is because, even during
the COVID-19 pandemic, Hallyu continued to build
its fanbase and expand its market through new
global media platforms, establishing its position
as a universal and influential cultural phenomenon
impacting global popular culture (Cho, 2022).

The global spread of Hallyu has been made possible
by the dedicated support of Hallyu fans worldwide.
This expansion has contributed to an increasing
awareness and knowledge of South Korea (hereaf-
ter, Korea), improving its national image, and buil-
ding a base of international support, underscoring
Hallyu's significance as a tool of public diplomacy
(Son, 2016). Notably, the active and productive ac-
tivities of Hallyu fans often serve as a form of vo-
luntary civilian diplomacy, benefiting public diplo-
macy efforts (Ko, 2021). Therefore, it is worthwhile
to analyze how Korea’s public diplomacy strategy
leverages fan activities and the synergetic effects
generated through their interaction.

In the past, Hallyu fans passively consumed content
through television or videos. Today, they actively
select and enjoy it through various OTT platforms.
Instead of the one-way interactions such as leaving
comments on agency-run social media posts, fans
now engage in real-time, two-way communication
with stars. They add subtitles or dubbing in various
languages to Korean content and even create their
own Hallyu content. Fan activities continue to evol-
ve, blurring the lines between the real and virtual
worlds and driving new trends in content produc-
tion, adding value to the market (Lee et al., 2013].

Advancements in digital technology have enabled
the public to form transnational online communi-
ties around shared interests, transforming them
from passive consumers into active producers, dis-
seminators, and selectors of information (Abd-Ra-
him, 2019). Hallyu fans, in particular, are driving

a more participatory culture of communication in
the online space (Yoon & Labarta Garcia, 2024). As
public communication and behavior evolve in the
digital era, the importance of integrating digital te-
chnology into public diplomacy has become increa-
singly clear (Kim, 2023).

In 2010, Korea declared the “first year of public di-
plomacy” and has since focused on building trust
and goodwill with foreign publics by promoting a
positive national image. To achieve this, 178 over-
seas diplomatic missions serve as forward bases,
carrying out tailored and interactive public diplo-
macy initiatives respecting local customs, culture,
and diplomatic contexts (Ministry of Foreign Affairs,
n.d.). Moreover, public diplomacy now involves not
only government entities, but also a diverse array
of non-governmental actors. In particular, the
Fourth Industrial Revolution, digital transforma-
tion, and experiences like the COVID-19 pandemic
have heightened the focus on “digital public diplo-
macy” through digital platforms (Noh et al., 2022).

Within this context, social media has emerged as
a key tool for digital public diplomacy (Kim, 2012).
It enables the rapid dissemination of vast informa-
tion to both domestic and international audien-
ces, facilitates extensive two-way communication
between the government and foreign publics, and
allows real-time monitoring and response to pu-
blic reactions. Furthermore, collaboration with the
private sector can synergize with governmental
public diplomacy efforts (Choi, 2021).

Currently, Korea's public diplomacy in Latin Ame-
rica is conducted through 21 overseas missions’
across 20 countries, led by the Korea Foundation
and the Korea International Cooperation Agency
under the Ministry of Foreign Affairs. The Korean
Cultural Centers in Argentina, Brazil, and Mexico,
under the Ministry of Culture, Sports, and Tourism,
along with various King Sejong Institutes, also play
key roles. Thus, Korea’s public diplomacy in the re-
gion is primarily government-led, with the private
sector in a supporting role (Noh et al., 2022).

Furthermore, public diplomacy institutions are
strengthening communication via social media
(Kim, 2012). All the 21 overseas diplomatic mis-
sions in Latin America operate Facebook accounts
to connect with local citizens, with about half also
managing Instagram, X (formerly Twitter), and
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YouTube accounts. Some embassies, like those in
Chile, Peru, Bolivia, Ecuador, Panama, and Brazil,
collaborate with Hallyu fans to create social media
content through programs named “Supporters,”
“Amigos de Corea” (Friends of Korea), and the like.
Among these, the Korean Embassy in Chile’s “The
Online Supporters” program stands out, producing
content in various formats such as infographics, vi-
deos, and card news, which are shared on the em-
bassy’s Facebook and Instagram to reach a broader
audience. Additionally, it promotes interactive di-
gital public diplomacy by encouraging comments
and facilitating a two-way engagement?.

Therefore, this paper examines the Online Su-
pporters program of the Korean Embassy in Chile
and the involvement of Chilean Hallyu fans. To ex-
plore this topic, the study addresses the following
research questions: Does the Online Supporters
program foster Hallyu fans’ serious leisure? Do
the activities of the Online Supporters reflect cha-
racteristics of serious leisure? And do their ac-
tivities contribute to the embassy’s digital public
diplomacy efforts?

2. Theoretical Framework

Given its recognized importance, the use of social
media in diplomacy has been the subject of various
studies. Kampf, Manor, and Segev (2015) analyzed
the use of social media by foreign ministries and
overseas diplomatic missions by applying Kent and
Taylor’s Dialogic Theory. Carneiro (2020) examined
the Facebook account of the Korean Embassy in
Brazil, while Huang and Wang (2021) analyzed the
Chinese Ministry of Foreign Affairs’ activities on
social media such as Weibo and Twitter during the
U.S-China trade war. Kim (2024) explored the ac-
tivities of the U.S. Embassy in Korea on Facebook,
focusing on recipient-centered public diplomacy.

These studies have contributed to a better unders-
tanding of how diplomatic players in various coun-
tries communicate with the public through social
media, as well as the limitations of such approa-
ches. Many of them emphasize the importance of
two-way communication and fostering mutual un-
derstanding. However, few studies have examined
public diplomacy strategies that actively incorpo-
rate the local audiences, especially those that pro-

duce and share content on social media from the
audience’s perspective.

Korean overseas missions are trying to work with
Hallyu fans in conducting public diplomacy throu-
gh social media. These fans are not merely passi-
ve recipients of content but actively engage in its
production and dissemination —an activity that re-
flects the characteristics of serious leisure as pro-
posed by Stebbins (1982).

Accordingly, this section first outlines the core con-
cept of serious leisure and then applies it to Hallyu
fandom activities to examine how these practices
embody the features of serious leisure.

2.1 Serious Leisure Perspective

Leisure is defined as “an un-coerced, contextually
framed activity engaged in during free time percei-
ved as such, which people want to do and, using
their abilities and resources, actually do in either
a satisfying or a fulfilling way (or both)” (Stebbins,
2020, p. 15). Stebbins’ Serious Leisure Perspec-
tive (SLP) is a theoretical framework that cate-
gorizes leisure into three types —casual leisure,
project-based leisure, and serious pursuits—, and
explains their characteristics, and interrelations-
hips. Serious pursuits are further divided into se-
rious leisure and devotee work. Casual leisure re-
fers to short-term, immediately gratifying activities
that require no special training, and project-based
leisure involves creative activities conducted on a
one-time or occasional basis, often triggered by
events such as sports competitions or art festivals.
Serious leisure is the systematic pursuit of core
activity by amateurs, hobbyists, or volunteers. In
most cases, participants develop specialized skills,
knowledge, and experience, building a leisure ca-
reer over time. When individuals feel strong devo-
tion to a self-enhancing activity with high personal
fulfillment, and the boundary between work and
leisure fades, it is considered devotee work (Ste-
bbins, 2020).

According to Stebbins (2020), serious leisure is dis-
tinguished from other forms of leisure by six uni-
que characteristics: (1) perseverance, (2] a leisure
career, (3) personal effort, (4) lasting benefits, (5)
a unique ethos, and (6] a distinct leisure identity.
Participants engage with persistence, investing
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effort grounded in specialized knowledge, training,
or skills. Over time, their sustained involvement
leads to a leisure career, marked by a gradual accu-
mulation of experience and achievement. Serious
leisure offers durable benefits such as self-fulfill-
ment, self-enrichment, enhanced self-image, and
tangible outcomes (e.g., painting). Additionally, in-
teractions and shared experiences with others help
form a unique ethos and a distinct leisure identity.

In this context, a distinction can be made between
consumers and buffs. Consumers engage with
content such as sports, concerts, or art exhibitions
primarily for entertainment. Buffs, by contrast, de-
monstrate deeper involvement by expanding their
knowledge, exchanging information with others,
and offering critical perspectives. Activities like
reading reviews, exploring related materials, or vi-
siting relevant sites exemplify the serious leisure
of a buff (Stebbins, 2020). This distinction provides
a conceptual basis for understanding Hallyu fan-
dom as a form of serious leisure.

2.2 Serious leisure activities of Hallyu fans

While the SLP has rarely been applied to fandom,
existing studies show its analytical value in unders-
tanding fan activities. Gibson, Willmin and Holdnak
(2002) analyzed football fan engagement using the
core features of serious leisure. Manoli, Dixon, and
Antonopoulos (2024) examined football fan tokens
as a form of serious leisure. In the context of Ha-
llyu, Lee and Lee (2019) explored the relationship
between Hallyu content consumption and the in-
tention to visit Korea, using the concepts of desti-
nation image and serious leisure.

The growth of digital technology and online media
has transformed the practices of Hallyu fans from
passive consumption to active participation. Fans
engage by subtitling, dubbing, and creating their
own content, participating across both physical and
virtual spaces. The changing activities of fans go be-
yond casual leisure and can be seen as serious leisu-
re, which involves sustained participation based on
skills and knowledge (Elkington & Stebbins, 2014).

These activities reflect Stebbins’ (2020) six traits of
serious leisure. Despite cultural and language ba-
rriers, fans continue their engagement, participating
not only in consumption but also in production (Kim

& Byun, 2020; Kim et al., 2020). They make efforts
to acquire, produce, and share information through
online communities, and to overcome language and
cultural barriers. Through continued involvement,
fans build a leisure career and gain long-term bene-
fits such as satisfaction, self-discovery, and a sense
of efficacy (Kim et al., 2009). In fan communities, they
create shared culture and form a sense of solidarity
(Seo, 2016). Communication within these communi-
ties helps fans develop and strengthen their identi-
ties as Hallyu fans and cultural mediators (Lee et al.,
2013; Park, 2019; Jang, 2021).

Meanwhile, Hallyu, with its broad cultural scope
and strong influence, serves as a key asset in
Korea’s public diplomacy, as fans voluntarily act
as cultural creators and disseminators (Ko, 2021).
The Korean Embassy in Chile aims to strengthen
public diplomacy by utilizing these features through
its Online Supporters program (Embassy of the
Republic of Korea in Chile, 2024).

3. Methodology

The Korean Embassy in Chile operates Facebook,
Instagram, and YouTube accounts, sharing content
about Korea-Chile relations, embassy events, and
Korean culture. This study examines the embassy’s
Instagram account [(https://www.instagram.com/
embcorea.chile), launched in March 2020, which has
the most followers and receives active interactions?®.

The Online Supporters is a promotional network
for the Korean Embassy in Chile, integrated by
Chileans. Launched in June 2021, the program has
continued through its fifth group in 2025, with each
group consisting of five to ten members. The goal
of the program is to support the promotion of Ko-
rean culture in Chile by creating, publishing, and
disseminating Korea-related content through the
embassy’s social media, while also promoting cul-
tural, academic, and knowledge exchange between
Korea and Chile. As of the 2023 embassy announ-
cement, these Online Supporters are recognized
as key agents of public diplomacy, actively streng-
thening diplomatic ties between the two countries.

The embassy presented ten key thematic areas for
each term and guidelines for the production of posts.
The Supporters create content by composing the
material and choosing the format, which may include
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infographics, GlIFs, or videos accompanied by expla-
natory text, and then submit it to the embassy. Once
reviewed and approved, the embassy posts it on its
Instagram, Facebook, or YouTube accounts. The em-
bassy evaluates the activities of the Online Suppor-
ters and selects outstanding participants. All partici-
pants receive a diploma, and the first-place winner is
presented with a special gift, such as a Certificate of
Appreciation from the Ambassador (Embassy of the
Republic of Korea in Chile, 2022, 2024).

This study analyzes 123 posts created by the Online
Supporters, drawn from 502 total posts published
on the embassy’s Instagram as of August 31, 2024.
Focusing on both content and comments, it exami-
nes the information presented, the structure of the
posts, the ways in which the Supporters encouraged
public participation, and audience reactions. Data
for analysis were collected between September 10
and 12, 2024. As the original posts and comments
were in Spanish, the authors translated them di-
rectly into English.

Based on a review of all posts by the Online Suppor-
ters, this study established 15 analytical categories,
drawing from the themes proposed by the embassy:
economy and development, science, and technolo-
gy, Korea-Chile relations, tourism, education, tradi-
tional culture, literature, society, sports (including
e-sports), history, film and drama, arts [e.g., pain-
ting, calligraphy, architecture), music (industryl,
food, and environment.

Subsequently, we emailed all participants to schedu-
le in-depth interviews: seven program participants
responded. We then examined how the embassy’s
public diplomacy efforts and the participants’ se-
rious leisure activities generate synergy, with two
interviews conducted in person and five via Zoom.
Accordingly, individual direct messages were sent to

Table 1. Deepening of information

Year 2021 2022

Evolution Korean music culture K-pop local events

Title of How music is K-Pop World Festival 2022 Award
the posts experienced in Korea Ceremony

History of K-pop K-pop World Festival

confirm their willingness to participate in the study.
Of the respondents, two interviews were conducted
in person and five via Zoom. Subsequently, in-dep-
th interviews were conducted with seven program
participants to examine how the embassy’s public
diplomacy efforts and the participants’ serious lei-
sure activities generate synergy, with two conduc-
ted in person and five conducted as in-depth written
interviews via Zoom. These interviews were carried
out between August 11 and 18, 20234,

4. Hallyu fan’s practice of digital
public diplomacy through
serious leisure

What's the motivation behind K-pop events?

4.1 Promoting in-depth information sharing
and encouraging active participatory com-
munications

The Korean Embassy in Chile’s social media func-
tions as a platform that enables interaction and faci-
litates the practice of serious leisure -not only for the
Online Supporters who create content, but also for
the broader public who engage with the content. The
information of the posts evolved over time, adjus-
ted the structure and substance of their content to
better capture the interests, needs, and level of un-
derstanding of the Chilean public regarding Korea.
First, the content produced by the Online Supporters
has shown a progression in the depth of information.
Each new term moved beyond repeating existing to-
pics, instead providing deeper insights. For example,
in the music category, while early contents focused
on general aspects like Korean music consumption
culture and K-pop history, later posts explored more
specific aspects like fan events in Chile and K-pop’s
economic impact on Korea. This evolution indicates
that the content is gaining depth and fostering a dee-
per understanding of Korea.

2024
—>  Economic impact of K-pop industry

How much does the K-pop industry
contribute to Korea's economy?

Is all music in Korea K-pop?

Source: Posts from the official Instagram account of the Korean Embassy in Chile, classified by the authors.
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Next, the supporters introduced various cases and
encouraged public participation to connect with lo-
cals in a friendly and accessible way. A represen-
tative example is content on Korea-Chile relations,
which went beyond political themes to address di-
verse areas such as music, technology, sports, cli-
mate change, trade, and urban exchange. In 2023,
a post on Korea’'s public and cultural diplomacy
invited audiences to share what kinds of activities

Table 2. Engagement Inducement

they would like to participate in to strengthening
Korea-Chile relations, prompting active engage-
ment through comments, requests for more infor-
mation, and suggestions. This illustrates how the
supporters moved beyond simply providing infor-
mation to actively encouraging participation, foste-
ring dynamic interaction not only between the su-
pporters and the public but also among the public
themselves.

Year 2021 2022 2023

Evolution Introduction of Various Types of Korea-Chile Relations N Encouraging Chileans to Share
Ideas on Korea-Chile Relations

Title of Chile-Korea: Musical Bilateral relations between Korea and Chile Do you know about

the posts connection

Chile and Korea: United by
economy and technology

Chile and Korea: A long
friendship through sports

Chile and Korea in the fight
against climate change

Chile-Korea Free Trade Agreement (FTA)

International seminar: “Democratic
dialogue between Chile and Korea”

Keynote speech by Han Duck-Soo
at the ECLAC headquarters

Visit to Chile by prime minister Han Duck-Soo

cultural diplomacy?

Initiatives for public diplomacy...
in which you can participate

Trade relations between
Korea and Chile

Sister cities: Building ties from
opposite ends of the world

Source: Posts from the official Instagram account of the Korean Embassy in Chile, classified by the authors.

In parallel, the supporter’s content enhanced cul-
tural accessibility by offering practical information
for direct and practical experiences -most notably
through food-related contents. Rather than just in-
troducing dishes, they provided concrete details on
where to buy ingredients in Chile and how to pre-
pare Korean food. Comment interactions also faci-
litated information exchange among the audience.
A representative example of active engagement
was the “"Kimchi recipes” post, which received 173
comments involving detailed discussions about in-
gredients, fermentation process, and where to pur-
chase necessary items in Chile. Below are some of
the comments from that post.

lorxxx: |s it necessary to use sugar??

L ltoxxx: @lorxxx It depends. If you're going to con-
sume it soon, add it. But if you want it to last
longer without over-fermenting, it's not
necessary, as the Korean apple or pear is
enough (this is the traditional method)

marxxx: Where can | buy Chinese cabbage?

I‘yolxxx: (@marxxx Maybe you can find it at La Vega;
| can’t think of anywhere else

L karxxx: @marxxx You can find it here in Santiago at
Asian supermarkets in the Patronato nei-
ghborhood!

L gamxxx: [@marxxx At Lider, of course, not as big
as in the video, but that's where | buy the
cabbage

Many comments went beyond food, asking about
various aspects of Korean culture, including film,
books, language, and education.

yosxxx: When does the master’s scholarship period
begin?
L barxxx: @yosxxx The GKS scholarship
application opens in February.

These posts, along with the communication be-
tween the public, allowed local audiences to not only
understand, but also experience Korean culture in
their own context.



Chilean Hallyu Fans and Their Serious Leisure Practices in South Korea’s Digital Public Diplomacy

Table 3. Expanding accessibility

Year 2021 2022 2023 2024
Evolution General information Details on specific dishes Philosophy and recipes of K-food

about K-food & where to buy in Chile
Title of Let's eat Today, we are going Japchae (&#) and the Kimchi Recipes
the posts to talk about Kimchi! philosophy in Hansik

The flavor of Korean food

What did the kings eat?

Celebrations and Food

Korean and Chilean Food

Savoring Korea
(Collaboration with the
YouTube account)

Kimchi for Beginners

Korean Cooking
Essentials

Miyeokguk: Motherhood
in a Bowl

Source: Posts from the official Instagram account of the Korean Embassy in Chile, classified by the authors.

Users of the embassy’s social media did more than
just share information; they engaged in active and
participatory communication. And these activities
were carried out not only with other Chilean users, but
also with the broader Spanish-speaking audiences.

First, Audiences actively shared their experiences
with Korean culture and some users compared
their own country’s experiences with those of Korea.
These interactions offered valuable feedback to the
embassy and the supporters, revealing needs and
perceptions of the Chilean public. In addition, they
actively expressed their opinions on various issues,
showed mutual support, and sometimes engaged in
discussions.

Furthermore, they shared supplementary informa-
tion not included in the original content, suggesting
places and ways to experience the culture, and ins-
piring others to explore further. This broadens inte-
rest and deepens the understanding of Korea.

bluxxx: It seems that Korea is still not fully prepa-
red for Western tourists, especially Spanish
speakers. Museums and historical sites of-
ten only have translations in Chinese, Ja-
panese, and sometimes English. (Content
omitted) It would be helpful to consider the
number of Spanish-speaking tourists and
provide at least one guide who speaks Spa-
nish in the palaces and museums (like the
War Museum), using the Spanish-speaking
residents in Korea.

rovxxx: Interesting, in Peru it is necessary to listen
to the teachers, who are directly involved
in distance education. The higher-ups only
want to burden us with paperwork, but they
don’t understand the needs of either the
teachers or the students, especially in the
public sector.

There was also interaction between the Online Su-
pporters and other users of the embassy’s social
media. For instance, users expressed their appre-
ciation to the Supporters and the embassy for sha-
ring diverse information of Korea.

bfrxxx: The information is very interesting. | love
history... It helps me understand better
what | see in movies and K-dramas. Thank
you so much!

pauxxx: | really love masks, but | didn’t know about
Korean mask culture. Thank you to (@demb-
corea.chile for introducing this culture and
to @aurxxx for preparing this information

The supporters often responded to questions and
requests through personal accounts and indicated
that they were monitoring public reactions by li-
king comments. By providing additional informa-
tion or sharing experiences in replies, they helped
deepen public understanding of Korea. However,
their engagement was mostly limited to objecti-
ve information or empathetic responses, avoiding
sensitive issues.
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4.2 Online Supporters’ practice of
serious leisure

This section explores how Online Supporters en-
gage in serious leisure and create synergies with
the embassy’s digital public diplomacy efforts. The
participants, already active in Hallyu fandom, had
followed the embassy’s social media and applied
to the Online Supporters program while pursuing
Korea-related goals. Their continued engage-
ment, knowledge building, and community invol-
vement reflect serious leisure characteristics,
which became more evident through their parti-
cipation in the program. The following examines
the six characteristics of serious leisure as ma-
nifested in the activities of the Online Supporters:
(1) perseverance, (2) a leisure career, (3) personal
effort, (4) lasting benefits, (5) a unique ethos, and
(6) a distinct leisure identity.

Online Supporters faced challenges that required
persistence, particularly the pressure to handle
sensitive topics carefully, as their content represen-
ted the embassy, and to ensure proper use of co-
pyrighted materials in their posts. To address this,
participants sought solutions, such as testing posts
on personal accounts before final submission.

Although we had some creative freedom
in our activities, speaking on behalf of the
embassy meant that any misunderstanding
could negatively affect its image. This made
thorough and careful research essential. (A,
Participated as an online supporter in 2021).

The supporters made continuous personal efforts
to build a leisure career in Korea-related content
creation. Though they started as beginners, they
recognized their progress and consistently wor-
ked to improve their skills, especially in organi-
zing content for Chilean audiences. When introdu-
cing topics beyond K-pop or K-dramas, they paid
particular attention to structure and clarity. For
K-pop-related content, they demonstrated profes-
sionalism by anticipating fan dynamics and adjus-
ting presentation accordingly.

In my case, part of my work involved sear-
ching for Korean news on a daily basis, which
helped me stay as up-to-date as possible on
relevant topics, given my language abilities.
Portals like Yonhap News were particularly

helpful. (M, Participated as an online suppor-
ter in 2022)

| covered not only the popular K-pop of that
time but also all the generations. | began by
explaining how it started with the first gene-
ration and evolved to the current one, which
captured the interest of a broad range of fans.
The aim was to avoid creating competition
among fans and instead foster an apprecia-
tion of K-pop’s history. (I, Participated as an
online supporter in 2021).

The supporters felt a sense of satisfaction from
seeing their content shared via the embassy’s offi-
cial channels and receiving certificates of partici-
pation. They took pride in contributing to Korea's
public diplomacy by helping introduce Korea to the
Chilean public and strengthening bilateral rela-
tions. Including their personal Instagram handles
in posts highlighted content originality and deepe-
ned their sense of responsibility and pride.

In my case, part of my work involved sear-
ching for Korean news on a daily basis, which
helped me stay as up-to-date as possible on
relevant topics, given my language abilities.
Portals like Yonhap News were particularly
helpful. (M, Participated as an online suppor-
ter in 2022).

The supporters built up a community, collabora-
ting to deepen their understanding of Korea and
its cultural diplomacy. They aimed to share emo-
tional connections among themselves and also
draw public interest in Korea through social me-
dia, promoting interaction and a sense of belon-
ging. As fans of Korean culture even before joining
the program, they selected topics that appealed to
the Chilean public, while also shaping their identi-
ties as practitioners of cultural diplomacy.

Take all of this as an opportunity to dive dee-
per and have the courage to apply for scholar-
ships, job opportunities, and shape your futu-
re around the culture you love. It's amazing
how small steps can lead to big interests and
opportunities. (A, Participated as an online
supporter in 2021).

Interviews with the Online Supporters revealed
that they thought that the embassy was effectively
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promoting Korean culture and actively engaging
with the Chilean audience about its activities and
projects. They also noted that the embassy’s acti-
vities were dynamic, receiving positive responses
online through its flexible approach.

Furthermore, they assessed that the Online Su-
pporters had made significant contributions to
the embassy’s digital public diplomacy. They attri-
buted this to the supporters’ diverse interests in
Korea, which gave them insight into both Korean
culture and the themes most likely to engage the
Chilean public. Therefore, their activities could fa-
cilitate communication with the local public and
present Korea in a more approachable way. They
were also confident that creating content from di-
verse perspectives allowed them to promote Ko-
rean culture and diplomacy more effectively.

Overall, the Supporters pursued serious leisure
related to Korea through the program and viewed
themselves as cultural diplomats on social media.
They introduced various aspects of Korea in an en-
gaging and creative way, aiming to maintain Chi-
lean public’s interest in the embassy’s activities.
In doing so, the embassy’s digital public diplomacy
and the supporters’ serious leisure practices inte-
racted synergistically, reinforcing each other.

5. Conclusion: Reciprocal collabora-
tion for expanding communication

Conventional public diplomacy largely focused on
one-way, government-centered content, which of-
ten had limited impact in countries geographically
distant from Korea or with fewer shared interests.
Digital public diplomacy, however, helps overcome
such barriers by diversifying methods and ena-
bling smoother communication with local citizens.
Korean embassies in Latin America are expanding
their public diplomacy efforts through social me-
dia, enhancing their effectiveness by collaborating
with Hallyu fans who actively participate on a vo-
luntary basis.

An analysis of the Online Supporters’ posts and
the public’'s comments on the Korean Embassy
in Chile’s social media revealed that the platform
functioned as a space that enabled both the Su-
pporters and social media users to pursue serious
leisure. With each new term, the content produ-

ced by the Supporters has become more diverse,
adopting in-depth, participatory, and interactive
approaches. Users engaged with the content by
leaving comments, sharing experiences, compa-
ring cultures, and expressing opinions. Notably,
the audience included not only Chileans, but also
Spanish speakers from other countries, reflecting
the program’s broader regional reach.

Interviews with Online Supporters revealed that
many were already active Hallyu fans seeking
deeper involvement with Korea. Their experiences
in the program demonstrated key traits of serious
leisure: they faced challenges but persevered,
invested personal effort, and built meaningful
leisure careers. They felt pride and fulfillment in
promoting Korea and contributing to Korea-Chile
relations. Through the Online Supporters commu-
nity, they developed emotional bonds, deepened
their understanding of Korea, and formed an iden-
tity not only as Hallyu fans but also as cultural and
public diplomacy agents.

Overall, the collaboration between the Online
Supporters and the embassy’s digital public di-
plomacy efforts has produced a synergetic and
mutually beneficial relationship. As Chileans with
knowledge and interest in Korea, the Supporters
are well positioned to create content that effecti-
vely promotes Korea among the Chilean public. In
the past, one cited reason for the limited impact
of Korea’s public diplomacy efforts in Chile was a
lack of understanding of local interests and con-
text (Park, 2023). The Online Supporters help over-
come these limitations by tailoring their content to
local audiences. Moreover, the embassy’s content
guidelines and review process help prevent poten-
tial diplomatic issues while still enabling the Su-
pporters to produce posts independently, thereby
enhancing the program’s overall significance.

Nevertheless, to further strengthen the effective-
ness of digital public diplomacy through the use
of Online Supporters, the embassy should adopt a
more active and continuous monitoring approach
and develop content based on observed interac-
tions. The embassy has rarely responded to com-
ments on its posts, which makes it difficult for
users to know whether the embassy is paying
attention to the discussions taking place in the
comment sections. By showing attentiveness and
responding at least to non-sensitive matters, the
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embassy would demonstrate its engagement, fos-
ter trust, and identify topics that generate public
participation, thereby improving its public diplo-
macy efforts in Chile.

This study analyzes strategies of digital public di-
plomacy that utilize social media, particularly tho-
se involving local citizens who create content from
their own perspective. The findings show that,
through the Online Supporters program, both the
Supporters themselves and audiences were able
to pursue serious leisure, which supported the
embassy’s digital public diplomacy efforts. The
reciprocal relationship observed in Chile between
Hallyu fans’ serious leisure and the embassy’s
efforts offers a valuable example of citizen-parti-
cipatory digital public diplomacy.

However, this study also has certain limitations.
Its primary focus was on the experiences of Chi-
lean participants, and thus it did not sufficiently
analyze the perceptions and expectations of the
program’s administrators. In addition, while user
engagement was analyzed through comments on
the embassy’s social media accounts, long-term
outcomes such as changes or improvements in
perceptions of Korea were not assessed. Future
research should include interviews with embassy
officials and surveys of social media users to ad-
dress these aspects and provide a broader un-
derstanding of the public diplomacy policies of the
Korean Embassy in Chile.
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Resumen

En el contexto de la vacunacion contra la COVID-19,
el periodismo enfrentd desafios significativos en
América Latina. Este estudio analiza los discursos
sobre la vacunacién contra la COVID-19 en noti-
cias digitales de medios latinoamericanos (México,
Brasil y Perd) durante 2020-2021. Metodoldgica-
mente, se siguid un estudio mixto, transversal, y
de tipo asociativo, orientado a explorar patrones de
relacion entre categorias discursivas, cuya técnica
es el analisis del discurso aplicada a los conteni-
dos periodisticos de ocho medios de comunicacion
digitales de los paises estudiados. Se identificaron
cuatro discursos principales: vacunacién como
buena noticia, controversia a resolver, imperativo
y contexto internacional. Los resultados muestran
que la presencia de narrativas que reforzaron la
credibilidad y las creencias positivas sobre la va-
cunacion se asocia con una mayor percepcion de
seguridad en la poblacidn. A su vez, se identificd
una relacion entre la circulacion de discursos cri-
ticos contra la vacunacion y niveles mas altos de
incertidumbre, asi como con posturas vinculadas
al rechazo de las vacunas.
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Abstract

In the context of COVID-19 vaccination, journalism
faced significant challenges in Latin America. This
study analyzes the discourses on COVID-19 vacci-
nation in digital news from Latin American media
(Mexico, Brazil, and Peru) during 2020-2021. Me-
thodologically, a mixed-methods, cross-sectional,
and associative type, aimed at exploring patter-
ns of relationship between discursive categories,
employing discourse analysis on journalistic con-
tent from eight digital media outlets in the studied
countries. Four main discourses were identified:
vaccination as good news, a controversy to resolve,
an imperative, and within an international context.
The results show that the presence of narratives
reinforcing credibility and positive beliefs about
vaccination is associated with higher levels of per-
ceived safety among the population. Conversely,
the circulation of critical discourses against vac-
cination is related to higher levels of uncertainty,
as well as to attitudes linked to vaccine hesitancy.

Keywords: COVID-19, Vaccination, Discourse

Analysis, Media, Latin America
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1. Introduccion

La COVID-19 impactd gravemente en América La-
tina, con diferencias entre paises segun factores
como pruebas realizadas, recursos sanitarios, de-
mografia, pobreza urbanay politicas publicas adop-
tadas (Acosta, 2020); y exacerbada por baja inversion
en recursos, desigualdad y falta de coordinacion
(Malamud & Nufez, 2021). Antes de la pandemia de
la COVID-19, los sistemas de salud de América La-
tina mostraban profundas desigualdades estructu-
rales. Brasil contaba con un sistema sanitario mas
desarrollado y con mayor inversion publica. Por otro
lado, México tenia limitaciones en cobertura y ac-
ceso; y Perl mostraba deficiencias estructurales
en personal e infraestructura, reflejando una me-
nor capacidad de ambos sistemas para responder
a emergencias sanitarias (Medina et al,, 2022). La
vacunacion fue un hito, pero las estrategias variaron
segun ingresos, cooperacion internacional y dispo-
nibilidad de vacunas (De Castillo & Castillo, 2022).

En ese contexto, el periodismo enfrenté desafios
significativos: una acelerada transformacion tecno-
logica, el impulso de versiones digitales de los me-
dios de comunicaciony el incremento de la cobertu-
ra sobre ciencia y salud (FECYT, 2021; Aguilar-Tello
& Angulo-Giraldo, 2024). Ademas, el aislamiento
socialy el riesgo de contagio transformaron las for-
mas de trabajo, generando impactos psicoldgicos,
emocionales y econdmicos, y un aumento en la car-
ga laboral (De Frutos & Sanjurjo, 2022).

Las condiciones para la cobertura periodistica en el
contexto de pandemia mostraron una realidad cri-
tica de las redacciones periodisticas, de forma que
los periodistas modificaron sus rutinas. En Brasil,
la propagacion de informacion falsa con influencia
politica se intensificod (Canelas, 2021), mientras los
periodistas adoptaron nuevas rutinas de produc-
cion para prevenir contagios (Siqueira et al., 2020).
En México, la pandemia desbordd a los profesio-
nales, obligdndolos a cubrir la crisis sanitaria con
los recursos y fuentes disponibles en un contexto
de precariedad periodistica (Marquez et al., 2002).
Realidad similar atraveso el Perd, pasando al tra-
bajo remoto (Karbaum, 2022) con impactos en la
coberturay la salud mental de los periodistas (Bus-
tamante-Granda et al., 2023).

El nuevo contexto implico también cambios en la
cobertura informativa, de forma que los discursos

mediaticos en torno a la vacunacidn contra la CO-
VID-19 siguieron una dindamica de desinformacion
y resistencia con matices locales. En Brasil, comu-
nidades antivacunas y el presidente Jair Bolsonaro
(2019-2022) promovieron narrativas anticientificas
y antivacunas en redes sociales y plataformas de
mensajeria (Vignoli & Silva, 2022). En México, si
bien el surgimiento de movimientos antivacunas fue
inesperado, lograron consolidarse gracias a una in-
fraestructura comunicativa digital y el contexto pan-
démico (Guerra, 2023). En Perd, la desinformacion
circuléd ampliamente al inicio del proceso de inmu-
nizacion, con un impacto parcial en la credibilidad
mediatica, aunque sin detener el avance de la vacu-
nacion (Vargas, 2023).

Frente a ello, jcomo los discursos a favor y en
contra de las vacunas aparecieron en los medios?
Cérdoba-Cabus, Garcia-Borrego y Ceballos (2023)
analizan la cobertura mediatica en Twitter sobre la
vacunacion contra la COVID-19 en el principal me-
dio digital de Argentina, Colombia, Chile, México y
Perd, identificando un aumento del sentimiento ne-
gativo en los medios. Igualmente, Cuberli y Albar-
donedo (2021) examinan la construccion discursiva
de la vacuna en un portal argentino, enfatizando
controversias sobre la negociacion y novedad de su
produccién. Mientras Carvalho y otros (2022) explo-
raron imaginarios sobre las vacunas en redes so-
ciales de Brasil. Finalmente, Zunino (2022) investigd
la cobertura mediatica de la pandemia en Argenti-
na, identificando que los efectos de la vacunacién y
los riesgos asociados a ella dominaron la discusion,
desplazando la propuesta mediatica mayormente
ligada a la discusion politica.

Si bien los abordajes presentados muestran la va-
cunacion en casos nacionales, son escasos los es-
tudios que comparan la realidad latinoamericana
para encontrar la presencia de discursos compar-
tidos al respecto de este proceso. En ese sentido,
este estudio tiene como objetivo identificar los dis-
cursos en las noticias digitales de los medios de
comunicacion de México, Brasil y Peru referidos al
proceso de vacunacion durante el primer y segun-
do ano de la pandemia (2020-2021). Asi, se busca
identificar las caracteristicas discursivas de los ar-
ticulos publicados en relacion con tépicos, framing
y estructuras narrativas (reconocer las citaciones),
asi como determinar las correlaciones existentes
entre las categorias (cluster) dentro de las dimen-
siones discursivas.
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2. Metodologia

Desde una perspectiva discursiva, el analisis del
discurso (AD) constituye un campo transdiscipli-
nario orientado a comprender cdmo el lenguaje
produce realidad social (Potter, 1996; Willig, 2014).
Este enfoque permite analizar las relaciones entre
discurso, verdad y poder (Foucault, 2013), al enten-
der los textos como formaciones discursivas que
configuran subjetividades, organizan jerarquias
simbdlicas y producen efectos de sentido (Jiménez,
2022). En el &mbito periodistico, dichas dindmicas
se materializan en la construccion de titulares, el
uso de imagenes, la representacion de actores, las
estrategias de citacion y las estructuras narrativas
que median la produccion del sentido social.

Esta investigacion complementa el analisis del
discurso con el estudio de enfoques o frames, que
muestran cdmo los medios organizan la informa-
cion al destacar atributos y categorizar funciones
de los actores (Entman, 1993). Adicionalmente, se
examinan estructuras narrativas clasicas del pe-
riodismo, como la pirdmide invertida, y otras del
storytelling digital, como la copa de martini (Segel
& Heer, 2010). Ademas, se consideran estructuras
gramaticales, como la relacion entre sujeto o tema
y predicado o rema —elementos que se encuentran
después del tema— para entender la organizacion
de la informacién en los textos (Mathesius, 1939).

La presente investigacion es de tipo mixto y trans-
versal —periodo de tiempo determinado entre di-
ciembre de 2020 y marzo de 2021. En su compo-
nente cuantitativo, se trata de un estudio de tipo

Tabla 1. Medios de comunicacion por cada pais analizados

Pais Medios de
Comunicacion
México El Universal
México El Financiero
Brasil Globo
Brasil uoL
Brasil Terra
Peru El Comercio
Peru RPP
Peru La Republica

asociativo, orientado a identificar relaciones entre
variables mediante técnicas de analisis de asocia-
cion. La técnica es el analisis del discurso aplicado
a los contenidos periodisticos de ocho medios de
comunicacion digitales de América Latina.

Se escogieron los paises México, Brasil y Perd por
la alta cantidad de muertes que tuvieron durante
la pandemia por la COVID-19 (OCDE & The World
Bank, 2023). En estas naciones, los siguientes me-
dios fueron escogidos por ser los mas leidos vir-
tualmente durante los anos analizados y porque
generan mayor confianza para la poblacion local
(Tabla 1).

2.1 Recoleccion de datos

Se elaboraron dos bases de datos: una de metada-
tos de noticias y otra de textos. La informacion se
recolecté mediante diversos métodos de scrapping,
realizando una blisqueda avanzada de las palabras
“vacuna” y “vacunacion” (en portugués: “vacina” e
“vacinacdo”) en los ochos medios seleccionados a
través de Google Noticias entre diciembre de 2020
y marzo de 2021. Los metadatos fueron descarga-
dos mediante la extension Data Scrapper de Google
Chrome, formando una base de datos construida
por pagina de noticias (n=3.000).

Para extraer los datos de texto e imagen de los arti-
culos, se construyeron nueve cédigos en Python con
BeautifulSoup. Se identificaron links sin texto (me-
tadatos), reconstruyendo la base de datos con 2.163
articulos en dos bases: una de metadatos —con ti-
tulares— y otra Unicamente de texto.

Puesto en pais, Confianza del medio
seguln alcance

1 63% (top 2

12 61% (top 5]

1 58% (top 7)

2 60% (top 5)

6 —

1 55% (top 5)

2 64% (top 2)

3 54% (top 7)

Fuente: Newman Fletcher, Schulz, Andi, Robertson y Nielsen (2021), Grupo de Midia Sao Paulo (2021).
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En una segunda fase, se clasificaron autores y sec-
ciones de cada diario. Los textos fueron traducidos
al inglés mediante el modelo de procesamiento de
lenguaje natural (PNL) opus-mt-es-en para Python,
siguiendo estudios previos (Salinas, 2023). Titulares
y subtitulos en espanol se unificaron, y las imagenes
asociadas fueron descargadas. Para asegurar la ca-
lidad de las traducciones, se aplicé un protocolo de
validacion en tres etapas: evaluacion automatica
con la métrica METEOR (Osorio et al., 2024); revi-
sion manual de una muestra (10%) de los textos por
pares bilinglies, y andlisis de errores recurrentes
con ajustes mediante post-edicidn semiautomatica.

2.2 Analisis de datos

Para el analisis de tdpicos se utilizo el software
BERTOPIC, que permite predecir temas desde los
titulares de la base de datos mediante un proceso
no supervisado utilizando embeddings. Dado que
este proceso no permitioé sistematizar todos los do-
cumentos, se clasificd manualmente una parte de
la base de datos (15%). También se empleé BERTO-
PIC multimodal con las imagenes que acompana-
ron a los diarios. Finalmente, se decidid establecer
los nombres de los topicos manualmente.

Los textos fueron segmentados mediante la nor-
malizacion de las “entradas”, dividiéndolas en ora-
ciones. Se generaron representaciones vectoriales
usando el modelo all-MiniLM-Lé-v2 y se calculd
una matriz de similitud. En una fase de refinamiento
progresivo, analizamos los segmentos adyacentes
para detectar posibles cambios de tema y ajustar
los limites de las secciones en consecuencia. Como
tercera fase, resolvimos las co-referencias, es de-
cir, se identificaron y fusionaron segmentos que se
refirieron al mismo tema o entidad. El resultado
de este proceso fue una segmentacion del texto en
secciones légicamente estructuradas. Finalmente,
para la segmentacion final, se disefi6é un pedido a la
APl de Gemini para generar subtitulos automaticos
a cada segmento de texto.

2.3 Analisis del discurso [AD) asistido
por Large Language Models (LLM)

Dado que el andlisis del discurso examina estructu-
ras, pragmatica y significados implicitos en textua-

lidades y oralidades (Canning & Walker, 2023}, para
su analisis automatizado con inteligencias artificia-
les, se utilizan conceptos linglisticos, indicadores
y marcadores especificos (Cotter, 2018; Menéndez,
2016), apoyandose en softwares como CAQDAS
(Pardo, 2007). Ademas, con el aprendizaje automa-
ticoy los modelos transformers (0’'Neill et al., 2021)
se han desarrollado modelos semi-supervisados
que identifican frames de actores (Hamborg, 2022)
y secuencias narrativas en noticias (Gehring & Gri-
goletto, 2023) con precision superior al 90%.

En 2024, los modelos de lenguaje de gran tamano
(LLM) se destacan por su capacidad para proce-
sar datos multimodales y generar textos. Modelos
como Llama 3y GPT-4o0 alcanzaron precisiones del
40% al 77% en tareas como clasificacion y anali-
sis de textos e imagenes, superando expectativas
previas (Shahriar et al., 2024). Para esta investiga-
cion, se utilizo el reciente modelo de inteligencia
artificial (IA) de Google, Gemini 1.5 Pro que permite
clasificar textos e imagenes del corpus de noticias
de esta investigacion. Gemini presenta valores de
precision similares a los de GPT-40 con tres ana-
didos importantes: menor sesgo, lo que implica un
entrenamiento con mayor diversidad de datos; me-
jor clasificacion no binaria, y menores costos por
cantidad de datos.

Con el fin de disminuir el sesgo en el analisis de
datos, se establecié una cadena de pensamiento en
Gemini (ver Figura 1).

La validez de este procedimiento no fue establecida
de manera estadistica sino manual, al considerar
que las clases creadas por la IA debian responder
a un canon de teorias previas. Se utilizaron defini-
ciones no tan especificas, usando ejemplos clave
para cada categoria, con el objetivo de potenciar
las capacidades de la IA y siguiendo los principios
del AD: se clasificaron estructuras narrativas y se
sintetizaron ideas centrales; se definieron duplas
de protagonistas principales/secundarios bajo el
binomio activo (quien actda) y pasivo (quien recibe
accion), clasificdndolos como positivos o negativos;
se identificaron rema (informacién nueval y tema en
titulares (Dong et al., 2016}, asi como funciones y
progresion tematica simplificada en cuatro patro-
nes clave; con métodos de NLP se clasificaron citas
y fuentes citadas, segln una teoria de citacion sim-
plificada (Asr et al., 2021).
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Figura 1. Cadena de pensamiento.

Seleccion de estrategia discursiva

o Objetivo
o Unidades de analisis
o Usos especificos

Seleccion especifica

El contexto incluye:

o Pregunta de analisis

- Otras estrategias discursivas
- Texto segmentado

o Resultados . ™ - Titulo(s) en el texto
o Subcategorias con definiciones - Imagenes
o Seleccion de elementos de contexto - Etc.

Filtro

o Validar la presencia de estrategia

o Resumen de estrategia
———Componentes del resumen—————

Marcadores lingiiisticos

Citas textuales

Presentacion (Explicito/Implicito)

Andlisis de Uso

o Clasificacion deductiva
o Validar precision de respuesta

Analisis de Uso conjunto

o Sintetizar efecto discursivo

analisis especificos

Solo hecho con decision ; = :
explicita, luego de varios o Unificar resiimenes por estrategia

o Clasificacion (si es necesario)

Validacion

o Citas vs. Texto original
o Presentar resultado
o Optimizar resultado

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Analisis de Correspondencias
Multiples, Clusterizacion y Analisis
Bivariado con V de Cramer

El Andlisis de Correspondencias Multiples (ACM) es
una técnica estadistica multivariante basada en el
método de correlacion de chi-cuadrado y utilizada
paraanalizaryvisualizarlasrelacionesentrevariables
categdricas en conjuntos de datos cualitativos,
preferiblemente binarios. En esta investigacion, se
disefid un proceso para validar los resultados de la
clasificacion que incluyé ACM, andlisis de clusteresy
correlaciones bivariadas con V de Cramer.

Se transformaron las variables multicategoricas
en binarias (one-hot coding) y se descartaron
categorias minoritarias o de error. La matriz
resultante permitié construir la matriz de Burt
(producto cruzado de la matriz codificada), que
representa asociaciones entre categorias. Luego,
mediante la Descomposicion en Valores Singulares
(SVD), se vectorizaron los datos y se calcularon
las contribuciones de cada categoria y la varianza
explicada en las dimensiones principales.

Finalmente, para reducir los patrones en los
datos, se agruparon las categorias (columnas] y
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las observaciones (filas) mediante el algoritmo de
clustering jerarquico de sklearn. Luego de intentar
entre dos y cinco dimensiones, se evidencid que
dos dimensiones sintetizaban la mayor cantidad de
variabilidad en la muestra (n=181). La Dimension
1 explico el 88% de la varianza, y la Dimension 2,
el 12%. El nimero dptimo de clusters, calculado
con el Gap Statistic, fue de dos clusteres de filas
(Silhoutte: 0.62) y dos de columnas (Silhoutte: 0.53).
Cada cluster de filas hallado fue numerado del 1 al
4, validado por andlisis secuencial de correlaciones
bivariadas simples utilizando el algoritmo v de
Cramery @, con resultados positivos.

3 Resuttados

En las noticias analizadas de los 3 paises estudiados,
el 70% identifico autoria: 39% periodistas del medio,
29% externos, 4% corresponsales y 1% columnistas.
Perd destaco por una menor dependencia de agen-
cias, mientras Brasil mostré alta dependencia (UOL
63%, Terra 100%). Ademas, en Perud no siempre se
publican las autorias en sus webs. La cobertura so-
bre vacunacién se concentrd en salud (35%) y noti-
cias locales (29%). México y Peru priorizaron noti-

cias locales, mientras en Brasil predomind salud. La
distribucion refleja diferencias en modelos de pro-
duccion y enfoque noticioso entre paises.

Los titulares trataron sobre el proceso de vacu-
nacién (33%), disputas politicas (19%), efectividad
(13%), famosos vacunados (9%) y promocion (10%).
El sentimiento negativo predomind en mas del 50%
de las noticias sobre politica, efectos secundarios
(6%) y fact-checking (2%). EL 90% incluia imagenes,
principalmente de personal médico con vacunas
(33%) o atendiendo pacientes (15%). Las imagenes
con lideres o personalidades fueron 14%. En tres
de los cuatro grupos analizados, el sentimiento fue
mayoritariamente positivo (43%-53%). Entre el 30%
y 40% de las imagenes mostraban personas o pala-
bras integradas visualmente, reforzando el impacto
del mensaje.

Los articulos destacaron uno (70%) o dos protago-
nistas (29%). Con uno, predominaron representacio-
nes positivas (78%] y activas (81%). Con dos, el pri-
mero fue activo (81%] y positivo (60%), mientras que
el segundo aparecio pasivo (97%) y con valoracion
dividida: positiva (47%) y negativa (49%).

Tabla 2. Ejemplos de personajes principales identificados por la IA

Citacion

“Arequipa: alistan centro de vacunacion en UCSM para
mayores de 85 anos” (La Republica, 28/03/21).

“Consulta tu cita para la vacunacion contra
COVID-19 en Edomex” (EL Universal, 30/03/21).

“Sputnik Vtem 91,6% de eficacia e publica dados
em revista cientifica” (UOL, 02/02/21).

Fuente: Elaboracion propia

Personaje principal segtin IA (Gemini)

La unién de dos instituciones, UCSM y Essalud, identifi-
cados como Instituciones de Salud, presentados de forma
activa y positiva.

Autoridades subnacionales publicando informacién sobre
la vacunacion, presentadas de forma positiva y activa.

El Instituto Gamaleya, presentado de manera positiva y
activa.

Tabla 3. Ejemplos de personajes principales y secundarios identificados por la IA

Citacion

“Rusia afirma que vacunas COVID-19 ‘Sputnik V" incautadas en
Campeche son falsas” (£l Financiero, 18/03/21)

“Protestan en Argentina contra el ?obierno por el
escandalo de las vacunas VIP"" (El Universal, 27/02/21)

“México investiga su{)uesta aplicacion de “falsa” vacuna contra
la COVID-19 a un millar de personas” (RPP, 24/03/21)

Fuente: Elaboracion propia

Personaje principal

Personaje secundario
segun IA (Gemini)

segun IA (Gemini)

Rusia, mostrado de

] e El personal de aduanas,
forma activa y positiva

mostrado de forma
pasiva y negativa

Los ciudadanos, presentados

_ ) Los politicos, presentados
de forma activa y negativa iti

de forma positiva y pasiva

Las autoridades
subnacionales, de forma
pasiva y negativa

El regulador sanitario, de
forma activa y negativa
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3.1 Estructuras narrativas

La estructura narrativa predominante fue la de pira-
mide invertida (69%) y la copa de martini (22%) (Ta-
bla 4). Otras estructuras fueron: en forma de lista
(6%]), preguntas y respuestas —o entrevistas— (1%)],
entre otras.

Se analizd la estructura narrativa interna y mos-
tré que el tema buscd generar credibilidad (85%).
El rema (contenido novedoso) sirvié para reforzar
creencias anteriores (41%], generar urgencia (27%),
sorprender (14%) o llamar a la accién (9%). Ademas,
comunicé nuevos datos (66%), analizdé temas sim-

ples (16%) y, en menor medida, desacredit6 (8%) o
apoyo (7%).

La mayoria de los articulos de noticias usé citacio-
nes, generalmente extractos de citas combinadas
con paréafrasis (44%), ademas de parafrasis puras
(36%) y citas directas (11%). La mayoria de las ci-
tas se dirigieron a autoridades subnacionales (14%),
ministros (11%), cientificos internacionales (11%],
medios del mismo pais (9%, fabricantes de vacunas
(8%) y autoridades elegidas (8%). Sin embargo, mi-
noritariamente, también se citaron a medios antiva-
cunas (1%), politicos (1%), articulos cientificos (4%,
entre otros.

Tabla 4. Ejemplos de comparacion de estructuras narrativas en las subsecciones de noticias

Titular
predominante

A todo esto, ;de qué estd hecha
la vacuna contra el COVID-19 de
Pfizer? (El Financiero, 23/12/2020)

Copa de Martini

Este es el vinculo entre vacuna Piramide Invertida

COVID-19 de AstraZenecay casos
de trombosis, segun investigadores
europeos. (El Financiero, 20/03/2021)

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Discursos hallados al
relacionar el Analisis del
Discurso mediante Analisis de
Correspondencias Multiples

Mediante el ACM se revelé que una sola dimen-
sion explicaba mas del 80% de la variabilidad en
la muestra, mientras que una segunda dimension
anadia un 11% adicional. Por su parte, el analisis de
clusteres, junto con los analisis V de Cramer, permi-
tieron dividir los datos en grupos complementarios.
Esto sugiere que las caracteristicas discursivas,
asociadas con uno de los dos clUsteres dentro de
las dos dimensiones principales, reflejan discursos
claramente diferenciados. Importa destacar que en
el cluster 3 [vacunacion como imperativo) y 4 (vacu-
nacién como realidad internacional), los resultados
no identificaron patrones relevantes.

Estructura narrativa

Informacion
presentada

1. Llegada de la vacuna a México

2. Tecnologia de la vacuna de ARN

3. Vacunas de ARN vs. vacunas tradicionales

4. Produccion de la vacuna de ARN

5. Ventajas y desventajas de las vacunas de ARN

.Vacuna de AstraZeneca y trombosis

. Respuesta de Noruega

. Hallazgos de la investigacion alemana
. Publicacion y tratamiento

. Fuentes

g~ o N =

Al enfocarse en el primer cldster (ver Tabla 5), la
vacunacion como buena noticia, el patréon mas im-
portante detectado en los datos indic6 un discurso
favorable a la vacunacion. Por ejemplo, en noticias
que resaltan acuerdos realizados por politicos o el
avance cuantitativo diario de la vacunacion a nivel
nacional. Las caracteristicas comunes a este dis-
curso fueron la presentaciéon de noticias con un
sentimiento generalmente positivo, especialmente
si se trata de noticias sobre el avance de la vacu-
nacion a nivel global o local. También destaca la
presentacion de un solo protagonista como positivo
y activo, y de forma minoritaria, la preferencia por
imagenes de enfermeras o doctores atendiendo. El
proposito de estas narrativas de la prensa consiste
en actualizar al lector, idealmente a través de una
estructura de piramide invertida, esto es, presen-
tando la informacién nueva primero. Ademas, se
caracterizan por una autoria poco clara.
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Figura 2. Detalle de las relaciones entre dimensiones discursivas
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Dimension 4 (22.29% varianza explicada)

Dimension 1 (87.97% varianza explicada)

Dimensién 3 (77.71% varianza explicada)

Nota: la imagen permite ver la relacion entre los discursos y sus caracteristicas, lo cual destaca la amplitud de escenarios que el clister 1y 2 presentaron.

Tabla 5. Discursos principales y sus caracteristicas

Sentimiento
predominante

Positivo, destacando
logros y avances

Negativo, con criticas
y controversias

Neutro, enfocado en
promover acciones
concretas

Neutro, orientado a
datos y fact checking

Protagonistas

Uno, presentado de
manera positiva y activa

Contraposicion entre
protagonistas

Actores institucionales
capaces de lograr
sus objetivos

Empresas de vacunas y
medios internacionales

Iméagenes Enfermeras o doctores Personas vacunandose — Imagenes relacionadas

atendiendo pacientes con mensajes falsos
Narrativa Informacion presentada | Estructura narrativa que Narrativa utilizada para | —

con prioridad a lo nuevo | genera urgencia en el lector| motivar a la accion
Autoria Poco clara Autores externos Autores locales y citas a | Autoresy medios

o extranjeros instituciones nacionales | internacionales

Seccion de Secciones nacionales Secciones de salud No especificada Secciones internacionales
noticias y locales y vacunas o de ciencia

Citas y fuentes

Politicos e instituciones
de salud

Cientificos, especialmente

extranjeros

Medios locales y
datos oficiales

Papers cientificos y
empresas de vacunas

Propasito
narrativo

Resaltar avances y logros

Retar creencias 'y
desacreditar ideas o
personalidades

Promover acciones
concretas entre
los lectores

Confirmar o desmentir
informacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Adicionalmente, se encontré un sub-patron de va-
riables adicionales que confirmaban la tendencia
resumida en la primera dimensidn y que conectaban
con lo visto en ambas dimensiones. Especificamen-
te, noticias publicadas en las secciones dedicadas a
noticias nacionales y locales cuando se trataba de
protagonistas principales politicos y secundarios
pertenecientes a instituciones y personal de salud.

Un detallado andlisis muestra algunas caracteristi-
cas dentro de este discurso. Por ejemplo, en el ti-
tular: “Tiendas de la ANTAD pediran permisos para
importary vender vacunas contra COVID-19. ‘Quere-
mos comprarla para ofrecerlas a los clientes que las
quieran pagar’, dijo” (El Financiero, 04/01/2021), se
pone en evidencia que existe un claro respaldo a las
vacunas, lo que motiva que deseen comprarlas para
su venta con anterioridad. En este caso, la fuente no
es un médico, sino un empresario, lo que demuestra
que otros sectores de la poblacion también apare-
cen en este discurso y contribuyen a generar una
corriente de opinion favorable a las vacunas.

En un segundo caso, también en México, se indica:
“'Da miedo porque es nueva, pero es lo que hay’,
dice médico vacunado contra Covid-19" (El Univer-
sal, 24/12/2020), es posible evidenciar la conjuncién
entre un miedo frente a lo incierto (un sentimiento
clasificado como negativo), frente al cual el propio
actor responde con un sentimiento de neutralidad,
aceptando que las vacunas deben ser tomadas, in-
clusive en ese escenario de incerteza. El caso no
solo muestra a un funcionario del sistema de salud,
que es una importante fuente de confianza para la
poblacion, sino que también lo humaniza, al aproxi-
marnos a un sujeto que, pese a su temor, compren-
de que ser vacunado es el rol que le toca asumir.

Una expresion similar fue encontrada en un me-
dio peruano: “Patricia Garcia: ‘Sera una recarga de
energia para el personal de salud™” (La Republica,
08/02/2021). En esta proposicion, es también una
cientifica la que contribuye a reforzar la eficacia de
las vacunas, construyendo la idea de una “recarga
de energia” como una metafora para aproximar un
elemento desconocido (la vacuna) como un elemen-
to dulcificado y amigable. De este modo, se incide en
el gran beneficio de vacunarse para la poblacién. En
Brasil, la proposicién “Butantan anuncia que Coro-
naVac tem eficacia de 78% e encaminha a Anvisa pe-
dido para registro emergencial” (Globo, 07/01/2021)
muestra también una institucion cientifica argu-

mentando en favor de la eficacia de la vacuna para
construir una formulacion a favor de esta, incluso
destacando que sera préximamente registrado para
su distribucion.

En relacion con el segundo cluster, la vacunacion
como una controversia, el foco estuvo centrado en
un sentimiento mayoritariamente critico o negativo
en las noticias relacionadas a las vacunas. Discursi-
vamente, hubo criticas a la baja efectividad de cier-
tas vacunas, refutaciones dirigidas a argumentos
conspiranoicos y posturas antivacunas, asi como
cuestionamientos de fuentes cientificas o institucio-
nales hacia las politicas gubernamentales. En este
ultimo caso, el uso de fuentes categorizadas como
cientificas o institucionales fueron utilizadas como
herramientas para convencer a los lectores de los
errores en las politicas publicas tomadas o inclu-
so de los riesgos secundarios de la vacunacion. Por
ejemplo: “Los gobiernos del mundo enfrentan un
dificil dilema: permitir el uso de la vacuna contra
el coronavirus de AstraZeneca o suspenderlo ante
reportes de que causan coagulos sanguineos (trom-
bosis)” (El Financiero, 12/01/2021).

Un caso a destacar aparece en Brasil. El entonces
presidente Jair Bolsonaro, que durante la pandemia
tuvo una posicion antivacunas, destaco en la propo-
sicion “Bolsonaro sobre vacina: ‘Se tiver efeito co-
lateral ou problema nao vao poder cobrar de mim™”
(Oglobo, 03/12/2020). ; En qué medida la declaracion
de la maxima autoridad politica de un pais sobre
no asumir una responsabilidad politica contribuyo
en la construccion de una posicion antivacuna? Al
ser contrario a las vacunas, su declaracion no solo
construyo una idea opuesta a la campana, sino que
incide en que las consecuencias futuras de la vacu-
na no podrian ser atendidas por el propio Estado, de
manera que se niega una posible atencion médica,
reforzando en su funcidon de personaje publico un
juicio negativo en la poblacion que manifestaba du-
das en este contexto.

Las declaraciones politicas son muy trascendentes
en este escenario. La proposicion “Noruega sus-
pende la vacuna AstraZeneca por temor a la forma-
cion de coagulos” (El Universal, 11/03/2021), no solo
evidencia que un pais decidid paralizar el proceso
de vacunacidn, sino que indirectamente contribuye
a generar una sensacion de temor en los lectores
con posiciones neutrales o contrarias a la vacuna-
cion. Ademas, importa entender que, frente a un
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escenario donde los paises latinoamericanos per-
ciben la salud de los paises europeos como de me-
jor calidad que la propia, este dato tiene un efecto
mas profundo. No es solo el problema derivado de
la propia vacuna, sino también el temor derivado de
que, en su pais, la posible solucién termine siendo
un mecanismo mas perjudicial que la propia enfer-
medad, lo que ratifica en este grupo de lectores una
postura contraria.

Los hallazgos principales sobre este cluster mues-
tran que, generalmente, se expresa un sentimiento
negativo al abordar controversias politicas ligadas
a la vacunacion. Existen dos encuadres sobre los
protagonistas: activo y pasivo, donde el primero fue
mostrado negativamente. De la misma forma, el
contenido novedoso (rema) construyé un sentido de
urgencia en los lectores; mientras que los recursos
discursivos mas usados fueron la incertidumbre, la
referencia a controversias publicas conocidas y la
presencia de figuras publicas.

4. Discusion

En el caso de las fuentes e imagenes que los medios
utilizaron en sus coberturas, dado que la mayoria de
las fuentes correspondieron a autoridades naciona-
les y cientificos, y que las principales imagenes que
acompanaban las notas mostraban a médicos en
diversas funciones, es posible que esto haya influi-
do de manera adecuada en favor de la vacunacion.
Diversos estudios muestran que la confianza en la
ciencia, en expertos y en profesionales de la salud
influye en la aceptacion de la vacunacion, de ma-
nera que su presencia ayuda a ratificar su impacto
(Ahmad & Majid, 2022; Charron et al., 2020).

El analisis también revela un patrén confrontacio-
nal: un actor activo y positivo se opone a otro pasivo
y negativo, destacando la controversia mediante va-
loraciones favorables frente a las desfavorables. Se
concluye que esta estrategia refuerza la percepcion
de conflicto, configurando una narrativa en la que
un actor asume el rol de victima frente a un victi-
mario, lo que intensifica la confrontacion entre los
actores sociales (Macassi, 2011; Angulo-Giraldo &
Bolo-Varela, 2021). Ademas, investigaciones han
senalado que la polarizacién o confrontacién cons-
tituye el segundo enfoque mas frecuente al abordar
noticias falsas relacionadas con la COVID-19 (He-

rrero-Diz & Pérez-Escolar, 2022).

El contexto de infodemia y desinformacion durante
la pandemia de COVID-19 se agravd especialmen-
te durante los procesos de vacunacion (OMS, 2020;
Skafle et al., 2022). La sobreexposicion a informa-
cién genero ansiedad, preocupacion y alteraciones
del sueno, convirtiéndose en un factor de riesgo
para la salud mental (Angulo-Giraldo et al., 2021).
En medio de esta sobrecarga informativa, muchas
personas tuvieron dificultades para identificar
fuentes confiables (Garcia-Sais6 et al., 2021). Esto
explica que, en paises como Argentina, Brasil, Chi-
le, Colombia, México y Perd, mas de la mitad de
la poblacion no lograra reconocer noticias falsas
(Nieves-Cuervo et al., 2021).

En ese escenario, la estructura narrativa buscd
principalmente generar credibilidad, reforzando
creencias previas o transmitiendo un sentido de
urgencia. Esta estrategia resulta coherente en con-
textos criticos, dado que en personas escépticas la
informacion cientifica puede incrementar la dispo-
sicion a vacunarse (Vaca et al., 2024; Argote et al.,
2021). Asimismo, frente al estrés y la disrupcion de
las rutinas provocadas por la pandemia, los indivi-
duos tienden a mantener sus creencias y habitos
preexistentes como mecanismos de estabilidad
(Morillas, 2020). Por tanto, la informacién de los
medios apeld tanto a la reafirmacion de certezas
como a la movilizacion mediante mensajes que ac-
tivan la urgencia.

No obstante, los discursos criticos sobre la vacuna-
cion se caracterizan por un tono de incertidumbre
sustentado por noticias internacionales, estudios
extranjeros y fuentes cientificas. Esto fortalecio
posturas antivacunas, al reducir la percepcion de
seguridad y aumentar la incertidumbre. Estudios
muestran que, en personas sin escepticismo pre-
vio, la presentacion de informacion con enfoque
cientifico puede disminuir la disposicidn a vacunar-
se (Ademu et al., 2023).

5. Conclusion

Los discursos sobre la vacunacion en los medios
de México, Brasil y Perd mostraron dos caracte-
risticas centrales: la primera, que sugiere pensar
en la vacunacién como una buena noticia; en con-
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traste con un segundo discurso que incidi6 en ver
este proceso como una controversia por resolver.
Aunque el primer discurso cubre la mayor parte
de la muestra estudiada (80%) —y recurre a fuen-
tes especializadas [politicos e instituciones]—, la
existencia del segundo sugiere repensar la forma
en que los medios otorgan espacio para la inclu-
sidn de fuentes anticientificas o criticas frente a la
emergencia sanitaria.

En un contexto de infodemia, la exposicion continua
a grandes volumenes de informacion, a menudo
contradictoria y saturada de desinformacion, pue-
de conducir a los individuos a depender del sesgo
de confirmacion. Los entornos digitales, particu-
larmente, facilitan que los usuarios queden atrapa-
dos en “cdmaras de eco” donde la informacion se
filtra para reforzar sus creencias preexistentes. En
ese sentido, la confianza en la propia informacion y
las fuentes utilizadas se establecen como variables
moduladoras criticas a nivel de salud publica. Por
ello, continla siendo relevante incidir en el analisis
de la produccion informativa de los medios de co-
municacion latinoamericanos en los contextos de
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Abstract

This article examines the 2021 adaptation Scenes from a
Marriage, created by Hagai Levi, asa cross-cultural remake of
Ingmar Bergman'’s 1973 miniseries Scener ur ett dktenskap.
Through a comparative analysis of their pilot episodes, the
study examines the screenwriting strategies employed in
adapting the narrative across distinct cultural, temporal,
and ideological contexts. Beyond thematic and formal
changes, the article highlights how shifting representations
of intimacy, gender roles, and emotional conflict mirror
broader transformations in social memory and cultural
identity. Drawing on theories of adaptation and memory
(Halbwachs, Hutcheon, Bazin), the remake is approached
as both reinterpretation and cultural inscription, where
fidelity to the original intersects with innovation in character
construction, narrative framing, and emotional articulation.
Particular attention is given to dramaturgical mechanisms
such as the reversal of gender roles, the representation of
abortion, and the meta-cinematic opening that foregrounds
the constructed nature of fiction. By contrasting Bergman's
existential, quasi-essayistic portrait of marital collapse with
Levi's contemporary reconfiguration, the article situates
the remake as a site of negotiation between individual and
collective memory. Ultimately, it argues that adaptation
operates as a form of cultural thought, shaping the ways
intimacy and the heteronormative couple are reimagined
within contemporary audiovisual fiction.
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Resumen

Este articulo analiza la adaptacién de Scenes from a
Marriage (2021), creada por Hagai Levi, como un remake
transcultural de la miniserie Scener ur ett dktenskap (1973)
de Ingmar Bergman. A partir de un analisis comparativo de
los episodios piloto, el estudio examina las estrategias de
guion empleadas para transponer la narrativa en contextos
culturales, temporales e ideoldgicos distintos. Mas alla de
las transformaciones tematicas y formales, se destacan
los modos en que las representaciones de la intimidad, los
roles de género y el conflicto emocional reflejan cambios
en la memoria social y en las identidades culturales. Desde
marcos teoricos de la adaptacion y la memoria (Halbwachs,
Hutcheon, Bazin), el remake se entiende tanto como
reinterpretacion comoinscripcion cultural, donde la fidelidad
al original dialoga con innovaciones en la construccion
de personajes, el encuadre narrativo y la articulacion
emocional. Se analizan mecanismos dramatdrgicos como
la inversion de roles de género, la representacion del
aborto y la apertura meta-cinematografica que enfatiza el
caracter construido de la ficcion. Al contraponer el retrato
existencial y ensayistico de Bergman con la reconfiguracion
contemporanea de Levi, el articulo situa el remake como un
espacio de negociacion entre memoria individual y colectiva.
Finalmente, se sostiene que la adaptacion actia como una
forma de pensamiento cultural que reimagina la pareja
heteronormativa en la ficcion audiovisual contemporanea.

Palabras claves: Remakes transculturales,
Representacion  heteronormativa, Memoria social,
Guionismo
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1. Introduction

“Could there be anything more terrifying than
a husband and wife who hate each other?”"—a
line attributed to the Swedish playwright August
Strindberg— is invoked by the character Peter
during a dinner scene in Scener ur ett dktenskap
(1973) and serves as a conceptual touchstone
for both the original and the remake. Originally
formulated in Bergman’s Scener ur ett dktenskap, a
seminal and quasi-essayistic television miniseries
distributed by the SVT2 television network, this
question encapsulates the series” commitment to
an intimate and unflinching dissection of conjugal
life, exposing the contradictions of love, desire,
and emotional dependency within the institution of
marriage. Nearly five decades later, screenwriter
and showrunner Hagai Levi revisited this material
in a new adaptation for the HBO streaming
platform, taking on the challenge of translating
the dilemmas of marital intimacy into a different
cultural, temporal, and formal context.

This article offers a comparative analysis of both
versions, approaching them through the lens of
screenwriting and the dramaturgical implications
of transposing a narrative across temporal and
national boundaries. Focusing on the sequential
structure of each pilot episode, we seek to identify
both the continuities and the thematic and structural
deviations between the two, with particular attention
to the narrative strategies used in building-up
character, the portrayal of conjugal conflict, and the
representation of intimacy. Central to our analysis
is the exploration of how each version frames and
problematizesthe heteronormative coupleasasocial
and narrative unit. The relevance of this comparative
reading becomes even more pronounced when
situated within a broader framework of cultural and
conceptual shifts regarding identity, representation,
and collective memory.

By the end of the 20th century, contemporary
societiesunderwentdeepstructuraltransformations
marked by tensions around class, gender, sexuality,
ethnicity, and nationality (Hall & Louro, 2006). These
shifts dismantled traditional notions of identity,
now seen as fragmented, mutable, and shaped
by representation rather than essence (Derrida &
Kamuf, 1991; Baudrillard, 1994). Hall and Louro
(2006) argue that postmodern identity is “a fantasy”
of unity and coherence (p.13).

According to Esquenazi (2011), building on Dewey
(2005), artworks offer communities a space to reflect
on their most problematic practices. Television, as a
narrative form rooted in the everyday, has become
a vital artistic medium —developing specific tools
while remaining closely tied to popular culture and
contemporary life. Its commitment to depicting the
present calls for a closer look at how it engages with
cultural reality.

Such engagement is crucial in screenwriting,
particularly in remakes, where reinterpretation
becomes a tool to reshape social memory —
understood as a collective, evolving reconstruction
of the past in response to the present (Halbwachs,
1990). In transnational adaptations, remakes
must often revise sociocultural content to fit local
sensitivities and avoid controversy [(Hutcheon,
2006), navigating the complex expectations of
global audiences (Verevis, 2004).

This article explores how dramaturgical shifts in
the original Scenes from a Marriage and its 2021
remake reflect changes in the portrayal of the
heteronormative couple. It investigates how these
adaptations, across eras and cultures, reconfigure
meaning and contribute to the construction of social
memory.

2. Social Memory and the
Cross-Cultural Remake

The discussion around fidelity is one of the most
exhaustive topics in the study of film and TV
adaptations. Leitch (2007) suggests that research
into fidelity should ask, “Why does this particular
adaptation aim to be faithful?” (p.127). Given the
current diverse panorama of adaptations -which
includes everything from comic books and video
games to remakes of films, series, and soap operas
(Joye et al., 2017)- it becomes relevant to analyze
whether an adaptation intends to remain faithful to
the original or to innovate and (reJcontextualize the
work for a new temporal, geographical, or media
context. Although some theorists (e.g.Hutcheon,
Naremore) place remakes within the field of
adaptation theories, noting that both processes
involve innovation and repetition of a pre-existing
text, the development of remakes and adaptations
presents a distinct process (Cuelenaere, 2020).

71



72

Comunicacion y Medios N°52 (2025)

Lopes P./ Rico M.

In literary adaptation, audiences familiar with
the work often see fidelity to the original text as
a central criterion for assessing the quality of
the film. However, in transnational remakes, the
relevance of fidelity to the original is supplanted
by the need to reaffirm a specific cultural identity
and the spontaneity of this adaptation in thematic,
character, and plot structure aspects. According
to Burnay (2017), it is up to the screenwriters
responsible for adapting the screenplay to recreate
plots, add subplots, and auxiliary nuclei to ensure
that the transition of borders occurs naturally. The
authoremphasizes that reaffirming culturalidentity
in a previously known format provides commercial
stability. It allows for reinterpretation of the original
work, challenging screenwriters to recreate and
expand plots to ensure a fluid transition between
cultures.

According to Hutcheon (2006), “adapting from
one culture to another is not new: the Romans
adapted Greek theater” (p.145). Every cross-
cultural adaptation involves recontextualization,
an adjustment to new social and geographical
paradigms, allowing for a new cultural perspective
on the original text (Quaresima, 2003). However,
this reframing only sometimes implies a radical
restoration of the original text. There is the familiar
question of adaptation as palimpsest, where some of
the central features of the work must be preserved,
which often means choosing to define the narrative
elements to be adapted, which in turn implies a
cross-cultural reinterpretation of the original text.
The screenwriter is, in such cases, faced with
several questions: What is relevant to adapt so that
a contemporary audience with different cultures,
different political and sociological views of the world
can see themselves in this text? And is adapting
this text to a new political and social context and
geography culturally relevant and financially viable?

Corrigan (2017) explains that the concept of
adaptation as a palimpsest refers to works that
maintain the essential features of the original text
while simultaneously creating something new and
distinctive. Drawing on André Bazin's reflections in
In Defense of Mixed Cinema, Corrigan notes that
Bazin, inspired by Baudelaire’s metaphor of the
chandelier in the theatre, describes this kind of
transposition as adaptation as refraction. Corrigan
further relates this idea to Jorge Luis Borges's
short story Pierre Menard: Author of Don Quixote, in

which a fictional literary critic attempts to replicate
Cervantes’ classic not through direct copying, but
by re-creating the exact same text from a different
cultural and temporal perspective. As Borges
writes,

| did not want to write another Quixote —which
is easy— but Quixote. There is no point in
adding that he never considered the possibility
of a mechanical transition from the original;
he did not set out to copy it. His admirable
ambition was to produce pages that matched
—word for word and line for line— those of
Miguel de Cervantes (Borges, 2000, p. 27, own
translation).

This case study —the HBO remake of Scenes
from a Marriage— reveals an intention similar
to what Bazin (1967) described as “refraction”,
though it diverges significantly in both thematic
and formal dimensions. A useful comparison
might be drawn with the experimental project
by the jazz ensemble Mostly Other People Do the
Killing, who re-recorded Miles Davis' Kind of Blue
note for note —a seminal album renowned for its
spontaneity and improvisational essence. Similarly
paradoxical, Hagai Levi explicitly acknowledged his
own point of departure: “I wanted to remain loyal to
the original, to remake it —not make a completely
new series” (Rico, 2022, p. 125). The existential
truth at the core of Bergman’s cinema is arguably
irreplicable and resistant to temporal updating.
In Levi's Scenes from a Marriage, the formal
construction and thematic revision function not as
a direct continuation but rather as a reimagining of
Bergman’s foundational premise through the lens
of contemporary sensibilities. The correspondence
between the two works lies not in literal fidelity,
but in the dramaturgical exercise of imagining how
such a series might be conceived today if guided
by the same foundational concerns. This analysis
focuses on the following questions: How does
this adaptation contribute to reshaping the social
memory associated with the theme of marriage?
And conversely, how might the individual memory
of the screenwriter —his cultural, emotional, and
ideological baggage— both inform and bias the
dramatic treatment of that theme? Particular
attention is given to the representation of the
heteronormative couple as a site of both continuity
and disruption.
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The processofrememberingproducesanimmediate
association between the past and the present in a
search for a coherent structure of thought. However,
integrating the present into this experience can
weaken memory as a source of past knowledge
since memories are constantly reconstructed in
conjunction with our current ideas and information.
What is essential to establish in order to distinguish
between social and individual memory in this context
is not the basic psychological process of retaining,
coding, storing, and retrieving information, but
rather the exploration of this process in Scenes
from a Marriage and the dramaturgical process of
its realization. In order to carry out the analysis, it is
essential to first frame and distinguish the concepts
of social memory and individual memory.

According to Maurice Halbwachs (1990), the
distinction between individual and social memory
is based on the relationship between the individual
and their social context. Halbwachs suggests that
individual memories are shaped by interaction
with the social frameworks we find ourselves in.
Personal memory cannot be entirely dissociated
from collective memory because it is based on
the memory of others, which makes it possible
to remember events that would otherwise be
inaccessible, “(...) it is because we can rely on
the memory of others that we are able, at any
time, and whenever we want, to remember them”
(Halbwachs, 1990, p. 49). Although there are
memories that we believe are exclusively ours,
such as those from childhood, they escape us
due to our lack of complete socialization during
that period. On the other hand, social memory is
a collective construction where memories are re-
edified through a framework of shared values and
ideas. Halbwachs states that individual memory
is, in fact, a point of view on collective memory and
is constantly adjusted according to the role and
position we occupy in the group (Halbwachs, 1990,
p. 49). This reconstruction process is shaped by
unfathomable external factors, including nationality,
economic and social group, gender, political ideals,
personal and religious values, and physiological or
pathological characteristics, among many others.

Understanding how Scenes from a Marriage has
been adapted across time and cultures invites a
deeper investigation into the mechanisms by which
culturalmemory is negotiated and reshaped through
audiovisual storytelling. As the remake reconfigures

narrative, formal, and thematic structures, it also
participates in a broader process of collective
remembering, offering not just a reinterpretation of
Bergman’s original, but a reframing of the very social
frameworks through which intimate relationships
are represented and understood. To better grasp
how such a reframing operates, it is crucial to revisit
the cultural and historical conditions under which
inal . ' .
its thematic concerns within Bergman’s broader
critique of modern bourgeois intimacy.

3. Contextualizing the Object
of Study

For the purposes of this analysis, we have chosen
to compare the pilot episodes of Scener ur ett
dktenskap and Scenes from a Marriage. While
Ingmar Bergman’s original work was later re-
edited into a theatrical version, we have privileged
the television miniseries —the original format—
due to its closer structural and formal proximity to
the contemporary remake. Moreover, the so-called
theatrical version presents a significantly different
narrative configuration, which would compromise
a balanced and methodologically coherent
comparison between the two objects of study.

This methodological choice is also informed by our
professional background as screenwriters, with
experience in the development of various forms of
adaptation for television, including transnational
adaptations'.Wethereforeapproachthiscomparative
reading from a practice-based perspective,
with particular attention to the dramaturgical
mechanisms that underpin screenwriting. Our goal
is not to conduct an exhaustive or multidisciplinary
study of the broader themes at stake, but rather to
offer a transversal reading focused on the narrative
and stylistic devices that structure each version’s
screenplay.

Through the comparison of key moments in the
pilot episodes, we aim to investigate how specific
elements of screenwriting —such as scene
construction, character development, or the use
of subtext— contribute to the thematic treatment
of the heteronormative couple. We seek to
highlight the formal nuances that emerge from the
transposition of the same narrative across distinct
geographical, cultural, and historical contexts. To
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this end, we undertake a sequence-by-sequence
breakdown of each episode, in order to examine the
narratological and thematic dimensions that give
shape to their respective structures.

This study incorporates testimony from Hagai Levi,
showrunner of the HBO remake, as a methodological
resource that supplements critical interpretation
with creator-driven perspectives. In line with
Taylor and Batty's (2015) emphasis on professional
praxis, we foreground how practitioners articulate
screenwriting through dialogue, structure, conflict,
and character, while situating these craft dimensions
within the longstanding dialectic of entertainment
versus art. Cinema and television, as paradigmatic
mass-cultural forms, operate simultaneously
as repositories of historical meaning and as
projections of futurity; reconciling these functions
enables the production of works that remain locally
embedded yet universally intelligible. Our analysis
privileges the material dimensions of narrative
construction —episodic structure, character arcs,
and dramaturgical conflict— while locating them
within the transnational circulation of audiovisual
formats, a critical space where cultural tensions,
strategies of recontextualisation, and narratological
negotiations unfold. The case of Scenes from a
Marriage exemplifies the cultural and dramaturgical
ramifications of transposition across national,
linguistic, and historical contexts, demonstrating
how structural, thematic, and symbolic continuities
persist through processes of recontextualisation,
thereby securing a durable link to the original
matrix even as it is refracted through new aesthetic,
cultural, and dramaturgical sensibilities.

As Jerry H. Gill(1975) noted in an article for Theology
Today, “Marianne and Johan can be said to portray
the life situation of a large part of contemporary
Western culture; to that extent, the growth potential
for marriages and married persons seems a bit
minimal” (p.91). This observation encapsulates the
impact of Bergman’s original as a social portrait of
a generational affective crisis. The original series
challenged the prevailing notion of marriage as
the ultimate life goal, an institution traditionally
idealised as the culmination of romantic fulfillment
and the promise of lasting happiness. At the time
of its release, such representations were rare
in popular media, and conversations about the
complexities of married life were often avoided in
the public sphere. Many individuals were unaware

that their marital difficulties were, in fact, widely
shared, largely because dominant cultural
narratives promoted an idealised and conflict-free
image of domestic life. Bergman’'s Scenes from
a Marriage disrupted this silence by exposing the
underlying tensions, frustrations, and emotional
asymmetries that frequently characterise intimate
relationships. The series foregrounded key issues
such as gender inequality and the often-unspoken
role of economic power within marriage, offering a
raw and unfiltered portrayal of a couple’s emotional
disintegration. In doing so, it not only broke taboos
around the discussion of private life but also
contributed to a broader cultural reflection on the
evolving dynamics of gender, power, and intimacy
within Western societies.

If the original series constituted the construction of
an affective memory that rarely found space in the
television landscape of its time, the new version
positions itself as a consciously crafted work of
fiction —a narrative construction of an equally
fictional memory, projected onto an imagined and
dramatized version of America. What is at stake in
both iterations is not merely the representation of
intimacy, but the way in which such representation
inscribes, in distinct historical moments, a model of
cultural, affective, and social identity.

4. Description of the object of study

We begin by presenting a detailed, sequential
analysis of the pilot episodes. In order to avoid
an exhaustive or fragmented approach, we have
opted for a parallel comparative reading, rather
than dividing the analysis into separate sections
for the original and the remake. The chart (figure
1), produced by us for this purpose, illustrates the
segmentation of both versions —the Swedish and
the American— into distinct narrative sequences.
The overall structure of the episodes reveals a
striking formal similarity, which, as previously
noted, reflects a deliberate choice on the part of the
remake’s creators. Nevertheless, two key moments
of rupture (or narrative transition) can be identified,
and these will be addressed in detail later in the
analysis. To complement the visual breakdown, we
also provide an outline of the main narrative “beats”
in each episode, intended to support the reader’s
navigation through the comparative discussion
that follows.
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Figure 1: Comparison between sequences
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Table 1: Outline - Scenes from a Marriage (2021, HBO Remake)

Segment

Fourth-Wall Break

Time code

00:00:00 - 02:35:00

Description

Jessica Chastain appears out of character, walks through
the studio set, and transitions into the role of Mira.

Academic Interview

02:35:00 - 18:23:00

Jonathan and Mira receive a researcher conducting a study
on marriage, who interviews them about their relationship.

Dinner with Friends

18:23:00 - 32:24:00

The couple hosts Kate and Peter, friends in a polyamorous
relationship who are experiencing a crisis.

Night Routine and Intimate

Conversation

32:24:00 - 44:47:00

After putting their daughter to bed, Jonathan and Mira
engage in a conversation about their past, careers,
and emotional fatigue. Mira reveals she is pregnant.
They agree to continue with the pregnancy.

Empty House Montage

44:47:00 - 45:21:00

A contemplative visual sequence shows the house empty.

Voluntary Pregnancy
Termination Clinic

Source: Own elaboration

45:20:00 - 54:15:00

Mira and Jonathan attend a medical appointment
for a voluntary termination of pregnancy.

Table 2: Outline - Scener ur ett Gktenskap (1973, Original Version)

Segment

Magazine Interview

Time

00:47:00 - 16:22:00

Description

Marianne and Johan receive a journalist who
asks about their marriage and daily life.

Dinner with Friends

16:22:00 - 34:40:00

Their friends Katarina and Peter visit and engage in a toxic
argument that ends with the revelation of their impending divorce.

Domestic Routine and
Intimate Conversation

34:40:00 - 44:00:00

As they prepare for bed, Marianne and Johan
discuss family matters. Marianne reveals her
pregnancy, and they decide to proceed with it.

Voluntary Pregnancy
Termination Clinic

Source: Own elaboration

44:00:00 - 49:48:00

Johan arrives late at the clinic. The couple has chosen
to terminate the pregnancy. Johan tries to comfort
Marianne and suggests a weekend getaway.
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5. Comparative Episode Analysis

In the pilot episode of the Bergman'’s series, Panic
and Innocence, Johan (Erland Josephson]) and
Marianne (Liv Ullmann) are interviewed by journalist
Fru Palm (Anita Wall] for a magazine feature on
modern marriage. Johan, more at ease, presents
himself as altruistic, respectable, and traditionally
masculine, while Marianne, visibly nervous, briefly
outlines her role as a family lawyer and adherence
to conventional gender expectations (Gado, 1986).
They recount meeting after the end of previous
relationships, both marked by loss and loneliness.

The remake opens differently: an uninterrupted
tracking shot follows the actress Jessica Chastain
(Mira) backstage to the set, blurring the line
between actress and character. Mira joins her
husband Jonathan (Oscar Isaac) in their living room
for an interview —not with a journalist, but with
Danielle (Sunita Mani), a PhD student researching
how gender norms shape monogamy, reflecting a
more contemporary and academic framing.

Jonathan and Mira begin the interview by listing
elements of their self-definition: Jonathan identifies
as Jewish, a father, academic, Democrat, and
asthmatic; Mira as a married woman, mother,
and tech executive. While Mira downplays her
professional status, Jonathan affirms, “She is a
big shot, trust me”. Danielle, the interviewer, asks
about their domestic arrangements. Jonathan
handles childcare due to his flexible schedule, as
Mira works long hours and travels frequently. In
a follow-up conversation, Jonathan recounts how
they met in college while both were involved with
other partners, and how their relationship began
later in Boston. Mira reveals a history of abusive
relationships, contrasting them with Jonathan’s
values and sense of purpose; he, in turn, describes
a personal crisis after abandoning his Orthodox
Jewish background.

In Bergman’s second scene, Johan and Marianne
dine with Peter and Katarina, a couple openly hostile
and cynical about their marriage. While Johan
and Marianne aim to present themselves as an
ideal couple, Peter and Katarina expose their own
relationship as driven by convenience and mutual
contempt —what Gado (1986) calls “a twisted
expression of their love”. This contrast foreshadows
the erosion of Johan and Marianne’s facade.

The remake’s parallel scene introduces Peter
and Kate, friends of Jonathan and Mira, who
are grappling with the end of their polyamorous
arrangement. Over dinner, emotional tensions rise:
Kate confides in Mira, culminating in an unexpected
kiss, while Peter vents to Jonathan. The evening
closes with emotional disarray, suggesting that,
like in the original, the protagonists’ reflections on
their friends’ relationship subtly mirror their own
unspoken doubts.

In the original series, the third scene unfolds in the
couple’s bedroom, where Marianne reveals she is
pregnant, but uncertain about keeping the baby.
Johan initially defers to her decision but admits
he isn't enthusiastic. As doubts and emotions
surface, Marianne expresses guilt over losing their
first child and views the pregnancy as a moral
dilemma. Johan encourages a pragmatic view, and
they ultimately decide to continue the pregnancy,
finding brief comfort in their mutual ambivalence
(Bergman, 2012).

In the remake, Mira informs Jonathan of her
pregnancy. He responds calmly, though conflicted.
They revisit their earlier plans and acknowledge the
challenges of raising their daughter, Ava. Mira fears
the burden will fall on Jonathan, while he recalls
their initial uncertainty with Ava and how things
turned out well. Despite reservations, they agree to
proceed, expressing cautious optimism.

The fourth and final scene of both versions
offers a stark reversal. In the original, Johan
meets Marianne post-abortion. She is distraught
and remorseful, while Johan avoids emotional
engagement, proposing a quiet retreat to distract
her. He soon leaves, and Marianne is left weeping
alone. In the remake, Jonathan accompanies Mira
to the clinic before the procedure. He is visibly
anxious, but supportive. After taking the medication,
Mira insists on being left alone. Jonathan hesitates,
then complies. As in the original, the episode closes
with the woman crying in solitude.

Another element that warrants critical attention
is the “breaking of the fourth wall” in the HBO
adaptation. The first episode opens with actress
Jessica Chastain, not yet in character, walking
through the production set as she prepares for the
scene. Filmedinasingle continuous take, the camera
follows her through the backstage environment
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until the assistant director calls “action,” at
which point the performance begins. This meta-
cinematic device immediately establishes a rupture
between fiction and reality, drawing attention to
the constructed nature of the narrative. Hagai Levi
explained the motivation behind this choice:

It was an instinct. | felt already that there is
something a little bit artificial or not totally
realistic in the show, for some reason, and |
wanted to make it a point, every week, that
this is not actually really a couple who lives in
Boston. This is a set and this is actually true for
everyone. It's much more abstract than that. It's
afable,inaway. It's like to say, ‘Hey, let's discuss
monogamy. Let's discuss marriage. Let's not
just focus on these specific circumstances
and make it more of a discussion of a general
principle’ (Rico, 2022: 125).

This framing technique functions as a distancing
effect, reminiscent of Brechtian strategies, inviting
the viewer to reflect not only on the story being
told, but also on the conditions of its telling. By
foregrounding the artificiality of the medium, Levi
repositions the series as an abstract fable rather
than a strictly realist drama, encouraging a more
philosophical and universal engagement with its
central themes —monogamy, intimacy, and the
institution of marriage.

This act of distancing —emphasising the construc-
ted nature of the series and framing it as a contem-
porary fable— serves as a conceptual threshold,
inviting the viewer to engage not only with the cha-
racters’ emotional landscapes, but with broader
questions about the institution of marriage itself.
It is within this interpretative framework that the
adaptation reconfigures the representation of the
heteronormative couple, prompting a closer exami-
nation of how gender roles, intimacy, and emotional
expression are reframed in light of evolving cultural
sensibilities.

6. [Relinterpreting the
Heteronormative Couple

Dowd and Pallotta (2000) argue that the idealism
typical of 20th-century romantic films is gradually
fading. These films often ended before marriage,
allowing audiences to project an idealized future.

In contrast, contemporary narratives reflect a more
pragmatic view of love, shaped by postmodern
rationality: “the ideal of romantic love has been
subtly redefined, overcome one might say, by a
sense of rationality” (p. 569). Understanding how
this thematic shift plays out in the series requires
noting key transformations in the adaptation.
While the core theme —deception and familiarity
in heteronormative marriage— remains, traditional
gender roles from the original are reversed in the
remake.

Both versions open with an interview that serves
a similar narrative purpose: to introduce the
characters through dynamic exposition. In the
original, it is for a magazine column; in the
remake, for a PhD thesis in Psychology and Gender
Studies. While Johan and Marianne met through
university debate clubs and political activism,
Jonathan and Mira connected via theatre. Despite
contextual differences, both couples share a sense
of abandonment and emotional disconnection. The
remake adds new layers by including a polyamorous,
interracial couple, and a moment of sexual tension
between Kate and Mira —absent in Bergman'’s
version.

Male emotionality is more central in the remake.
Whereas Johan and Peter bond through emotionally
distant activities like chess, Jonathan and Peter
openly discuss intimacy, fidelity, and polyamory. This
shift reflects evolving representations of masculinity,
with men portrayed as more emotionally articulate.

The depiction of abortion is also markedly different.
In the remake, the procedure is described in clinical
detail, highlighting Mira’s physical suffering and
the emotional weight of her decision —unlike the
Swedish version, where the process is left implicit.
This detailed portrayal aligns with contemporary
sensibilities and contributes to a more humanised,
nuanced exploration of reproductive choice.

Professor and critic Phillip Lopate (2004) highlights
the central premise of the series: “On what basis
can men and women, natural antagonists, expect
to sustain love?”. Ultimately, highly inspired by the
Swedish playwright August Strindberg, Bergman
sought to scrutinize this question precisely. In the
first episode, after the dinner scene with friends,
the character Peter even quotes Strindberg: “Could
there be anything more terrifying than a husband
and wife who hate each other?”.
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Strindberg’s sentence presents the theme of the
heteronormative couple through an underlying
antagonism. In addition to the changes in the
characters’ psychology, embodying new social
and cultural sensitivities, the differences in
the protagonists’ dimensional scheme are also
significant. Bergman’s characters have fixed beliefs
and end up being emotionally absentin how they deal
with different conflicts, especially regarding gender
issues and power dynamics in marriage. Johan, for
example, tends to avoid discussions about affection
and maintains a more distant and pragmatic
stance. In the remake, the emotional complexity
and vulnerability of the characters are deepened,
especially the male ones. However, as the season
develops, even in the remake, Strindberg’s premise
returns, and marital antagonism comes to the fore.
Not so much from Lopate’s perspective, seen as
“natural antagonists,” but more as two different
people with different interests, united by familiarity.
In this case, there is a greater emphasis on the
question of individuality in the remake. The premise
is universal, but the characters are unique. This
depth and specificity can make it difficult for viewers
to resonate as the plot becomes less universal.
However, from a dramaturgical perspective, we can
consider that the new characters have more depth
and dimension.

Although Mira has a more discreet position during
the interview, just like Marianne in the original, she
plays the role of the family’s leading provider. She
is the one who is absent from her daughter’s life.
However, there is a sense of guilt associated with
this absence and reinforced by the victimization
of her husband. In the original series, there is no
mention of this estrangement on Johan's part,
although it does exist.

One of the most significant changes in the female
character is that, unlike Marianne, Mira has an
extramarital affair and decides to leave her family
to travel with her new partner. In other words, the
original plot is maintained, but the genders are
reversed in the extramarital affair. Other elements
remain unchanged; for example, Jonathan retains
his traits of intellectual superiority and charisma.
This is very clear when, for example, he responds
more quickly than Mira to Mira’s identification of
her pronouns at the beginning of the interview,
suggesting that he still has a particular form of
control. Mira's expression summons up in the

subtext a sense of powerlessness, even concerning
her own identity —a new form of submission from
which she wishes to escape. However, despite
taking on the role of Johan, Mira manages to
be more complex and three-dimensional. Her
motivations are immediately understandable,
and the character is human, which allows the
audience to empathize with her, even after she
leaves Jonathan to be with Paulie, her lover. This
more sensitive and less binary portrayal of the
protagonist reflects emotional and moral nuances
that resonate with contemporary audiences and
reinforce the abovementioned individuality.

In the original work, the only thing that unites Peter
and KatarinaistheirpleasureinridiculingJJohanand
Marianne as the archetypal perfect couple. At one
point, Peter mocks this ideal marriage’s depiction,
and Katarina, until now infuriated with her husband,
ends up agreeing and laughing. This moment
reveals a latent contempt and simultaneously
reflects the bitterness and disenchantment present
in Peter and Katarina's relationship and their
ideas of marriage. In the remake, this dynamic
is changed to a less performative one. Peter and
Kate end the evening ashamed of their argument
and leave with an apology. This shift illustrates
an even more significant concern with keeping up
appearances. In the Swedish version, there is only
a brief mention of the mutual betrayal between
Peter and Katarina, but in the HBO series, the
couple adopts a polyamorous arrangement. Mira
believes that this relationship model only serves
to justify Peter’s successive infidelities. However,
Kate seems to believe in the power of her choice
and argues that the open relationship will be an
excellent example for her children.

Like in the original version, Jonathan and Mira
are portrayed as what Bergman called emotional
illiterates. This trait is especially evident in the
episode The Illiterates, but it already surfaces in
the pilot, when Mira reveals her pregnancy. The
conflicting feeling of “wanting and not wanting at
the sametime” persistsin both versions, preserving
the emotional complexity at the heart of Bergman'’s
work. As with Johan and Marianne, the remake’s
protagonists are contradictory —oscillating
between selfishness and generosity, immaturity
and reflection. As Bergman (2012) described, they
are “fearful, cheerful, selfish, stupid, good people,
wise, generous... all in one big mix” (p.12).
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In Scenes from a Marriage, we are confronted not
merely with a representation of contemporary
America, but with the deliberate depiction of a
particular vision of American identity, mediated
through a liberal and progressive sensibility. In
the current socio-cultural landscape of the United
States —shaped by intense political tensions,
identity disputes, and shifting social dynamics—
this revisitation of conjugal intimacy acquires
renewed relevance. In contrast, Bergman’s
original version treats the social context as a mere
backdrop for a more existential and philosophical
inquiry into the human condition and the pursuit of
happiness. While the original work subtly paints its
social background around the existential dilemmas
of its characters, the remake reverses this logic
by attributing a central role to the historical and
cultural context in the shaping of character identity
and the configuration of their conflicts.

Therefore, both the Swedish original and its
American remake can be read as emotional
thrillers disqguised as romantic realism —
narratives in which love appears immutable in the
face of circumstances, yet ultimately incapable
of withstanding them. Bergman’s original vision
assumed an almost clinical, essayistic quality, and
itis upon this foundation that Hagai Levi build up his
adaptation: a dramaturgical re-reading that honors
the original's legacy while subjecting it through a
new cultural, formal, and emotional lens.

7. Conclusion

Revisiting  Strindberg’s  original  provocation
—"Could there be anything more terrifying than
a husband and a wife who hate each other?"—,
both versions of Scenes from a Marriage not only
echo this anxiety, but seem to reconsider it in
more complex terms: Could there be anything
more disturbing than love and conflict coexisting,
when the human condition itself is inherently
contradictory? In both versions, the series explores
the unsettling possibility that the true terror does
not lie in conjugal hatred, but in the impossibility of
disentangling affection from resentment, or desire
from estrangement.

The Scenes from a Marriage remake remains a
thematic essay on marriage and heteronormative

relationships. Rather than rewriting the past
through a contemporary lens, it draws on present-
day social memory to reinterpret the original, much
like recreating a classic painting in a new artistic
style. Framed within postmodern thought, the
adaptation both reflects and reshapes collective
understandings of romantic love and power
dynamics. By adjusting the characters’ emotional
arcs and placing them in new socio-cultural
contexts, the remake recomposes the conventions
and myths surrounding the heteronormative couple.
By doing so, it rather echoes the complexities of
contemporary relationships.

Let's suppose we can see audiovisual fiction as
an alternative form of historical thought that
maintains a permanent dialogue with History as a
formal discipline. In that case, we can look at the
adaptationof Scenes fromaMarriageasathematic-
essayistic update on marriage and the dynamics of
power and relationships in contemporary couples.
The very dramaturgical act of adapting the work
proposes, from the outset, a rapprochement
between the original work and the contemporary
audience’'s experience. This rapprochement
invites reflection and dialogical continuity on
the heteronormative couple and marriage in
contemporary society, thereby contributing to the
consolidation of new perspectives on the subject
in social and individual memory.

Fiction, claiming to be ever more accurate than
historiography (Todorov, 1992), allows for an
increasingly vast and interdisciplinary place for
debate. Therefore, it is pertinent to allude to the
controversy that blames Bergman'’s series for the
exponential increase in divorces in Sweden in its
debut year. Although there is no empirical evidence
to support this thesis, it is pertinent to consider
what this statement suggests and represents. By
relating to actual experience, fiction can change
perspectives and beliefs, and, according to Aumont
(2019), “the relationship of the fictional work to our
real experience is enough for us to take it seriously”
(p.81). Examining the original work and its
contemporary adaptation leads to a place of plural
discussion and a questioning of the implications
of changes in social and cultural paradigms and
the relationship and evolution of social memory
about the themes it addresses, and, as such, their
relevance in public debate and our personal lives.
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Notas

Pedro Lopes was involved as a screenwriter in
several projects adapting international television
formats for the Portuguese market. Among these
projects, the following formats stand out: Muneca
Brava, Bons Vizinhos, and Kachorra (Argentinal,
Maternidade (ltaly), Dancin’ Days (Brazill, La
Familia Mata and Cuéntame cémo pasé (Spain). As
general content director at SP Televisao, he oversaw
the adaptation and production of international
formats such as the series In treatment (US) and
the telenovelas Zalim [stanbul and Gulperi (Turkey).
In the opposite direction, Lacos de sangue, an
original telenovela created by Pedro Lopes, was

adapted in Mexico by Televisa under the title Vivir
de amor. Miguel Rico has combined his work
as a screenwriter, media critic, and researcher,
with a particular focus on the fields of adaptation
and audiovisual remakes. At an early stage in his
academic and professional career, he is currently
developing the adaptation of a graphic novel with
the support of the Portuguese Institute of Cinema
and Audiovisual (ICA). He has also contributed to the
development of severalinternational co-productions
and is part of the writers’ room for the telenovela
Vitéria, a primetime Portuguese adaptation of the
Turkish drama Glilperi.
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Resumen

Los mormones fundamentalistas asentados en Chi-
huahua, en el municipio de Galeana (México), conocidos
como los LeBarén, han tenido una amplia presencia me-
didtica a raiz de diversos sucesos de violencia extrema
relacionados con grupos del crimen organizado. Este
articulo analiza el contenido de los docudramas accesi-
bles en plataformas digitales y en streaming para adver-
tir las caracteristicas performativas sobre esta violencia
excesiva y cruel. Sin reparar en la violencia sistémica
inherente a la configuracion social del capitalismo, los
docudramas se enfocan en exhibir a los responsables
de la crueldad que han padecido las familias mormonas
en los ultimos anos. La performance de la violencia se
centra en la crueldad ultrasubjetiva encarnada por si-
carios representantes del mal segln la mirada del fun-
damentalismo religioso. En general, encontramos que
los docudramas refuerzan las ideas libertarias de las
familias fundamentalistas de los mormones basadas en
los Diez Mandamientos y en las ensehanzas de Joseph
Smith. Ante la adversidad, proponen hacerse cargo de
la violencia enfrentandose con sus propias armas a los
criminales. La performance de la violencia en los do-
cudramas es la puesta en escena de una lucha biblica
contra el “mal” para defender la libertad de conciencia,
la propiedad privaday la vida.

Palabras clave: Fundamentalismo religioso, anarco-
capitalismo, violencia sistémica, violencia ultrasubje-
tiva, sicarios

Abstract

The fundamentalist Mormons based in the munici-
pality of Galeana, Chihuahua (Mexico), known as the
LeBaron, have enjoyed widespread media coverage
following various incidents of extreme violence linked
to organized crime groups. This article analyzes the
content of docudramas available on digital and strea-
ming platforms to highlight the performative charac-
teristics of this excessive and cruel violence. Disre-
garding the systemic violence inherent in the social
configuration of capitalism, docudramas focus on
exposing the villains responsible for the cruelty that
Mormon families have suffered in recent years. The
performance of violence focuses on the ultra-sub-
jective cruelty embodied by hitmen, representatives
of evil, according to the perspective of religious fun-
damentalism. In general, we find that docudramas
reinforce the libertarian ideas of fundamentalist
Mormon families based on the Ten Commandments
and the teachings of Joseph Smith. Facing adversity,
they propose taking charge of violence by confronting
criminals with their own weapons. The performance
of violence in docudramas is the staging of a biblical
struggle against “evil” to defend freedom of conscien-
ce, private property, and life.
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1. Introduccion

Los mormones LeBardn son reconocidos como un
grupo minoritario del norte de México que practi-
ca el matrimonio plural (poliginia) como doctrina
segun lo establecié el fundador del mormonismo,
Joseph Smith. Si bien son una minoria etno religio-
sa fundamentalista, el grupo estd conformado por
familias con un alto poder adquisitivo debido al em-
porio que ha significado que varios de sus integran-
tes se dediquen a la produccion de la nuez pecana
en Méxicoy a la industria de la construccion en Es-
tados Unidos. Son descendientes de los mormones
asentados en el estado de Utah (EE.UU.) en el siglo
XIX, pero sus ancestros directos llegaron a México
a principios del siglo XX para mantener la practica
del matrimonio plural, prohibido y perseguido judi-
cialmente en el pais vecino (LeBardn, 2011).

Se trata de un grupo fundamentalista que sigue al
pie de la letra las revelaciones del lider mormon
Joseph Smith, fundador de la Iglesia de Jesucris-
to de los Santos de los Ultimos Dias (Hales, 2006).
Viven en el municipio de Galeana, en Chihuahua,
desde mediados del siglo XX junto a rancheros
mexicanos, migrantes, indigenas y menonitas
(Spencer, 2009). Desde hace mas de dos décadas
han expresado su disconformidad con el gobierno
mexicano sobre la inseguridad. Argumentan que el
gobierno ha fallado al no garantizar el respeto a
la propiedad privada, la libertad de conciencia y el
respeto a la vida, principios del pensamiento eco-
ndmico libertario o anarcocapitalista. Los eventos
contemporaneos de violencia derivada de la pre-
sencia del crimen organizado en Galeana y sus
alrededores forman parte de los argumentos para
buscar, desde el 2021, la autodeterminaciéon como
“comunidad equiparable” a los pueblos indigenas
de México mediante la interposicidn de un juicio en
las instancias politicas y electorales del Estado de
Chihuahua (Tribunal Estatal Electoral, 2023)".

Los acontecimientos de violencia en torno a los
LeBardn han sido ampliamente documentados por
los medios impresos y digitales de informacion,
tanto a nivel nacional como internacional (Espe-
jel, 2019; Murillo, 2013; News, 2019; Rivers, 2017).
Al mismo tiempo, son eventos que han llamado la
atencion a activistas, cineastas y directores de se-
ries donde se reconstruyen las experiencias de los
integrantes del grupo mormon vy las estrategias

basadas en sus creencias religiosas para enfretar-
se a los narcotraficantes de la regién, es decir, ha-
cerle frente a la violencia sin el apoyo del Estado,
en la que se han visto envueltos desde la primera
década del siglo XXI.

Los docudramas (documentales-drama) aqui ana-
lizados, son representaciones de los asesinatos y
masacres cometidos por el crimen organizado en
contra de la poblacién mormona fundamentalista
entre el 2009 y el 2019. Si bien podria hablarse de
una expresion de la violencia extrema o sistémica
(Zizek, 2017) generada por el narcotrafico y repre-
sentativa de la configuracion social del capitalis-
mo actual, los relatos y las escenas de crueldad
en los docudramas, la violencia estd encarnada y
personificada en los sicarios. La performance de
la violencia es una batalla biblica entre el mal y el
bien, entre la oscuridad y las leyes de la libertad
segun los Diez Mandamientos y las ensefianzas de
Joseph Smith, que fundamentan el respeto a la li-
bertad de conciencia, laviday la propiedad privada.

2. Marco tedrico y metodologico

Este articulo analiza el contenido de tres docu-
dramas disponibles en la plataforma de YouTube:
Encender el Corazdn (solo el trailer 2016), Gun-To-
ting Mormons (2012) y su versién simplificada, The
Mexican Mormon War (2012), y Lebaron (2023). El
trailer de Encender el Corazén es importante para
el analisis no solo por el breve contenido que pue-
de apreciarse en éste, sino por lo que esta detras
de la misma cancelacion del docudrama para su
consulta en linea. El recuento de los sucesos de
violencia a la par de una explicacién de su suspen-
sion permiten entender la relevancia de comparar
las variaciones del discurso con los otros dos do-
cudramas accesibles en YouTube. Por otra parte, a
pesar de que se trata de una misma producciony
direccion, el analisis separado de Gun-Toting Mor-
monsy The Mexican Mormon War permite desta-
car las variaciones de la performance de la violen-
cia. Ademas de estos materiales audiovisuales se
analizan dos series documentales: Masacre de los
Mormones transmitida en streaming MAX México
(2024) y LeBaron, muerte en la tierra prometida
transmitida en la plataforma VIX y producida por
N+ Docs (20242
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Asi como los estudios clasicos de la performance
han advertido la relevancia de la liminaridad en los
ritualesy en el drama social (Turner, 1982; Schech-
ner, 2012), para el caso de los docudramas en tor-
no a los mormones, la liminaridad derivada de los
episodios dramaticos de extrema violencia, permi-
te advertir el paso a una nueva realidad social bajo
los principios ideales del mormonismo fundamen-
talista y del pensamiento anarcocapitalista, carac-
terizado por cuestionar el papel del Estado para
garantizar la propiedad privada (Jourdain, 2014).
En términos de Etienne Balibar (2015), la transi-
cién seria entre una violencia ultraobjetiva, cruel
y estructural derivada de las mismas condiciones
del capitalismo, a una violencia ultrasubjetiva, es
decir, personalizada y sin hacer referencia a las
masas humanas tratadas como objetos; a “la crea-
cion de individuos desechables y excluidos, desde
los sin techo a los desplazados” [Ziiek, 2017, p.
21), como expresion de las condiciones estructu-
rales del sistema capitalista.

Como representaciones performativas de la cruel-
dad encarnada por sicarios, los docudramas rei-
vindican el estilo de vida de los mormonesy la jus-
tificacion de la violencia contra los responsables
malignos segun el fundamentalismo religioso. Los
participantes de los docudramas realmente creen
es su papel como representantes de un grupo ele-
gido cuyo destino estd en sus propias manos. De
acuerdo con Schechner, esta es una de las prin-
cipales caracteristicas del performance: “Qué tan
bien actla una persona un papel social es algo que
depende por lo general de qué tanto crea la perso-
na en el papel” (Schechner, 2012, p. 343). El papel
que representan los protagonistas mormones que
luchan por las libertades es convincente. Su lucha
se extiende no solo contra aquellos que apretaron
el gatillo para asesinar, sino a todos los complices
del sistema politico mexicano. La violencia alter-
nativa en manos de los mismos representantes
del bieny la libertad implica cuestionar también al
sistema politico en el que se ha incubado la cruel-
dad en manos del crimen organizado. El objeto es
impulsar una etapa todavia mas radical del capi-
talismo donde las leyes del mercado terminen por
regular las relaciones entre los humanos sin inter-
mediacion del Estado.

3. Los docudramas contra la violencia

3.1 Enfrentar la violencia sin miedo

En el ano 2009 la poblacién mormona fundamen-
talista que habita en la Colonia LeBarén en el mu-
nicipio de Galeana (Chihuahua, México), decidié or-
ganizarse para rescatar a un joven perteneciente a
la comunidad que habia sido secuestrado por inte-
grantes de un supuesto grupo del crimen organi-
zado. El secuestro fue el inicio de manifestaciones
y movilizaciones exigiendo a las autoridades es-
tatales de Chihuahua el rescate del joven secues-
trado. Uno de los familiares que tomo la iniciativa
para llegar a una posible negociacion con los cap-
tores fue B. F. LeBardn, hermano mayor del joven
secuestrado.

Este suceso y, en general, el estilo de vida de los
LeBardn en Galeana fue determinante para que el
productor y creador de multimedia, Mark Vicen-
te, realizara el documental Encender el Corazdn
(2016). Aunque se trata de un documental que llevéd
mas de ocho afios de produccion y fue presentado
con gran despliegue en la misma Colonia LeBaron
y en otros lugares tanto en México como en Esta-
dos Unidos, al momento de editar este trabajo solo
se puede ver en la plataforma de YouTube el trailer
por la participacidn directa en la produccion de la
organizacion de marketing multinivel denominada
NXIVM. Esta organizacion ofrecia asesorias y talle-
res para el éxito personal y empresarial; sin em-
bargo, resultd ser una fachada publicitaria de un
culto destinado al reclutamiento de mujeres para
el trafico sexual, el esclavismo y el crimen organi-
zado. Su lider, Keith Raniere, ahora esta preso en
Estados Unidos cumpliendo cadena perpetua des-
de el 2020 por diversos delitos sexuales (Hong &
Piccoli, 2020). Este dirigente de NXIVM estuvo en
la Colonia LeBardn y aparece en el mismo docu-
drama para hablar de su filosofia de éxito personal
y social. “;Cémo hacerle frente a la violencia?” es
la pregunta principal del docudrama. La respuesta
de Raniere es concreta: enfrentarla sin miedo. No
era solo unaidea genérica. Por el contrario, los Le-
Bardn, en tanto grupo exitoso en términos econé-
micos y politicos, eran el mejor ejemplo de como,
al cambiar de mentalidad, se puede transformar la
realidad (Denton, 2022). La decisién de los LeBa-
rén de no pagar el rescate del joven secuestrado
fue inaudita. El principal protagonista que apa-
rece en el trailer es el hermano mayor del joven
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secuestrado y defiende la decisidon de no pagar el
rescate: si lo hacemos, dice, estaremos abriendo
la puerta para mas secuestros. El mensaje es cla-
ro: cambiando de mentalidad, se podia enfrentar al
crimen; sin esperar nada del gobierno y logrando
una organizacion interna.

Como se puede ver en el trailer del documental
Encender el Corazén (2016), los principales lide-
res del grupo LeBardn son asesorados por Raniere
para que puedan enfrentar sin miedo a los grupos
del crimen organizado y terminar con la violencia.
Lo Unico que no podian prever ni Mark Vicente ni
los mismos lideres de la Colonia LeBardn, eran
los intereses ocultos que buscaba el lider de esta
secta. Una vez que se enteraron del reclutamien-
to de mujeres para fines sexuales, el deslinde de
los mormones y del director fue inmediato —argu-
mentando desconocimiento— y del docudrama no
queda rastro alguno en las distintas plataformas
digitales (Krauze, 2017). Aun cuando el docudra-
ma puede considerarse un proyecto fallido —toda
vez que los mismos valores que se propagaban
como un modelo contra la violencia se desmoro-
naron cuando el mismo protagonista resulté ser
un criminal que encarnaba valores contrarios a los
promovidos—, la performatividad de la violencia
permitid el juego de los signos prevalecientes en
el mundo real.

Después de este lanzamiento en torno a la perfor-
mance de la violenciay los LeBardn, los reflectores
mediaticos se centraron en los lideres protagonis-
tas del docudrama. Si bien se logrd, a principios
del 2009, el rescate del joven secuestrado sin pa-
gar la fianza, el 7 de julio del mismo ano los habi-
tantes de la Colonia LeBardn volvieron a ser noti-
cia nacional por el asesinato del hermano mayory
del primo del joven secuestrado. Estos asesinatos
representaron un evento dramatico que tuvo una
amplia cobertura mediatica a nivel nacional. En los
términos que propone Victor Turner, el acto de vio-
lencia definid el drama en su punto mas algido. Se
tratd de una crisis precedida por una apertura, que
estuvo enmarcada por el secuestro, y por la res-
tauracion del orden después de la crisis (Turner,
1982). Después de este momento critico del dra-
ma, el gobierno local, como un acto de reparacion,
abrid la puerta para que los mormones pudieran
organizar una policia a su cargo. El gobernador
del estado de Chihuahua, José Reyes Baeza (2004-
2010), aclaré que no era una estrategia para armar

a los civiles sino una iniciativa para reclutar a los
mormones para conformar un cuerpo de policias®.

3.2 Enfrentar la violencia con armas

Todo indicaba que los LeBardn estaban dispues-
tos a tomar las armas y defenderse ante estos
eventos de violencia. Varios reportajes documen-
taron la presencia de una milicia conformada
por hombres que habian recibido entrenamiento
militar para convertir a la Colonia LeBardn en
una “pequena fortaleza” (Denton, 2022; Grayson,
2011). Gracias a la serie documental Gun-Toting
Mormons (Drug Cartels vs. Mormons), de siete
episodios y realizada por Shane Smith a través
de su canal VICE, se puede constatar que si exis-
tia una milicia al interior de la Colonia LeBardn a
raiz de los asesinatos ocurridos en el 2009 (Smi-
th, 2012a). Se instaléd una “torre” en lo alto de un
cerro como punto de vigilancia y dos barricadas,
una a la entrada y otra a la salida para identifi-
car quién pasaba y quién salia de la Colonia. En
el episodio 4 de esta serie documental que puede
verse en la plataforma de YouTube, Shane Smith,
junto con un hombre de la comunidad LeBardn,
entabla una platica en la cima de un cerro donde
se encuentra la “torre de vigilancia”. Ahi discu-
ten en torno a las acciones que han tomado los
mormones para evitar que los “malos” entren a
su Colonia. EL mormon senala explicitamente que
“creo que la torre de vigilancia es una de las cla-
ves para mantener a los malos fuera de nuestro
pueblo”(Smith, 2012a). EL hombre mormén co-
menta que desde que se organizaron para insta-
lar barricadas y la torre de vigilancia, la Colonia
es de las mas seguras de la region y, con plena
seguridad, afirma que “si se trata de proteger a
nuestras familias, si tenemos que morir, morire-
mos”, ejemplo de la performance de la violencia
(Smith, 2012a).

Shane Smith asegura que los mormones aplican las
mismas técnicas antiterroristas que el ejército nor-
teamericano utilizaba en Irak y Afganistan. Segun
reporta en este documental, dichas practicas mili-
tares han logrado un descenso en el nimero de se-
cuestros en las comunidades mormonas de México.
Sin embargo, es consciente de que es necesario ad-
quirir armas para combatir a los narcotraficantes.
El mormon con sombrero tejano y con lentes oscu-
ros le comenta al conductor del documental que, a
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pesar de que no existe una forma legal que permita
tener armas exclusivas del ejército, se las han in-
geniado para comprar armas en Estados Unidos y
utilizarlas para enfrentar a los “malos”.

Los distintos episodios de este docudrama se pre-
sentaron posteriormente como un solo documental
denominado The Mexican Mormon War (Drug Carte-
[s vs. Mormons Full Length) (Smith, 2012b). De igual
forma que en el primer docudrama de este mismo
productor, se retrata a los mormones LeBardn como
victimas de los actos de violencia y de la ineficacia
del sistema de prevencion y justicia del gobierno
mexicano. En esta segunda version, disponible en
la plataforma de YouTube, se entrevista a uno de los
politicos mas conocidos de la Colonia LeBardn: ade-
mas de empresario, A. LeBarén Gonzalez fue dipu-
tado del Partido Revolucionario Institucional (PRI)
y, posteriormente, delegado de la Comision Nacio-
nal del Agua (CONAGUA) en Chihuahua del 2013 al
2015. Como diputado federal, también por el PRI,
propuso cambios a la Constitucion con respecto al
porte de armas de civiles de uso exclusivo del ejér-
cito*. En este docudrama, el funcionario mormon
confiesa que “Nosotros [los LeBardn] tenemos ar-
mas ilegales en nuestra comunidad” que son con-
trabandeadas desde Estados Unidos. La entrevista
se realiza en una plaza publica, frente al Palacio de
Gobierno de Chihuahua, y ahi relata como un her-
mano del funcionario cometié un crimen al disparar
a un militar provocandole la muerte. El convoy mi-
litar que se acercé de noche a una reunion familiar
fue sorprendido por este joven mormon que, arma-
do, los habia confundido con sicarios: este crimen
no tuvo los reflectores mediaticos como el asesina-
to en el 2009 de B. J. LeBaron. Ante este hecho sin
precedentes, el diputado confiesa que le llamaron a
su celular varios lideres del crimen organizado para
felicitarlo: “Fue un evento tragico, pero ganamos
mucho respeto”, le comenta el funcionario al pro-
ductor del docudrama. Este respeto de los grupos
delictivos hacia los LeBardn es resultado de la or-
ganizacion interna y de que estan fuertemente ar-
mados. El objetivo principal, concluye, es cambiar
la legislacion mexicana para el porte de armas de
uso exclusivo del ejército (Smith, 2012b). El asesi-
nato del militar es la expresion de la performance
de la violencia exitosa; no solo los mormones han
organizado una milicia al interior de la Colonia don-
de habitan, también han impulsado cambios en la
legislacion mexicana que les permitiria tener armas
para su defensa personal.

3.3 El narcoterrorismo como estrategia

El 4 de noviembre de 2019, un grupo de sicarios
masacraron a tres mujeres emparentadas con los
LeBardn y seis de sus hijos, de los cuales dos eran
bebés. Este evento tragico es recuperado por tres do-
cumentales con contenido, entrevistas y guion muy
similares. El primero titulado LeBardn aparecid en
el 2023 producido por CME Films y La Divisién Nor-
tena Films. Esta dirigido por Ricardo Colorado y esté
disponible en YouTube. En el 2024 se difundieron,
ademas, el documental Masacre de los mormones
(Valle et al., 2024), presentado como una temporada
con cuatro episodios en streaming en la plataforma
de MAX, y Lebaron. Muerte en la tierra prometida,
transmitido en la plataforma VIX. En efecto, estos
docudramas se centran en los sucesos que tuvieron
lugar en una brecha en medio de las montanas que
conectan a Sonora con Chihuahua. Las mujeres con
sus hijos, a bordo de tres camionetas tipo Suburban,
salieron de La Mora, una comunidad de mormones
fundamentalistas, para dirigirse a la Colonia LeBa-
ron, Chihuahua. En el trayecto fueron intercepta-
das por un comando fuertemente armado. No solo
dispararon a quemarropa, sino que, al acercarse a
verificar de quién se trataba, los sicarios le prendie-
ron fuego a una de las camionetas con las victimas
todavia dentro del vehiculo. En la reconstruccién de
escena de esta accion criminal se pudo identificar el
cuerpo de un joven calcinado que, al parecer, intentd
escapar, sin éxito, de la camioneta incendiada.

A diferencia de los otros docudramas, este es una
representacion que incluye, como ha desarrollado
Elsa Blair al hablar del hiperbolismo de la violencia
escenificada, tres momentos: 1) la interpretacion, 2)
la divulgacion y 3] la ritualizacion. Para la interpre-
tacion participan las “victimas, los victimarios, las
autoridades gubernamentales y judiciales y otros
sectores sociales” que proporcionan en conjunto las
pistas de las motivaciones del exceso de la violen-
cia (Blair, 2005). La divulgacion se dio profusamente
por los medios convencionales, pero su escenifica-
cion se realizo con los tres docudramas accesibles
en distintas plataformas. La ritualizacion cont6 con
la conformacion de un monumento en medio de la
carretera entre el poblado de la Mora y la Colonia
LeBardn, donde se han llevado a cabo actos politicos
en memoria de las victimas.

El corto documental LeBaron, dramatizado con
una voice over masculina, se centra en destacar
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las caracteristicas culturales de los LeBardn hasta
los sucesos del 2019. Después de pasar algunas
imagenes de lo sucedido ese 4 de noviembre, el
docudrama se centra en imagenes de la vida coti-
diana de los mormones acompanadas de entrevis-
tas de hombres y mujeres de la Colonia LeBaron.
Se destaca el éxito de la economia de la comunidad
basado en el cultivo de la nuez pecanay el trabajo
en la construccion en EE. UU. El rol de las mujeres
en la vida familiar, las creencias religiosas como la
poligamiay la armonia de este grupo etno religioso
desde su llegada a las desérticas tierras del norte
de México hasta la actualidad. Al final de este do-
cudrama, el principal protagonista y guionista, J.
LeBardn, comenta:

Yo naci en una familia de mas de 50 herma-
nos. Yo, a todos mis hermanos, los conozco,
todos nos queremos. Para nosotros, las fami-
lias grandes son de mucha honra, nosotros le
apostamos al futuro y le apostamos a México.
Laviday el destino no perdona ni la cobardia ni
la debilidad, y esto nos ha funcionado muy bien
para sacar a nuestras familias adelante para
no ceder ante el mal y defender nuestras con-
vicciones con todo el valor de nuestras creen-
cias y nuestra fe (Colorado, 2023).

A diferencia de este docudrama LeBaron, en Ma-
sacre de los mormones el objetivo es identificar
los motivos del ataque a las mujeres y los ninos.
La interpretacion mas soélida es que se traté de una
confusion por parte de los sicarios en medio de una
disputa por el territorio entre el cartel la Linea y el
cartel de Sinaloa. En este docudrama se reprodu-
cen los mensajes originales de los acontecimientos,
a través de la aplicacion de WhatsApp. Esto permite
imaginar y sentir a los espectadores los episodios
de angustia que se vivieron en esos momentos de
brutalidad. Los sucesos son relatados por dos de
los jovenes sobrevivientes, que van contando con
cierta intensidad emocional lo que vivieron y cémo
lograron salir con vida. Son relatos conmovedores
y crudos al mismo tiempo. Paso por paso, episodio
por episodio, en la serie van ofreciendo datos con-
cretos de cémo se dieron los sucesos y cdmo fue
que los LeBardny los Landford se organizaron para
dar con los sobrevivientes. Uno de los entrevistados
que participa en la serie es J. LeBaron, el lider que
ha aparecido en practicamente todos los otros do-
cudramas: es reconocido como activista politico y
fue uno de los principales “respondientes” cuando

se dio a conocer el ataque a las mujeres.

En el docudrama aparece, de manera subrepticia,
la presencia de las armas como formas de hacerle
frente a los eventos relacionados con el crimen or-
ganizado. Cuando se dan los eventos y se enteran
en la Mora de lo sucedido, se escenifica a hombres
subiendo a sus camionetas pick up con rifles (pero
se aclara que no eran de asalto sino armas que uti-
lizan para la caceria). En efecto, el tema de las ar-
mas parece secundario en este docudramay no hay
rastro alguno de la milicia y los puestos de control
que habian sido instalados en la Colonia LeBardn.

Una de las ideas que se ponen como alternativa
ante la violencia sistémica tiene que ver con la po-
sible declaracion de que los grupos de narcotrafi-
cantes sean considerados terroristas, una varian-
te de la performance de la violencia. En el ano del
2019, el presidente estadounidense Donald Trump
(2016-2019), al enterarse de este acto de violencia
desmedido, ofrecié a México el apoyo militar para
ubicar a los responsables de la masacre. Un acto
de extrema violencia que el politico consideraba
una obligacion dado que las victimas eran estadou-
nidenses. El entonces presidente de México, An-
drés Manuel Lépez Obrador (2018-2024), rechazé
este ofrecimiento dadas las implicaciones politicas
y simbdlicas que acarrearia la intervencion militar
de fuerzas armadas estadounidenses en territorio
mexicano (Yafiez, 2019). Aun asi, se permitié que
agentes del Buré Federal de Investigaciones (FBI
por sus siglas en inglés) entraran a México para co-
laborar en la investigacion.

Las escenas de la serie tienen cierto tinte perfor-
mativo al estilo de peliculas hollywoodenses como
Sicario, escenificada practicamente en la misma
region, es decir, en la frontera entre México y Esta-
dos Unidos. En esta pelicula, Ciudad Juarez es re-
tratada como una ciudad de perdicidn, controlada
por el narcotraficoy el crimen organizado. Ademas,
las fuerzas especiales estadounidenses ingresan
a México para enfrentarse con sicarios, como si
se trataran de células terroristas, y capturar a un
capo®. En el docudrama también se hacen tomas de
las calles de Ciudad Juarez: imagenes desoladoras
y de pobreza. Ahi, en una pequena habitacion de lo
que podria ser una casa, el informante conocido
como el “23”, perteneciente al cartel de la Linea,
da también su interpretacion de los hechos. De
acuerdo con este testimonio, la masacre fue por
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obedecer a rajatabla una orden superior: matar a
todos, “caiga quien caiga”. Este mandato respondio
a la presencia del cartel de Sinaloa en la region in-
tentando tomar la plaza.

La performance de la violencia retrata este momen-
to de terror al advertir que los narcos pueden come-
ter este tipo de masacres y que obedecen érdenes
sin que puedan tener un juicio o tomar decisiones
que contravengan a sus superiores. Incluso se
planted que, ante la inminente guerra entre grupos
contrarios, estos actos criminales e inhumanos son
resultado de la estrategia de "quemar la plaza” para
que ni ellos ni los rivales la pudieran tener.

Los otros participantes de la serie, familiares de las
victimas, como el hermanoy el esposo de una de las
mujeres que iba en una de las Suburban, cuestionan
tanto las versiones de la confusidn por parte de los
sicarios como el proceder de las autoridades mexi-
canas. Segun sus propias pesquisas, no existio tal
enfrentamiento entre los dos grupos criminales y
no se explica por qué, una vez que los mismos sica-
rios se dieron cuenta de que se trataba de mujeres
y ninos, prendieron fuego a una de las camionetas
(Rivers, 2017; Urquidi, 2022). lan Grillo, un periodista
reconocido a nivel internacional por su conocimien-
to del tema (Grillo, 2012), participa en el docudrama
como experto para dar su interpretacion sobre el
movil del ataque. Se descartaron, apunta, todas las
“teorias de la conspiracion” como los conflictos por
elagua que tenian los LeBarodn con las comunidades
aledanas y la presencia de un yacimiento de litio en
este territorio fronterizo, lo que podria haber gene-
rado un conflicto entre grupos interesados (Holguin,
2019). Al igual que la mayoria de los expertos que
ofrecen sus puntos de vista (periodistas y funciona-
rios encargados de la procuracion de la justicia), Gri-
llo reconoce que la hipdtesis mas soélida es la confu-
sion de los sicarios que estaban disputando la plaza.
Aun asi, entre el enojo y la frustracién por no tener
aun una explicacion razonable, los LeBardn siguen a
la espera de la condena a los mas de 30 supuestos
participantes ya capturados por este crimen atroz,
entre ellos el “Tolteca”, el supuesto lider del grupo.
En el docudrama se hace énfasis en la falta de jus-
ticia por parte del gobierno mexicano, considerando
que existe la ausencia de leyes y de justicia.

De manera similar, el documental Lebaron. Muerte
en la tierra prometida reproduce, también en cua-
tro episodios, practicamente el mismo discurso de

la serie documental Masacre de los mormones.
Incluso, recurre a los mismos entrevistados, como
el activista y promotor de la autodeterminacion J.
LeBaron. Incluso, hay un énfasis en las estrategias
para hacerle frente a la delincuencia. La principal
de ellas, en voz del lider mormdn es: “no pagamos
rescate [de los secuestrados] en esta comunidad” y
reconoce que: ‘siento que a través de una década
nosotros ya nos hemos vuelto mas resilientes ante
la violencia” (Pérez Osorio, 2024).

Como en la Masacre de los mormones, hay una cla-
ra intencidn de buscar que se reconozca la masacre
como un acto terrorista y advertir que puede haber
una complicidad entre los criminales y el gobierno
en distintos niveles. Este docudrama engloba los dis-
cursos presentados en cada uno de los audiovisuales
haciendo énfasis en la resistencia y en el cambio de
la mentalidad como una consecuencia de las practi-
casy creencias del fundamentalismo religioso.

4. Discusion

Una de las caracteristicas mas significativas de los
docudramas es el contraste entre la vida antes y
después de los actos de la brutalidad cometida por
los sicarios. Se presenta la vida de los mormones
viviendo en un territorio del norte de México con li-
bertades y prosperidad. Una especie de paraiso que
corresponde a la promesa divina de una “tierra pro-
metida” (Sion) que solo mediante el trabajo puede
dar frutos (LeBardn, 2011). Quiza el méas enfatico de
esta vision profética de la llegada de los mormones
a la tierra prometida para dedicarse al trabajo sea el
docudrama Lebaron. Muerte en la tierra prometida
transmitido en VIX, que hace una apologia del gru-
po mormon sin hacer alguna referencia a la posible
presencia de otros grupos de rancheros mexicanos
o indigenas que ocupaban o tenian alguna actividad
productiva en el territorio antes de la llegada de los
mormones. El activista y principal entrevistado J.
LeBardn dice explicitamente que: “esta tierra que
para nosotros es sagrada y que siempre ha sido un
paraiso, se convirtié en un infierno” a raiz de la ma-
sacre del 2019.

Como todo performance, los docudramas buscan
“hacer creencia” para lograr que los espectadores
de las representaciones las acepten “como reali-
dad” (Schechner, 2012; Alexander, 2011). Ademas
de mostrar un antes y un después —el paraiso y
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el infierno—, los docudramas buscan evidenciar el
papel de las autoridades mexicanas como corres-
ponsables de la violencia e incapaces de asegurar el
respeto a la propiedad privada, la vida y la libertad
de conciencia. Sin duda, los responsables directos
de esta violencia fisica estan plenamente identifica-
dos: son los narcotraficantes y los sicarios, pero los
politicos, los militares y la policia son corresponsa-
bles, ya sea por ser incapaces o por la corrupcion
inherente a las instituciones de imparticion de justi-
cia del gobierno mexicano.

Lo que esta en disputa es el papel del Estado como
garante de la propiedad privada y la vida, asi como
la libertad de conciencia. Para sostener esta na-
rrativa, se presentan tres expresiones performa-
tivas: a] cambiar de mentalidad para enfrentar la
violencia sin miedo; b) armar a la poblacién como
Unica medida para hacer justicia por propia mano;
y c) declarar a los grupos criminales como narco-
terroristas. Estas tres formas de performatividad
no estan exentas de intenciones politicas y econo-
micas derivadas de las mismas caracteristicas del
grupo mormon fundamentalista. En efecto, los do-
cudramas muestran a los LeBarén como un grupo
vulnerable y, por lo tanto, victimas de una situacion
que solo ellos pueden detener haciéndose cargo de
la situacion de extrema violencia: sin miedo, con
determinacion, valores y creencias asociadas a los
Diez Mandamientos y a la libertad, pero sobre todo
con las armas necesarias para enfrentarse a los cri-
minales. Se trata de una violencia de los hombres de
bien que se justifica como un medio necesario para
alcanzar un fin establecido por la misma biblia. Los
hombres y las mujeres con su trabajo y dedicacidn,
con su valor y entereza, lograran la paz y el bienes-
tar haciéndose cargo de la justicia que no llega por
parte de los representantes del Estado.

En cada docudrama se presentan momentos de cri-
sis de la performance de la violencia. Por supuesto
que en las series de la Masacre de los mormonesy
Lebaron. Muerte en la tierra prometida, la etapa de
la crisis inicia con las escenas reconstruidas de los
hechos iniciados por los trayectos de las camionetas
Suburban por la terraceria. La falla mecanica pudo
representar un hecho central para generar una con-
fusion en los sicarios al interpretar la dispersion de
las camionetas como si se tratara de una tactica de
una banda rival. En los otros documentales, la re-
construccion del secuestro y del asesinato de uno
de los lideres de la comunidad se presentan como

los eventos algidos de la performance. Cuando en
el docudrama The Mexican Mormon War, el politico
LeBardn, en plena plaza publica, confiesa que los
criminales les tienen respeto y la forma en la cual
uno de sus parientes asesina a un militar, se pre-
senta este juego de los signos de la violencia como
parte de la escenificacion de la performance. Existe
una lucha entre el bien y el mal, y ello justificaria
que los mormones tengan armas para enfrentar a
los “malos”. De esta forma, cuando se presenta una
performance que logra “hacer-creencia”, la violen-
cia es ultrasubjetiva, como expresion de la lucha por
los valores de una religion que antepone todos los
principios a la libertad econdmica expresada en el
respeto a la vida, la propiedad privada y la libertad
de conciencia. No es gratuito que estos docudramas
hagan énfasis en conceptos como la “tierra prome-
tida”, “tierra sagrada”, el “paraiso”, frente a la pre-
sencia del “mal” encarnada en los “pinches malan-
dros” (Pérez Osorio, 2024).

5. Conclusion

Los LeBardn han merecido la atencion mediatica
por los hechos de violencia que han marcado la his-
toria reciente de este grupo etno religioso. Si bien
participan y se han integrado a la ldgica del siste-
ma politico actual®, los LeBarén han sido criticos de
este sistema al presentarse como victimas de una
situacion de violencia sistémica. Los docudramas
los muestran como un grupo que busca el bienestar
y el trabajo, pero que han sido duramente castiga-
dos por los “malos”, como se denomina a los miem-
bros del crimen organizado.

Los documentales disponibles en distintas platafor-
mas coinciden con este diagndstico en torno a su si-
tuacion actual. Hay un fendmeno social de violencia
incontrolable derivada del trafico de estupefacien-
tes como parte del sistema capitalista; se trata de
una violencia sistémica.

Pero estos documentales van mas alla; hay un plan-
teamiento politico que busca mantener una distan-
cia con el “gobierno civil” que atenta contra sus
principios religiosos desde que estaban en Estados
Unidos a principios del siglo XX (Hales, 2006; LeBa-
ron, 1995). Una postura politica acorde con los prin-
cipios de una economia liberal o anarcocapitalista,
donde el Estado se convierte en un estorbo al im-
pedir el libre mercado, la propiedad privada, el res-
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peto a la vida y la libre conciencia. Al senalar como
culpable al sistema politico mexicano, encarnado en
actores politicos tanto locales como federales, la de-
fensa de las libertades tiene un efecto ilocucionario.

La conformacion de una milicia, el asesinato de un
militar, la instauracion de un fuerte militar en manos
de los civiles, es caracterizado en los docudramas
como una respuesta obligada y justificable. También
es un tipo de violencia, pero en este caso, una violen-
cia ultrasubjetiva como resultado de una lucha politi-
cay religiosa, contextualizada con nombres y fechas
especificas. Una escenificacion dramatica que tuvo
variaciones, pues si los primeros docudramas ha-
blaban sin ambages de las armas y las tacticas, en
las series transmitidas en las plataformas de MAX
y VIX, los protagonistas son mucho mas reservados
con respecto a este uso de las armas; ahi solo uti-
lizan rifles para la caceria de animales del monte,
dejando en evidencia que estan en una situacion de
desventaja ante los criminales sicarios inhumanos y
el gobierno ineficaz. La alternativa, que ya venia to-
mando forma, es declarar a los carteles de la droga
como grupos terroristas para que el gobierno de Es-
tados Unidos pueda incursionar militarmente en el
territorio mexicano.

Una de las primeras acciones que ha emprendido
Donald Trump en su segundo periodo presidencial
de Estados Unidos (2024-2028), ha sido designar a
los carteles de la droga como organizaciones terro-
ristas extranjeras. Una declaracidon que ha generado
controversias por el alcance que puede tener esta
medida para justificar una intervencion militar por
parte del ejército de Estado Unidos hacia otros pai-
ses como México.

En este sentido, los docudramas sobre los mor-
mones no son expresiones performaticas aisladas;
muestran el fortalecimiento de grupos libertarios de
extrema derecha tanto al interior de México como
fuera del pais, que cuestionan el papel del gobierno
como garante de la libertad de conciencia, la propie-
dad privada y el respeto a la vida. Y que, al mismo
tiempo, alientan las intervenciones militares como
salida al trafico de drogas y a la violencia generada
por los carteles de la droga. No por nada, la perfor-
mance de la violencia en estas series documentales
simula las producciones cinematograficas hollywoo-
denses en las cuales los militares del pais del nor-
te entran a zonas gobernadas por el narcotrafico y

gobiernos corruptos (con imagenes de las calles de
Ciudad Judrez o Tijuana en color sepia) para esta-
blecer el orden, el progreso y la paz. Una expresion
de simulacién propia de lo que Baudrillard llamé la
cultura del simulacro (Baudrillard, 1978) donde la
dramatizacion estad centrada en “hacer-creer” que
se trata de una lucha entre el bieny el mal.

Nota

1. Eltérmino “comunidad equiparable” es un concep-
to plasmado en la Constitucion Politica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, articulo 2° apartado B. Ante
la violencia registrada desde el 2006 a causa de la
guerra contra el crimen organizado, los LeBarodn in-
terpusieron un juicio de la ciudadania para que se
les otorgue la “declarativa de certeza de derechos
colectivos a la libre determinacién, autonomia, au-
togobierno” ante el Tribunal Estatal Electoral de
Chihuahua el 29 de octubre de 2021. Después de un
largo periplo legal y juridico —donde intervinieron
la Sala Regional Guadalajara y la Sala Superior del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federa-
cion—, el Tribunal Estatal Electoral de Chihuahua
resolvié no procedente el juicio, cuya sentencia ina-
pelable se presenté el 24 de noviembre de 2023.

2. VIX es una plataforma solo disponible para subs-
criptores en México.

3. https://www.eleconomista.com.mx/politica/
PGR-podria-colaborar-con-FBI-por-caso-Le-Ba-
ron-20090710-0040.html

4. https://www.senado.gob.mx/65/gaceta_del_sena-
do/documento/81461 En esta iniciativa presentada
en 2018 en el Senado de la Republica, se buscaba
reglamentar la portacion de armas para la legitima
defensay la venta y compra de armamento.

5. La sinopsis de esta pelicula es clara al respecto:
“Al ascender en su mundo de hombres, la agente
del FBI Kate Macer recibe una misién de alto perfil.
Se une a un grupo especial en la guerra contra las
drogas, que dirige Alejandro, yendo y viniendo por
la frontera entre los EE.UU. y México utilizando a
un jefe de cartel para atrapar a otro mayor” https://
mubi.com/es/mx/films/sicario-2015.

6. Varios de los integrantes de la Colonia LeBardn que
han incursionado en la politica lo han hecho como
miembros y partidarios del Partido Revolucionario
Institucional (PRI) y del Partido Accién Nacional
(PAN], este ultimo reconocido por representar los
valores de la derecha mexicana. Incluso, algunos de
ellos se han ido incorporando al Movimiento de Re-
generacion Nacional (MORENA).
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Resumen

Este articulo analiza dos peliculas de la television
publica alemana rodadas en Chile —Mein Herz in
Chile (2008) y Die Briefe meiner Mutter (2014)— con
el objetivo de examinar la imagen de Chile que am-
bas construyen y difunden. A partir de la imagologia
y la teoria poscolonial, se indaga como estas pro-
ducciones articulan memoria histérica, exotismo y
jerarquias culturales para configurar un relato vi-
sual en el que Chile se presenta como un territorio
pintoresco, distante y anacrénico. Ambas peliculas
retoman convenciones heredadas del cine de Ho-
llywood y reproducen escenas que remiten directa-
mente a la pelicula La casa de los espiritus (1993),
contribuyendo asi a fijar una iconografia que resiste
toda actualizacion y mantiene intactos ciertos ima-
ginarios europeos sobre América Latina. Desde esta
perspectiva, se examinan las representaciones del
“Otro nacionaly cultural”, entendiendo que éstas no
se refieren a una realidad objetiva, sino a construc-
ciones colectivas que estructuran jerarquias cultu-
rales y relaciones de poder.
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Abstract

This article analyses two German public television
films shot in Chile - Mein Herz in Chile (2008) and
Die Briefe meiner Mutter (2014) - with the aim of
examining the image of Chile that both films cons-
truct and disseminate. Drawing on imagology and
postcolonial theory, it investigates how these pro-
ductions articulate historical memory, exoticism,
and cultural hierarchies to construct a visual na-
rrative in which Chile is portrayed as a picturesque,
distant, and anachronistic territory. Both films draw
on conventions inherited from Hollywood cinema
and reproduce scenes that directly refer to the film
The House of the Spirits (1993), thus contributing to
the establishment of an iconography that resists any
updating and keeps certain European imaginaries
about Latin America intact. From this perspective,
the representations of the “national and cultural
Other” are examined, understanding that these do
not refer to an objective reality but rather to collec-
tive constructions structuring cultural hierarchies
and power relations.

Keywords: stereotypes, imagology, poetic authenti-
city, prejudice, exoticization.
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1. Introduccion

Las representaciones de un pais en producciones
audiovisuales extranjeras no son simples ejercicios
de ficcion. Comprender el grado de fidelidad o dis-
torsion de la realidad en las peliculas es importante
porque los productos audiovisuales, especialmente
los emitidos por la television publica, actian como
instrumentos de diplomacia cultural; es decir, son
la forma en que se proyectan imagenes simbélicas
sobre los paises de origen y sobre el resto del mun-
do. También funcionan como espacios de memoria
colectiva, ya que conservan y actualizan relatos so-
bre el pasado, la identidad y las jerarquias entre na-
ciones. En ellos, las imagenes del “Otro” (individuo
o grupo social distinto del propio) no solo hablan del
pais representado, sino también de la sociedad que
mira, recuerda y se define a si misma a través de
esa proyeccion.

A pesar de la importancia de estos procesos, la
presencia de Chile en la ficcidn televisiva contem-
poranea alemana ha recibido escasa atencion aca-
démica, lo que ha supuesto ignorar el papel que
desempenan los melodramas televisivos en la con-
figuracion de imaginarios sobre Chile. Esta falta de
estudios contrasta con la persistencia de motivos
iconograficos y narrativos que se reciclan de una
obra a otra y terminan por consolidar una imagen
de Chile anclada en un paisaje exético, con perso-
najes sensuales y precarios a la vez.

Con el propdsito de contribuir a este campo todavia
incipientemente explorado, este articulo examina
dos melodramas de la televisidon publica alemana
rodados en territorio chileno: Mein Herz in Chile
(Griinler, 2008) y Die Briefe meiner Mutter (Gersine,
2014). La hipdtesis de trabajo sostiene que la peli-
cula La casa de los espiritus (August, 1993) opera
como un referente iconografico y narrativo que ha
moldeado de manera duradera la imagen de Chile
en el imaginario audiovisual aleman.

La pelicula Mein Herz in Chile relata el regreso a
Chile de Laura Tolosa, una médica chilena residen-
te en Alemania, y de su hija Isabel, quien descubre
secretos familiares ligados al golpe de Estado de
1973 y la existencia de un padre desconocido. Mien-
tras que Die Briefe meiner Mutter cuenta la historia
de Laura, una joven alemana que viaja a Chile para
reconstruir la historia de su madre en aquel pais y
encontrar a su verdadero padre.

En ambas peliculas, las historias familiares se en-
trelazan con episodios de violencia politica, configu-
rando un melodrama emocional y testimonial que
—siguiendo a Tittelbach (2014)— responde a la fér-
mula “bellos paisajes + complicadas historias fami-
liares = éxito”, una estrategia que retoma estéticas
y tramas previamente consolidadas.

2. Marco tedrico y metodoldgico

El presente estudio se sitla en el campo de la ima-
gologia aplicada al cine y la television, entendida
como el analisis de las imagenes nacionales y de
las construcciones simbdlicas de alteridad en los
medios. Desde esta perspectiva, se examinan las re-
presentaciones del “otro nacional y cultural” (Krotz,
1994: Sanchez, 2005; Pérez Gras, 2016; Skiliar, 2012,
entendiendo que estas no se refieren a una realidad
objetiva, sino a construcciones colectivas que estruc-
turan jerarquias culturales y relaciones de poder.

En dialogo con las aportaciones de la teoria posco-
lonial, especialmente con el concepto de orienta-
lismo de Said (2008) y con la representacion como
practica discursiva de Hall (2004), se plantea que las
producciones alemanas sobre América Latina ac-
tan como mecanismos generadores de alteridad,
en los que lo latinoamericano se configura como un
espacio simbdlico en el que se proyecta lo exético, lo
emocional o lo no “europeo”.

En este marco, el concepto de “autenticidad poéti-
ca” de Krotz (1994) permite caracterizar la estética
exotizante que domina la representacion alemana
de Chile. Las peliculas alemanas tienden a situar en
territorios extranjeros aquello que, desde su pers-
pectiva cultural, aparece como excesivo, irracional
o moralmente ambiguo. Esta operacidn convierte a
lo latinoamericano en un escenario idealizado que
reafirma la identidad alemana al contraponerla con
una alteridad presentada como menos desarrollada
o normativa.

Las peliculas Mein Herz in Chiley Die Briefe meiner
Mutter fueron seleccionadas por su caracter repre-
sentativo dentro de la ficcion televisiva emitida en
Alemania tras la reunificacion. Ambos melodramas,
estrenados en horario estelar por la television pu-
blica (ARD Degeto), alcanzaron cerca de un 15% de
cuota de pantalla en sus emisiones originales
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(Filmstarts, 2008; Tittelbach, 2014; Rehfeld, 2008).
A diferencia de las producciones anteriores a la re-
unificacion —hoy ausentes de la television alema-
nay de los portales digitales— estos filmes siguen
exhibiéndose en television abierta y en plataformas
online gratuitas. Esta circulacion sostenida permite
analizar cémo los imaginarios alemanes sobre Chi-
le persisten y se reconfiguran, sin mezclar el cor-
pus con obras de otros contextos histdricos ni con
el cine del exilio, cuyos publicos y condiciones de
recepcion son distintos.

El analisis de las peliculas se basd en el modelo de
Pérez-Rufi (2016), que considera cinco dimensio-
nes para estudiar la construccidon del personaje:
imagen fisica, verbal, profesional/personal, visual
y ambiental. Estas categorias permiten evaluar la
coherencia internay la codificacion de estereotipos,
jerarquias simbolicas y formas de exotizacion del
entorno chileno. El analisis textual se complementé
con nociones de imagologia y Teoria del Otro (Pérez
Gras, 2016; Skliar, 2012), facilitando examinar dina-
micas de poder, el paisaje como signo cultural y la
articulacion de diferencias entre personajes alema-
nes y chilenos (Pérez-Rufi, 2016).

El estudio se desarrolld en el curso binacional
“Pensamiento critico: identificacion y analisis de
estereotipos culturales en la literatura y el cine. El
caso de Chile-Alemania”, impartido virtualmente
entre la Universidad de Chile y la Friedrich-Schi-
ller-Universitat Jena, y tuvo como objetivo el desa-
rrollo del pensamiento critico (Bezanilla-Abisua,
et al., 2018). La metodologia considerd grupos bi-
nacionales que visionaron las peliculas y debatie-
ron preguntas orientadas a identificar estereotipos
(Martinez M. y Martinez A., 2018}, dindmicas na-
rrativas y patrones de representacion. La inclusion
de perspectivas chilenas y alemanas enriquecié el
proceso y permitié contrastar recepciones diver-
gentes, observando como la posicion del especta-
dor influye en la interpretacion.

Las sesiones sincrdnicas se sistematizaron y cons-
tituyen una fuente complementaria. Este enfoque
integré analisis filmico y recepcidn intercultural,
identificando patrones discursivos y visuales en la
construccion de la otredad chilena y en la presen-
tacion de Alemania como referente modernizador.

En conjunto, este marco permitié examinar como
las peliculas reproducen jerarquias culturales y

cémo la television publica alemana contribuye a di-
fundir ciertos imaginarios sobre Chile. Asimismo,
evidencid el potencial del audiovisual para la alfa-
betizacion intercultural y el pensamiento critico. No
obstante, el tamano reducido del grupo limita la ge-
neralizacion de los resultados, que deben entender-
se como aproximaciones interpretativas derivadas
de una experiencia pedagdgica determinada.

3. Analisis de las peliculas

3.1. Elviaje y la narrativa en estilo
de propaganda de guerra

El punto de partida de las peliculas alemanas roda-
das en Chile se puede comparar con la trama de las
peliculas de propaganda de guerra norteamerica-
nas de la Segunda Guerra Mundial. Un elemento co-
mun de este género de peliculas es que al principio
de ellas se presenta al pais de origen (EE.UU. o, en
su defecto, otro pais occidental), como un escenario
idilico, amenazado por un atacante o un problema
venido desde el extranjero. En respuesta, un héroe
(habitualmente un hombre blanco), se enfrenta a
esa adversidad, vence al oponente y restaura la ar-
monia anterior. Esta estructura, generalmente de-
sarrollada primero en las peliculas de propaganda
de guerra, luego ha sido extendida también a otros
géneros (Saul, 2020).

En concordancia con la estructura narrativa an-
terior, no sorprende que los dos filmes alemanes
sobre Chile reproduzcan exactamente ese mismo
patron. Ambas historias se inician con una tragica
carta llegada desde Chile que interrumpe una fiesta
de cumpleanos y revela una mentira materna que
desencadena el viaje de las protagonistas a Chile en
busca de su verdadero padre.

Desde el final de la Segunda Guerra Mundial, la pe-
licula de viaje en Alemania resultaba ser apenas la
escenografia necesaria para dar cabida a la tensidn
entre distintos intereses en pugna, victimas y victi-
marios, prisioneros de su pasado que en el proceso
delviaje se descubrian a si mismos, resolviendo he-
ridas de una historia anterior (Grof3, 2022). En am-
bos filmes analizados, el viaje no solo es literal, sino
también simbdlico, vinculando los conflictos fami-
liares con el pasado dictatorial chileno, como lejana
reminiscencia de la memoria histérica alemana.
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Tabla 1: La carta que desencadena la trama

Imagen 1: Mein Herz in Chile (9:42). Durante la ce-
lebracion del cumpleanos del hombre al que crefa
su padre, Isabel descubre que este no es su padre
bioldgico, y que su madre le ha estado mintiendo
toda la vida.

Fuente: Elaboracion propia. Captura de pantalla.

La representacion de conflictos histdricos similares
a los alemanes en otras partes del mundo permite
que los personajes alemanes puedan desplegar su
sabiduria y experiencia al mas puro estilo del “sal-
vador blanco” (un personaje occidental y blanco que
resuelve los problemas insolubles del pais o loca-
lidad que lo acoge y se transforma en un modelo a
seguir para los habitantes locales, no blancos), sin
entrar en conflicto con un tema que en Alemania
aun puede generar rechazo en las audiencias loca-
les (Hertdg, 2022; Grof3, 2022).

Esto se pone de manifiesto, por ejemplo, en Die
Briefe meiner Mutter (min. 19:47), donde la busque-
da del padre de la protagonista se superpone con
la busqueda de detenidos desaparecidos durante
la dictadura civico-militar chilena, estableciéndo-
se analogias con el pasado represivo aleman, pero
“adaptado al mercado”, es decir, con la narrativa de
un “cine de consenso”, que no ahonda en los conflic-
tos histdricos, sino que los emplea como si fuesen
el escenario adecuado para situar en él fantasticas
historias familiares (“cursilerias light”) mezcladas
con “ilustracion politica”, entendida como la ad-
hesion a valores democraticos basicos, que dejan
en el publico aleman la sensacion de que “a pesar
de todo, ahora estamos mejor que antes” (Hert&g,
2022, pp. 49-52).

Luis: No fue tan facil. En 1991 hubo elecciones
libres y juicios contra los crimenes de la junta,
pero el pais sequia dividido y Pinochet seguia
siendo el comandante en jefe de las tropas.
En aquel entonces se oculté la verdad, pero no
quiero aburrirte con la historia de Chile.

Imagen 2: Die Briefe meiner Mutter (1:17). Laura
descubre el dia de su cumpleanios que su madre le
ha mentido toda su vida y que tiene un padre vivo
en Chile.

Laura: jNo lo haces! La historia de tu pais esta
relacionada con la mia.

En palabras del jefe del equipo de rodaje aleman de
Mein Herz in Chile, Ginter van Endert, “no estamos
haciendo un thriller politico, sino un melodrama con
trasfondo politico” y, ademas, “tenemos que tener
en cuenta la franja horaria” y “las expectativas del
publico” (Rehfeld, 2008). En efecto, el dia de su
estreno la miniserie —de dos capitulos— se emitid
un domingo a las 20:15 horas, franja habitualmente
reservada al Herzkino (cine del corazén). En otras
palabras, Mein Herz in Chile (Mi corazén en Chile),
como anuncia su titulo, debia responder a las
expectativas de un publico habituado a melodramas
romanticos.

3.2. La casa de los espiritus, la matriz de la
fosilizacion iconica de Chile en Alemania

En esta seccion se aborda, en especial, la idea de
que La casa de los espiritus ha influido iconogra-
ficamente en las dos producciones televisivas ale-
manas posteriores: Mein Herz in Chile y Die Briefe
meiner Mutter.

La relevancia iconografica de la pelicula La casa de
los espiritus no puede comprenderse del todo sin
atender primero al éxito editorial que tuvo la novela
homonima de la escritora Isabel Allende en Alema-
nia, donde se convirtido en uno de los libros mas vendi-
dos, con 3,5 millones de ejemplares comercializados
en 1984, ano de lanzamiento de la novela al mercado
aleman (Die Dinge dndern - jeden Tag, 2025).
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La adaptacion cinematografica de Bille August en
1993 heredd parte del capital simbdlico acunado
por la obra de Allende en Alemania y termind por
fosilizar su iconografia. Esta tendencia se observa
en las dos peliculas para la television que analiza-
mos, las cuales presentan grandes similitudes con
algunas escenas de La casa de los espiritus, como
el uso de la insercion de cartas o diarios intimos a

Tabla 2: La matriz iconografica y sus influencias posteriores

La Casa de los espiritus,
1993

Diario de vida
0 cartas.

Las chilenas
llevan pelo
oscuro.

La hacienda
colonial.

Confrontacion
politica.

Los chilenos
como amantes
latinos.

Escenas
con fusil.

Escenas en el
cementerio.

Militares
torturadores

Reconciliacion
padre e hija.

Fuente: Elaboracion propia. Captura de pantalla.

Mein Herz in Chile,

modo de documento para explicar conflictos ante-
riores, el uso de fenotipos “morenos” para inter-
pretar a personajes chilenos, la representacion de
haciendas coloniales y sus patriarcas, escenas de
violencia en manifestaciones politicas, la presencia
de arquetipos de seductores latinos, escenas en
cementerios, temas de tortura y reconciliaciones
entre padres e hijas.

Die Briefe meiner Mutter,
2008 2014
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Tabla 3: Las ropas del hacendado

Imagen 3: La casa de los espiritus. Min. 41:01.

Fuente: Elaboracion propia. Captura de pantalla.

Ademas, ambas peliculas alemanas muestran la
relacion entre la dictadura de Pinochet y la aristo-
cracia terrateniente chilena. En Mein Herz in Chi-
le, Carlos Sanchez (Franco Nero) es un hacendado
heredero de un coronel del ejército. En Die Briefe
meiner Mutter, Alvaro de Arénguiz (Bastidn Boden-
hofer) administra las tierras de su padre, un oficial
retirado del ejército. Ambos personajes evocan el
modelo del patriarca terrateniente representado
por Esteban Trueba (Jeremy Irons) en La casa de los
espiritus: un personaje que colaboro con el golpe de
Estado, pero que finalmente se arrepintié y buscé
la reconciliacion con su hija. En las representacio-
nes posteriores se observan algunas pequenas va-
riaciones respecto a la reconciliacion entre padre e
hija mostrada en la pelicula La casa de los espiritus.

La representacion de Esteban Trueba como ha-
cendado en La casa de los espiritus parece haber
sentado precedente en la eleccion del vestuario
para una escena de una pelicula filmada once anos
después: Die Briefe meiner Mutter, en la que Alvaro
de Aranguiz lleva pantalones, chaleco y camisa que

Tabla 4: La vestimenta de cazador

- —

Imagen 5: La casa de los espiritus. Min. 01:04:58

Fuente: Elaboracion propia. Captura de pantalla.

&

Imagen 4: Die Briefe meiner Mutter. Min. 40:48.

coinciden mucho en estilo y color con las vestimen-
tas de Jeremy Irons en su rol de Esteban Trueba, lo
que indicaria que los simbolos de la representacion
de los hacendados chilenos en el imaginario aleman
son inamovibles, pues, con excepcion de la corba-
ta, ambos personajes parecen contemporaneos. No
obstante, la escena de La casa de los espiritus re-
presenta el Chile de los anos cincuenta del siglo XX
y la otra, el 2014.

Lo mismo ocurre en la pelicula Mein Herz in Chile,
donde el sombrero estilo cowboy, el rifle de caza,
el caballo y la camisa abotonada hasta el ultimo
ojal con ropas oscuras parece marcar la iconogra-
fia perfecta de los hacendados chilenos en su rol de
“cazadores”.

A la izquierda (imagen 5) se observa a Jeremy Irons
es su interpretacion de Esteban Trueba en La Casa
de los espiritusyy, a la derecha (imagen é), la recep-
cion del iconico vestuario en la representacion de
Franco Nero como Carlos Sanchez, también hacen-
dado, en la pelicula Mein Herz in Chile.

NEWW! Mein Herz in Chile 2

Imagen 6: Mein Herz in Chile. Segundo Capitulo.
Min. 34:46
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En resumen, la presencia de cédigos visuales com-
parables en las tres peliculas analizadas revela una
fosilizacion estética de la imagen de la hacienda
chilena en el imaginario televisivo aleman, lo que
confirma la hipétesis de una iconografia que per-
siste sin experimentar modificaciones ni actualiza-
ciones sustantivas.

3.3. El trato hostil hacia los alemanes

¢Como se presentan los personajes chilenos 'y
como son sus interacciones con los alemanes?

Ambas peliculas presentan un patrén recurrente:
los personajes alemanes son recibidos en Chile con
una mezcla de desconfianza, hostilidad y tension
emocional. Asi, en el primer minuto de la pelicula
Die Briefe meiner Mutter, la madre de la protago-
nista, como si enviara un mensaje desde el pasado
hacia el futuro, advierte: “No es facil ser tomada en
cuenta como periodista en un pais machista como
Chile” (Min. 1:17). Un mensaje que, desde la pers-
pectiva alemana, deja claro cual de los dos paises
tiene un mayor déficit en ese sentido: Chile.

Continuando con esta misma linea argumental, en la
cinta Die Briefe meiner Mutter, la protagonista ape-
nas llega a Chile experimenta un trato bastante rudo
y marcado por la desconfianza, donde, por ejemplo,
el administrador del hostel en el que ella se aloja
exige un pago bastante oneroso y por adelantado
pese a tratarse de una habitacion que mas adelante
sera descrita como “nido de ratas” (Min. 22:39).

Tabla 5: La barba de tres dias

."@" Mein Herz in Chile 2 cen sie [cae] S 2

Spater ansehen Teiled

» N r0s1/12700
Imagen 7: Mein Herz in Chile. Segundo
capitulo. Minuto: 1:00:51 Gaspar Kolbe
impecablemente afeitado.

B & Yulibe =5

Fuente: Elaboracion propia. Captura de pantalla.

En otra escena, la protagonista (Min. 11:19), sera
victima de la represion policial chilena, al ser lan-
zada al suelo por un policia antimotines decidido a
golpearla sin mediar provocacion previa alguna.

En el minuto 14:51 de la misma pelicula, la madre
de la protagonista, quien ha viajado a Chile siguien-
do los pasos de su hija, apenas ha puesto un pie en
el pais recibe de bienvenida en el control aduanero
la mirada fria y hostil de la policia chilena.

Mas tarde, la protagonista, Laura Hellmer, vuelve
a ser victima de maltrato por parte de una de las
encargadas de las salas de lectura de la Biblioteca
Nacional de Chile, quien, desde su asiento y a voz
en cuello, les indica a ella y a su acompanante que
se callen o les dard “una patada que les hara volar
hasta la Isla de Pascua” (Min. 16:50).

Mientras tanto, en la pelicula Mein Herz in Chile, las
animosidades entre los personajes chilenos y ale-
manes se exponen de manera mas focalizada, no a
través de un trato rudo por parte de la mayoria, sino
circunscrito a abogados inescrupulosos aun ligados
a estructuras de la dictadura de Pinochet que no
ven con buenos ojos la presencia en Chile de las dos
mujeres: la exiliada chilena “Laura Tolosa” y su hija
“Isabel Hansen”.

Los abogados inescrupulosos y los esbirros de la dic-
tadura operan haciendo uso de ciertos codigos clasi-
cos de la representacion de los personajes criminales
de esa orientacion politica, como el uso de lentes os-
curos, bigotes, barba de tres dias y gorras militares.

89 Mein Herz in Chile 2

B & Youlibe -
Imagen 8: Mein Herz in Chile. Segundo

capitulo. Minuto: 1:03:48 Gaspar
Kolbe con barba de tres dias.
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En otra escena, Laura Tolosa que ha vuelto a Chile
para visitar a su madre enferma, es amedrentada
en la habitacion de su hotel por un enmascarado
que le apunta a la cabeza con una pistola, la acusa
de asesina y la insta a abandonar Chile “antes de
que sea tarde” (Min. 49:27).

Mientras tanto, lsabel Hansen serd victima de un
“montaje policial’: la policia chilena le introducira
marihuana en su bolso para acusarla después de te-
nencia de drogas, delito por el que acabara en prision.
Sospechosamente, le ofreceran libertad inmediata a
cambio de abandonar el pais a la brevedad, pero si
ella acepta esa oferta no podra recuperar la casa de
su abuela que codician los inescrupulosos abogados.

Otra herramienta habitual para representar a los
“villanos” en las peliculas de Hollywood se observa
en otro personaje, Gaspar Kolbe. Mientras adn no
se le identificaba como un malvado (imagen 7), iba
impecablemente afeitado; pero, apenas unos minu-
tos después, en el momento mismo en que apunta
con una pistola a Laura Tolosa dispuesto a matar-
la (imagen 8), aparece con una barba de tres dias
(Cristoffanini, 2005).

La hostilidad permanente mostrada hacia los per-
sonajes alemanes se interpreta como un recurso
narrativo propio del cine de propaganda de guerra.
El objetivo de esta construccion es reforzar la legiti-
midad moral de la intervencidn de los protagonistas
alemanes como agentes civilizadores, ya que han
asimilado su pasado histérico y se presentan como
miembros maduros de la comunidad internacional,
por lo que pueden dar lecciones de civilidad en el
extranjero (Hertag, 2022).

3.4. La imagen del Otro: Valores,
temas y estereotipos

¢Qué valores, temas o estereotipos se perpettan
en la pelicula?

Una de las preguntas planteadas a los estudiantes
fue cdmo se representan los personajes chilenos y
codmo interactlan con los alemanes. En Die Briefe
meiner Mutter, las alemanas se caracterizan me-
diante un argumento repetido en dos escenas, que
revela tanto la autoimagen alemana como una vi-
sion por defecto de los chilenos. Se subraya, por
ejemplo, el tema de las “visitas de caballeros”: las

mujeres alemanas aparecen como “emancipadas”,
con libertad sexual fuera del matrimonio, algo que
sorprende a los personajes chilenos, quienes sugie-
ren que tales conductas no serian bien vistas: “No
era una nina tristona. Cada vez que la visitaba un
caballero, temblaba el candelabro del techo” (Min.
8:38). En otra escena, en el minuto 27:25, el siguien-
te didlogo es mucho mas ilustrativo:

Madre de Laura: jBuenas tardes! Estoy bus-
cando a mi hija: Laura Hellmer.

Encargado del hostel: jHabitacion 8! Tam-
bién podria aprovechar de echar al caballero
que la visita. Tiene que irse. Somos un hotel
decente.

Si los personajes femeninos alemanes son emanci-
pados, algunos personajes masculinos chilenos se
representan con los estereotipos heredados del cine
clasico de Hollywood: el latin lover, combinado aqui
con otra figura arquetipica de Hollywood para los
personajes latinos: el bufén (Déra, 2020). En las dos
peliculas analizadas, el galan chileno destaca por su
simpatia, persistencia y caracter rudstico, que mez-
clan los dos arquetipos mencionados anteriormente.

En Die Briefe meiner Mutter, Luis —interpretado
por el actor holandés Jan Jacobsen— describe a
sus compatriotas chilenos de la siguiente forma:

“iEh! Esos son buenos genes. Los chilenos
son algo asi como grandiosos luchadores.
Buenos bailarines y excelentes amantes”
(Min: 22:13).

Este tipo de didlogos nos muestran una vision sim-
plista de la identidad nacional: los alemanes serian
modernos y progresistas, mientras que los chilenos
resultarian tradicionales y sensuales. Esta diferen-
cia se acentUa en las escenas de confrontacion po-
litica, por ejemplo, en el minuto 50:11 de la pelicula
Die Briefe meiner Mutter Jaime de Aranguiz, es con-
frontado por Laura Hellmer de la siguiente forma:

Laura Hellmer: “Sinceramente, es usted re-
pugnante, y un machista, y no me haga ha-
blar de sus opiniones politicas, ya que inclu-
so usted deberia saber que, desde la Edad
Media hasta ahora, las cosas han cambiado
para mejor en nuestro planeta”.
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Estas escenas sitlan a ambos paises en polos
opuestos dentro de una escala de evolucidn ética
y moral. Alemania se encuentra en la cima, mien-
tras que Chile parece estancado en un atraso moral
y politico. La figura femenina alemana se presenta
de manera moderna y critica, lo que valida su rol
de agente civilizador (salvadora blanca) dentro del
relato melodramatico.

Una maxima en la escenificacion de peliculas sobre
el extranjero y el otro parece ser: las cosas no son
como son, sino como quiero que parezcan.

Emmanuel Lubezki, director de fotografia mexica-
no, explica en una publicidad de Corona (CentralCo-
mercialTV, México 2023) que Hollywood usa el “filtro
amarillo” para sugerir peligro. Mientras en EE. UU.
y en “Occidente” los colores se presentan sin distor-
sién, en otros territorios este filtro se aplica sobre
paisajes y personajes para marcar subliminalmen-
te lo hostil. Asi, el recurso advierte al espectador
del cambio de entorno y, en este caso, busca que el
publico aleman identifique de inmediato la otredad
en Chile: un espacio célido, peligroso y alejado de la
supuesta civilizacion “occidental”.

Se privilegia asi la estética de la llamada “autentici-
dad poética”, es decir, la escenificacion de lo exético,
en la que se documenta la otredad, lo que se sale de
la norma del pais de origeny, por tanto, se conside-
ra distinto y ajeno a uno mismo (Krotz, 1994).

Los elementos de comparacion privilegiados por
la autenticidad poética suelen ser los medios de
transporte, la alimentacion, la higiene o los modos
de vida, que con frecuencia se basan en la compa-
racion de elementos desconocidos que subrayan su
caracter no occidental e inferior (Jorke, 2022).

3.5. Larecepcion de América
Latina en Alemania

¢Como se ha percibido histéricamente
a los latinoamericanos?

Al filtro amarillo y la autenticidad poética se suma
el hecho de que América Latina no esta en el centro
de las preocupaciones de la prensa e industria de la
entretencion alemanas y son estas instituciones las
que marcan la “agenda publica”. En la teoria de la
agenda (Rodriguez, 2004), también conocida como

setting, los medios de comunicacion influencian las
audiencias definiendo a través de sus propias publi-
caciones lo que es y no es importante y, por tanto, lo
que discute o no la gente.

La escasa presencia de América Latina en los me-
dios de comunicacion y entretenimiento alemanes
se agudizd aun mas después de la caida del Muro
de Berlin en 1989. Antes de ese episodio, América
Latina recibia una atencion, si bien no preferen-
te, al menos mas destacada que la actual, aunque
marcada por tépicos como noticias de catastrofes
naturales, regimenes dictatoriales y violacion de
los derechos humanos, acompanados de casos de
corrupcidon y trafico de drogas; en definitiva, podria-
mos decir que era un mercado de malas noticias
(Siebenmann, 1992).

Paraddjicamente, la democratizacién y el creci-
miento econdmico que experimento América Latina
en la década de 1990 alejaron aliin mas a la region
del centro de la informacion y el entretenimiento
alemanes que seguian buscando notas e imagenes
de miseria, catastrofes naturales y politicos corrup-
tos en otros paises a los que durante la Guerra Fria
no tenian acceso.

Las imagenes sobre América Latina que en Alema-
nia estan consolidadas siguen siendo las que se re-
cibian hasta la década de 1980, cuando China y el
Sudeste Asiatico no eran temas de preocupacion
global. Es decir, desde esa época hasta la actuali-
dad, los medios de comunicacion alemanes no han
actualizado su vision de América Latina, que, en
opinion de algunos expertos, sigue siendo “roman-
ticay provinciana” (Wiegand, 1996).

En otro ambito, y con datos de 2019, los libros de
texto de historia de la ensefanza secundaria alema-
na presentan una visiéon fragmentada de América
Latina, donde las capacidades de sus pueblos sue-
len subestimarse, representandolos como sujetos
pasivos, mientras que los europeos aparecen como
fuertes, superiores o como agentes civilizadores
(Durna, 2019).

Por otro lado, en la industria cinematografica, mu-
chas producciones locales terminan orientandose
hacia la representacion de paises lejanos o desco-
nocidos segun la narrativa de Hollywood. Esta op-
cion compensa en parte la falta de informacion o in-
vestigacion, y, por otra parte, al hacer como propias
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la mirada de Hollywood eventualmente obtendrian
menos resistencias culturales en su difusion, ya que
se trata de una “realidad” ya masificada y comparti-
da por muchas audiencias (Méndez, 2014).

Chile es para muchos alemanes una pagina en
blanco, un pais que carece de un claro perfil por lo
que no es de extranar que sobre él se proyecte la
iconografia de otros paises de la region o de la his-
panidad en su conjunto (Pefa, 2003).

Un ejemplo de cdmo se proyectan los tdpicos lati-
nos hacia Chile se observa en la siguiente escena

Tabla 6: México se proyecta a Chile

Imagen 9: /ch mag Werbung (2013) Min. 0:58.

Fuente: Elaboracion propia. Captura de pantalla.

3.6. El catolicismo bavaro como
un “falso amigo” para Chile

¢La pelicula refuerza estereotipos
tradicionales sobre Chile?

En la ensenanza de idiomas existe el concepto de
“falsos amigos”, que se refiere a palabras de dife-
rentes lenguas que parecen similares, pero tienen
significados diferentes. Por ejemplo, “Regal” (es-
tante en aleman) y “regalo” en espafol son falsos
amigos. Esto significa que su sonido o escritura se
parecen, pero sus significados son distintos. Un caso
similar se da entre el catolicismo bavaro y Chile.

En la pelicula Mein Herz in Chile la madre de la pro-
tagonista se encuentra internada en un hospital lla-
mado “Santa Catalina”, un edificio de corte colonial
de planta baja con pasillos cubiertos y pintado de un
color rosa palido con unos cuidados jardines llenos
de rosas y palmas. Parte del lugar de filmacién re-
sultd ser el templo de los Testigos de Jehova “Casa

de la pelicula Die Briefe meiner Mutter, en la que
aparece un hombre con una mascara de luchador
en una manifestacion (imagen 10). Lo curioso es
que esta escena se parece mucho a un anuncio de
McDonald’s en Alemania del afio 2013 (imagen 9),
que muestra una escena similar a la de la pelicula
rodada en Chile. Es decir, existe una confusion ico-
nografica absoluta, ya que el director de la pelicula
le atribuye imagenes de connotaciéon mexicana a
Chile y, al mismo tiempo, esta escena, que deberia
representar una protesta social, queda reducida asi
a una imagen frivola que esta alli para entretener
antes que para informar.

Imagen 10: Die Briefe meiner Mutter (2014). Min. 10:02.

Betel” ubicado enfrente de uno de los mayores hos-
pitales publicos de Santiago “Dr. Sétero del Rio”.

La distorsion de la realidad local reemplazando los
hospitales reales por escenografias inventadas, se
basaria en una autoimagen alemana que busca si-
tuarse por sobre lo local y en comparar Chile con el
catolicismo bavaro.

En la pelicula Mein Herz in Chile se muestra, por
ejemplo, un gran crucifijo en una habitacion de hos-
pital, detalle improbable en un pais laico donde es-
cuelasy hospitales publicos no exhiben simbolos re-
ligiosos vy, salvo pocas excepciones, llevan nombres
locales o de destacados médicos, como en Alemania.
Probablemente, los guionistas alemanes proyecten
la ldgica: “si los bavaros son catélicos y decoran sus
espacios publicos con crucifijos, los chilenos —tam-
bién catélicos— deben hacer lo mismo™.

En definitiva, la pelicula ofrece una imagen de Chile
religiosa, romanticay conservadora, que distorsiona
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por completo su realidad institucional laica. Esta
exotizacion no solo responde a una falta de investi-
gacion, sino también a la necesidad estética y sim-
bélica de representar Chile como algo facilmente
reconocible para el nivel de informacién del publico
medio aleman que en los Ultimos afios no ha sufrido
actualizacion alguna.

3.7. La ausencia de modernidad
y la pobreza romantizada

¢Qué aspectos de Chile se destacan y
cuales se minimizan o ignoran?

Lo interesante de las anécdotas anteriores —con
crucifijos y nombres de santos— es que permiten
prestar atencion no a lo que se filma, sino a lo que no
se filma. Las escenas que exotizan Chile, con perso-
najes precarios, una arquitectura colonial, religiosi-
dady conservadurismo omnipresentes, se han esco-
gido para divertir o impactar al espectador alemany,
al mismo tiempo, por oposicién, sirven de objeto de
proyeccion de la identidad alemana.

No se filman los hospitales o el metro de Santia-
go, comparables a los alemanes, sino lo exotico, lo
que refuerza el papel asignado previamente a Chile
como pais “menos desarrollado”. Si la realidad no
respalda el guion, se recurre a la difamacion visual
mostrando lo que los guionistas y directores alema-
nes han seleccionado para su publico, en un proceso
de “fosilizacion de imagenes” —inspirado en la fosi-
lizacion lingtistica (Cervantes, C. C., 2025)—, en el
que solo se aceptan representaciones que encajen
con un discurso previo, ignorando lo nuevo o distinto
(Wiegand, 1996).

Imagen 1: La gallina en el bus

Imagen 10: Die Breife meiner Mutter. Minuto 6:43.

Fuente: Elaboracion propia. Captura de pantalla.

Asi, por ejemplo, en esta fosilizacion de imagenes
de Ameérica Latina es interesante observar que en
la pelicula Die Briefe meiner Mutter, la protagonista
usa el Metro de Santiago, el que ha sido senalado
el ano 2012 como el mas moderno del continente
americano (La Tercera, 2012), pero nunca se ve una
imagen del interior del Metro de Santiago, lo que si
se ve, es una escena, como de manual, que ejempli-
fica lo que es la “"autenticidad poética” (Jorke, 2022,
es decir algo que ha sido puesto en escena como,
tal vez, prueba irrefutable del retraso econdmico y
social de Chile frente a Alemania.

En la escena de laimagen 10, la protagonista aborda
un autobus lleno. Curiosamente, hay un asiento libre
que la esperay para alcanzarlo la protagonista debe
pasar junto a una pasajera que lleva una gallina viva
en sus manos.

Al final de la escena (6:48 Min.], se puede ver como
la actriz alemana le dirige una breve mirada de
asombro al animal. Lo notable de esta escena, mas
que su extensidn, es su valor simbélico: donde se
subraya la idea de un pais primitivo y pintoresco.

La ausencia de modernidad urbana también afecta
a los personajes. No aparecen en las peliculas ana-
lizadas personajes chilenos asociados a profesiones
modernas ni en entornos tecnoldgicos, ni mujeres
emancipadas. Si patriarcas a caballo y simpaticos
galanes de oficios simples.

4. Conclusiones

Las producciones televisivas alemanas ambienta-
das en Chile, como Mein Herz in Chile y Die Briefe
meiner Mutter, confirman que no son el resultado
de una investigacion profunda sobre los contextos
locales, sino que se sirven de un repertorio de es-
tereotipos heredados del cine clasico de Hollywood,
como el seductor latino o el patriarca terrateniente,
que combinan con recursos visuales como el filtro
amarillo, que intensifica la sensacion de otredad y
peligro. Asi, la narrativa melodramatica se articu-
la con una estructura simbdlica propia del cine de
propaganda de guerra, en la que los personajes ale-
manes, racionales y civilizados, se enfrentan a un
entorno hostil y atrasado.
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Ambas peliculas revelan una estructura imagologi-
cajerarquica en la que Alemania se sitla a si misma
en la cima de la civilizacion moderna, mientras que
a Chile se le representa como un espacio periférico
dominado por la emocionalidad, la sensualidad y la
precariedad. El resultado es una fosilizacion esté-
tica de la imagen de Chile en el imaginario audio-
visual aleman, ya que las producciones mantienen
intactos los cddigos iconograficos de La casa de los
espiritus y reciclan sus simbolos visuales y narrati-
vos sin proponer una actualizacion significativa. Asi,
las peliculas no filman un pais real, sino que em-
plean una escenografia emocional al servicio de la
trama alemana.

Desde una perspectiva intercultural, las represen-
taciones de Chile en la television alemana también
funcionan como proyecciones de su memoria his-
torica, en las que el pasado dictatorial y la idea de
redencidon moral se trasladan al escenario chileno.
Asi, las producciones televisivas actian como espe-
jos invertidos en los que Alemania puede saldar las
deudas de su pasado reciente y reafirmar su iden-
tidad como nacidén democratica y civilizada frente a
una alteridad imaginaria.

La propuesta didactica del proyecto permitid, por
un lado, identificar estereotipos y mecanismos de
representacion social y, por otro, fomentar el pen-
samiento critico en el aula, creando una ruta for-
mativa basada en el didlogo intercultural entre es-
tudiantes y docentes. Asi, se demostrd el valor del
analisis audiovisual como herramienta pedagdgica
que, desde un enfoque critico, fomenta la compren-
sion de las relaciones de poder presentes en la pro-
duccion y recepcion de imagenes transnacionales
(Bezanilla-Albisua, et al., 2018).

Referencias

4.1 Validacion de la hipotesis

El analisis comparativo de imagenes, temas y per-
sonajes confirma la hipdtesis central del estudio: La
casa de los espiritus se ha convertido en la referen-
cia principal del imaginario audiovisual de Chile en
la television publica alemana. La reiteracion de sim-
bolos —haciendas coloniales, patriarcas arrepen-
tidos y reconciliaciones familiares— evidencia una
dependencia intertextual que impide la renovacion
de la mirada sobre Chile y mantiene una vision fo-
silizada del pais y, por extension, de América Latina.

4.2 Proyecciones futuras

De cara al futuro, seria deseable que la television
publica alemana hiciera realidad su lema “Un tra-
bajo justo, respetuoso y sin discriminacion como re-
quisito basico para cualquier produccién cinemato-
gréafica y televisiva” (ARD Degeto, 2024) y que evitara
que los paises extranjeros aparezcan Unicamente
como escenarios pintorescos o fondos simbdlicos
para sus propias narrativas, ya que esto solo reafir-
ma las miradas exotizantes hacia el Otro y provoca
distorsiones de la realidad.

Desde el punto de vista pedagdgico, este estudio
permite avanzar en la integracion del analisis ci-
nematografico comparado en la ensefianza univer-
sitaria de pregrado, fomentando el desarrollo del
pensamiento critico, la reflexion intercultural y la
produccion de conocimiento en entornos colabora-
tivos. Este enfoque puede ampliarse a experiencias
de distintos paises para fomentar la comprension
mutua y la conciencia critica sobre el poder de las
imagenes en la configuracion del imaginario global.

ARD Degeto. (2024, 8 de noviembre). ARD Degeto Film unterzeichnet Respect Code Film. https://
www.degeto.de/ard-degeto-film-unterzeichnet-respect-code-film/

August, B. (Director). (1993). La casa de los espiritus [Peliculal. Constantin Film.

Bezanilla-Albisua, M. J., Poblete-Ruiz, M., Fernandez-Nogueira, D., Arranz-Turnes, S., & Cam-
po-Carrasco, L. (2018). El pensamiento critico desde la perspectiva de los docentes
universitarios. Estudios pedagdgicos, 44(1), 89-113.

CentralComercialTV. (2023, 13 de marzo). México sin filtros [Archivo de Video]. Youtube. https://

youtu.be/IsDWL3VI7NA



Entre la memoria y el exotismo: Chile y Alemania en el espejo televisivo aleman

Centro Virtual Cervantes. (s. f.). Fosilizacién. En Diccionario de términos clave de ELE. https://cvc.
cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/fosilizacion.htm

Cristoffanini, P. (2005). Estereotipos y mitos: La representacion de los “latinos” en el cine nor-
teamericano. Sociedad y discurso, 17 (792). https://core.ac.uk/download/60330946.pdf

Die Dinge andern - jeden Tag. (2025, 25 de julio). n-tv.de. https://www.n-tv.de/leute/Die-Din-
ge-aendern-jeden-Tag-article6869426.html

Déra, P. (2020). Latino and Latina Stereotypes in 21st Century Hollywood Drama [Trabajo de maes-
trial. Universitat Wien, Austria. https://www.academia.edu/81831201/Latino_and_Lati-
na_stereotypes_in_21st_century_Hollywood_drama

Durna, F. (2019). La imagen fragmentada y estatica de América Latina en los libros de texto de
Historia en Alemania: anélisis sobre un corpus. Revista Interdisciplinaria De Estudios
Latinoamericanos, 4 (1), 35-46. https://tinyurl.com/5bxawék8

Filmstarts. (2008, 6 de octubre). Nachrichten: TV-Quoten: ARD-Tatort vor ZDF-Drama Mein Herz
in Chile. Filmstarts.de. https://web.archive.org/web/20131014174012/http://www.film-
starts.de/nachrichten/18455765.html

Gersina, P. (Director). (2014). Die Briefe meiner Mutter [Las cartas de mi madre]. [Peliculal. Zie-
gler Film.

GroB, B. (2022). Heim ins Reisen: Zum Wandel der Funktion des Reisemotivs im westdeutschen
Autoren- und Genrefilm 1945 bis 1965. En Morsch, T. (Eds.), Der mobile Blick Film, tou-
ristische Wahrnehmung und neue Screen-Technologien (pp. 201-214). Hrsg. Thomas
Morsch. Freie Universitat Berlin.

Grinler, J. (Director). (2003). Mein Herz in Chile. [Mi corazén en Chile] [Peliculal. teamWorx (fir
ZDF).

Hall, S. (2004). Codificacién y descodificacion en el discurso televisivo. CIC. Cuadernos de In-
formacién y Comunicacidn, (9), 215-236. https://www.academia.edu/5379494/Hall_
Stuart_Codificacion_y_descodificacion

Hertag, J. (2022). Un nuevo cine disidente aleman. New Left Review, (135), 49-70. https://newlef-
treview.es/issues/135/articles/germany-s-counter-cinemas-translation.pdf

Ich mag Werbung. (2013, 25 de abril]. McDonald’s Werbung Los Wochos sind zuriick 2013. [Archi-
vo de Video]. Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=Gwd7Jw-UI10

Jorke, A. (2022). Die visuelle Konstruktion kolonialer Uberlegenheit im friihen Expeditions-
film. En Morsch, T. (Eds.), Der mobile Blick. Springer VS, Wiesbaden. https://doi.
org/10.1007/978-3-658-08411-0_7

Krotz, E. (1994). Alteridad y pregunta antropoldgica. Alteridades, 4(8), 5-11. https://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=74711353001

Méndez, M. (2014). Estereotipos de lo latinoamericano en las producciones de Hollywood. X/ Con-
greso Argentino de Antropologia Social, Rosario. https://cdsa.aacademica.org/000-
081/753

La Tercera. (2012, 28 de marzo). Metro de Santiago es elegido el mejor tren subterraneo de Amé-
rica. La Tercera. https://www.latercera.com/noticia/metro-de-santiago-es-elegido-co-
mo-el-mejor-tren-subterraneo-de-america/

Martinez, M. L., & Martinez, A. L. (2018). Prejuicios y estereotipos en el cine sobre trastornos
alimentarios. Revista de Comunicacién y Salud, 8(2), 21-39. https://doi.org/10.35669/
revistadecomunicacionysalud.2018.8(2).21-39

Pefa, J. (2003). Estilo cultural e imagen-pais: Chile y sus productos con ojos de extranjeros. inter-
culture journal: Online-Zeitschrift fir interkulturelle Studien, 2(3), 1-9. https://nbn-re-
solving.org/urn:nbn:de:0168-ssoar-454406

Pérez-Rufi, J. P. (2016). Metodologia de anélisis del personaje cinematografico: Una propuesta
desde la narrativa filmica. Razdn y Palabra, 20(95), 534-552. https://www.redalyc.org/
articulo.0a?id=199550145034

105



106

Comunicacion y Medios N°52 (2025)

Pena A. / Gonzalez P.

Pérez-Gras, M. L. (2016). Imagologia: La evolucién de la disciplina y sus posibles aportes a los es-
tudios literarios actuales. Enfoques, XXVIII (1), 9-37. https://www.redalyc.org/articulo.
0a7id=25955333002

Rehfeld, N. (2008, 5 de octubre). ZDF-Melodram “Mein Herz in Chile”: Ahnen-Drama in den An-
den. Der Spiegel. https://www.spiegel.de/kultur/gesellschaft/zdf-melodram-mein-
herz-in-chile-ahnen-drama-in-den-anden-a-582259.html

Rodriguez, R. (2004). Teoria de la Agenda-Setting aplicacion a la ensefanza universitaria. Obser-
vatorio Europeo de Tendencias Sociales. https://www.obets.ua.es/obets/libros/Agen-
daSetting.pdf

Said, E. W. (2008). Orientalismo. Random House Mondadori.

Sanchez, M. (2005). La investigacion textual imagoldgica contemporanea y su aplicacion en el
andlisis de obras literarias. Revista de Filologia Alemana, 13, 9-27. https://www.re-
dalyc.org/articulo.0a?id=321827597001

Saul, F. (2020). Expertin im Interview Rassismus im US-Kino: Wie Propagandafilm-Strukturen bis
heute Vorurteile. Stern. Hamburgo, G + J Medien GmbH. https://www.stern.de/kultur/
film/rassismus-im-us-kino--expertin-erklaert-die-subtilen-strukturen-9322386.html

Siebenmann, G. (1992). Spiegelungen: wie Europa und Lateinamerika einander sehen. Zeitschrift
fir Politik, Wirtschaft, Kultur, 72 (12), 1001-1014. https://www.e-periodica.ch/cntmn-
g?pid=smh-002:1992:72::1574

Skliar, C. (2012). La imagen del otro en el cine contemporaneo: imagenes de normalidad y anor-
malidad. Cadernos de Educacao, (34), 33-48. https://doi.org/10.15210/caduc.v0i34.1632

Tittelbach, R. (2014, 6 de febrero). Die Briefe meiner Mutter [Resefal. Tittelbach.tv. https://www.
tittelbach.tv/kritiken/die-briefe-meiner-mutter/

Wiegand, W. (1996). Europas Blick auf Lateinamerika ist provinziell und inaktuell geworden. Die
Zeit. https://www.zeit.de/1996/44/\atein.txt.19961025.xml

Sobre los autores:

Jorge Pefa es docente para tareas especiales (Lector en el Instituto de Lenguas Romances) en
la Friedrich-Schiller-Universitat Jena. Posee estudios de Sociologia en la Universidad ARCIS y
estudios de Postgrado en la Universidad Complutense de Madrid. Es Doctor en la Universidad
Friedrich Schiller de Jena en el campo de la Comunicacion Empresarial Intercultural.

Pablo Gonzalez es académico adjunto de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Univer-
sidad de Chile. Subdirector del Centro de Estudios Saberes Docentes y docente del curso de
pregrado Desarrollo del Pensamiento Critico de la misma facultad. Posee estudios de Licencia-
tura en Humanidades con mencion en Historia por la Facultad de Filosofia y Humanidades de la
Universidad de Chile y estudios de Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales en la Universidad
ARCIS. Es magister en Liderazgo y Gestion Educativa por la Universidad Diego Portales y Doctor
en Ciencias de la Educacion por la Universidad de Granada.

¢Como citar?

Pefia, J., & Gonzalez, P. (2025). Entre la memoria y el exotismo: Chile y Alemania en el espe-
jo televisivo aleman. Comunicacién y Medios, 34(52), 93-106. https://doi.org/10.5354/0719-
1529.2025.78702



Comunicacién y Medios N°52 (2025)

www. comunicacionymedios.uchile.cl

Sobre victimas y victimarios: representacion

de la violencia de género en telenovelas
contemporaneas peruanas

About victims and perpetrators: The domestic violence

representation in the Peruvian contemporary telenovelas

Giuliana Cassano

Pontificia Universidad Catolica del Per(,
Lima, Peru

gcassano(dpucp.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-2686-5008

Lima, Peru

Resumen

Este articulo analiza la configuracidon de los sujetos
victima y victimario en telenovelas peruanas que
representaron la violencia de género entre 2015 y
2020, periodo durante el cual el movimiento femi-
nista “Ni Una Menos” tom¢ fuerza en Perd. Selec-
cionamos tres telenovelas: Valiente Amor(2016), En
la piel de Alicia (2019) y Mi vida sin ti (2020). A partir
de un enfoque tedrico sobre la violencia de género
contra las mujeres y la importancia de las repre-
sentaciones en la construccion de significados, este
articulo entiende la telenovela como un dispositivo
cultural que dialoga con la vida cotidiana de sus au-
diencias y que ha sido histéricamente asociada al
universo y experiencias de las mujeres, por lo que
es relevante observar el fenémeno audiovisual des-
de una perspectiva de género. A partir del analisis
de contenido cualitativo de dieciséis escenas de las
producciones seleccionadas, el trabajo identifica las
claves recurrentes en representar el circulo de vio-
lencia, la configuracion de la figura femenina como
victima ideal o imperfecta y a la constitucion de
personajes masculinos victimarios que encarnan
poder y fortaleza fisica o econdémica.
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Abstract

This article analyzes the configuration of the victim
and perpetrator characters in Peruvian telenove-
las that depicted gender-based violence between
2015 and 2020, when the feminist movement “Ni
Una Menos” gained strength in Peru. We selected
three telenovelas: Valiente Amor (2016}, En la piel
de Alicia (2019), and Mi vida sin ti (2020). This ar-
ticle uses a theoretical approach to gender-based
violence against women and the importance of re-
presentations around the construction of meanings.
The telenovela is a cultural device that engages with
the daily lives of its audiences and has historically
been associated with the universe and experien-
ces of women. Therefore, it is relevant to observe
the audiovisual phenomenon from a gender pers-
pective. Based on a qualitative content analysis of
sixteen scenes from the analyzed productions, the
article identifies recurring themes in representing
the cycle of violence, the configuration of the female
figure as an ideal or imperfect victim, and the cons-
titution of male victimizing characters who embody
physical or economic power and strength.
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1. Introduccion

Este articulo analiza las representaciones de los
sujetos victimay victimario en la telenovela perua-
na durante el periodo 2015 y 2020. Para ello, nos
enfocamos en tres relatos: Valiente amor (2016),
En la piel de Alicia (2019) y Mi vida sin ti (2020). El
interés por trabajar con estos titulos responde al
tema de la violencia de género manifestado en es-
tas historias y al contexto del pais en torno a él. La
emision de estas ficciones coincidié con el surgi-
miento y despliegue del movimiento “Ni Una Me-
nos” en Pery, movilizacion ciudadana en respuesta
a la impunidad en situaciones de violencia sexual.
Estos casos no solo se incrementaron en la Ultima
década, sino que tuvieron impacto mediatico pues
ocurrieron en el espacio publico y por el tipo de
imagenes difundidas. En 2012, la ex conductora de
television Lady Guillén fue golpeada por su pareja
y, cuatro afnos mas tarde, el agresor fue liberado
porque no habia iniciado el juicio y se configuraba
un exceso de prision preventiva (Acosta, 2016). En
2015, Arlette Contreras fue atacada por su novio en
los pasillos de un hotel y, a pesar de que el hecho
quedo registrado en las camaras de seguridad del
recinto, el agresor —hijo de un politico ayacucha-
no— fue liberado por el Poder Judicial. Mas tarde,
en 2018, la joven Eyvi Agreda fue quemada en un
bus de transporte urbano. El agresor dijo que lo
hizo porque la joven no aceptd su propuesta amo-
rosa (Caballero, 2019).

Esta investigacion entiende la telenovela como el
producto de ficcidon mas importante del continente
(Cabrujas, 2002) que circula en el mundo domésti-
coy, desde ahi, conecta con el mundo publico ofre-
ciendo un conjunto de representaciones, valores y
normas que enmarcan a las sociedades (Cassano,
2019]). Su consumo permite a audiencias femeninas
entrar en dialogo con distintos temas y problemas
que trascienden el ambito doméstico. Esto es im-
portante porque la telenovela constituye una “se-
dimentacion de un sentido comun, que entrega una
explicacion de lo que somos, lo que fuimosy lo que
es posible ser, en el corto tiempo de la vida indivi-
dual” (Santa Cruz, 2003, p. 6).

Centramos la mirada en los sujetos victima y vic-
timario porque estos son los personajes protagd-
nicos de las violencias de género representados
en las telenovelas seleccionadas. Sabemos que la
telenovela reproduce, recrea y visibiliza —de ma-

nera simbdlica— normas, mandatos, expectativas
y sanciones que cada una de nuestras sociedades
estan construyendo acerca de los sujetos sociales
genéricamente constituidos en tiempos y contextos
especificos (Cassano, 2019). Sobre las representa-
ciones, Stuart Hall (1997) plantea que écstas son
productoras de cultura pues se organizan como
clusters discursivos que elaboran significados. En
el mismo sentido, Andrea Rodd (1987) las define
como “una manera socialmente elaborada y com-
partida de interpretar y de pensar nuestra realidad
cotidiana” (p. 83). Asi, los productos culturales de la
television funcionan como tecnologias de lo social
(De Lauretis, 1989), al ser discursos que movilizan
diferentes significados.

2. Violencia contra las mujeres
en telenovelas contemporaneas
peruanas (2015- 2020)

La violencia contra las mujeres y sus cuerpos es
aquella ejercida sobre las mujeres por el solo
hecho de ser mujeres. Rita Segato (2014) la de-
nomina violencia expresiva porque las mujeres
funcionan como lienzo, bastidor y territorio para
establecer los términos de la contienda. La violen-
cia de género tiene dos caracteristicas centrales:
Es estructural, es decir, se sostiene en un conjunto
de supuestos culturales que van conformando un
corpus normativo, y es sistémica, esto significa que
atraviesa todos los ambitos de la vida, afectando
directamente los proyectos de vida de las mujeres,
ninas y adolescentes. Ademas, se manifiesta en
diversas modalidades: fisica, psicoldgica, sexual,
simbdlica, institucional, econdmica y patrimonial.

Estas modalidades de violencia de género confi-
guran dos personajes centrales: la victima, sobre
quien se ejerce la violencia, y el victimario, quien
la ejerce. Una constante que aparece frente a los
actos de violencia de género es la credibilidad
de la victima, la cual se sostiene en dos grandes
pilares: la cultura y la ley (Tuerkheimer, 2021). Y
“las leyes podran ser otras, pero aun se encuen-
tran ampliamente extendidas en las mentalidades
que nutrieron su contenido” (Miro & Nopo, 2022, p.
83). 0, como plantea Marta Lamas, “si bien la ley
hace la diferencia, ésta depende de fuerzas insti-
tucionales y culturales mas grandes que dan for-
ma a su significado en la vida cotidiana” (Lamas,
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2018, p. 37). Justamente porque “el complejo de
credibilidad penetra en las capas mas profundas
de nuestra cultura” (Tuerkheimer, 2021, p.12) es
que nos interesa analizar la telenovelay el conjun-
to de representaciones que se construyen sobre la
violencia de género, ya que estos productos visi-
bilizan los mitos actuales en contextos nacionales
(Cabrujas, 2002).

Ahora bien, la violencia de género manifiesta una
estructura de tipo ciclica que fue identificada por
Lenore Walker (1979), quien observé un patron
repetido en las distintas experiencias de violencia
vividas y reportadas por las mujeres. Walker lo de-
nomind circulo de violencia e identificd, ademas,
que cada ciclo contenia tres fases: la primera, re-
ferida a la acumulacién de tension en la cual el
sujeto victimario se molesta, incomoda, reclama
y advierte; una segunda, en la cual el contenido
de la violencia sexual, fisica o psicoldgica estalla.
Hendel (2020) sefnala que en esta fase “la mujer
victimizada corre mas riesgos” (p. 81). Finalmen-
te, la tercera fase se conoce como “luna de miel”,
pues en ella el victimario pide perddn, justifica,
busca impedir la ruptura o que se haga publica
la agresion. Muchas veces la necesidad de enca-
jar en los estereotipos asignados socialmente y la
idea de familia pesan en las mujeres al aceptar el
re-contrato.

En 2015, la telenovela peruana incorpora la violen-
cia de género a las lineas argumentales de sus re-
latos. Esto es importante porque integra al mundo
de la ficcidn una mirada particular sobre las distin-
tas formas de violencia que afectan a las mujeres.
La ficcion reproduce los ciclos de violencia y pone
en escena la “politica patriarcal de dominacion es-
tructural que estad basada en el sexo y la sexuali-
dad” (Lagarde, 2008). En la experiencia peruana, la
ruta ha sido, primero, incorporar el problema a li-
neas argumentales secundarias, como en Valiente
amor, para, luego, ocupar las lineas argumentales
principales de estos relatos, como son los casos de
En la piel de Aliciay Mi vida sin ti.

En cuanto a la representacion de victimas vy victi-
marios, ésta es rica en términos narrativos y de
desarrollo dramaturgico. Los personajes femeni-
nos victimas de violencia, en tanto, parecen alejar-
se del enfoque de la victima®, esto es, de la idea de
la victima como un sujeto social delineado exclusi-
vamente por el daiio experimentado (Agiiero, 2016;

Giglioli, 2017). En estas historias, las victimas no
ocupan esa posicion de manera esquematica sino
que esta significa, muchas veces, el inicio de un re-
corrido dramatico e identitario de empoderamien-
to y agencia que termina siendo modélico en cada
relato audiovisual.

Sobre el concepto de victima, Nils Christie (2014)
propone cuatro condiciones vinculadas socialmen-
te a la victima perfecta: la victima es débil, lleva
una tarea respetable, se encuentra en un lugar
seguroy el victimario es desconocido. Estas condi-
ciones se contraponen con aquellos que definen a
la victima imperfecta: la victima es fuerte, no esta
haciendo algo respetable, pudo haber evitado el
ataque de no haber estado en ese lugary la victima
conoce al criminal.

Simultaneamente, la representacion de los victi-
marios presenta algunos nudos de tension. Gene-
ralmente, se trata de personajes masculinos. Sin
embargo, en algunos casos, ciertos personajes
femeninos también cumplen ese rol. Esto devela
como la estructura patriarcal sostiene la violencia
y trasciende las dimensiones de género inscritas
en distintos procesos de interiorizacion y socializa-
cion de hombres y mujeres, haciendo que algunas
“mujeres sigan perpetuando el sexismo interiori-
zado en ellas” (Di Stefano, 2020, p. 51).

Los personajes victimas y victimarios permiten
abordar preguntas importantes: ; Quiénes son vic-
timas?, ;existe la victima ideal?, ;quién es la victi-
ma imperfecta?, ;qué victimas no encajan en esa
categoria?y jpor qué el victimario es un sujeto en-
fermo? La representacion del victimario como su-
jeto enfermo coincide con las imagenes que cons-
truyen los medios de comunicacion y los discursos
politicos. Como senala Hendel (2020), “la tenden-
cia social dominante convierte estos asesinatos de
mujeres en un fendmeno, un suceso raro, excep-
cional, producto de la locura de un individuo que
no pudo controlarse o de un episodio de emocion
violenta” (p.86). Ello resta importancia a la eviden-
cia que senala que la gran mayoria de victimas de
estos crimenes son mujeres, nifas y adolescentes
y, la mayoria de los victimarios, hombres. Ademas,
en muchas situaciones de violencia existe preme-
ditacion y planificacion.

Sobre la violencia sexual, Sharon Marcus (2002)
plantea que las diversas técnicas de feminizacién
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de nuestra cultura tienden a reforzar un guion de
la violacion, porque la feminidad que se promue-
ve ensena a las mujeres que la mejor manera de
evitar que las lastimen es permitir que alguien lo
haga. Esto es una falacia, pero refuerza la idea de
“que la mujer femenina sea la victima perfecta
de la agresion sexual” (Marcus, 2002, p.72). Este
guion aparece como marco de referencia en varias
de las representaciones de la violencia de género
que elabora la telenovela peruana.

3. Metodologia

Esta investigacion es un estudio de caso sobre las
representaciones de los sujetos victimas y victima-
rios en tres telenovelas peruanas: Valiente amor
(2016), En la piel de Alicia (2019) y Mi vida sin ti
(2020). Las tres historias seleccionadas para esta
investigacion marcan el inicio, desarrolloy final del
compromiso de la telenovela peruana con la visibi-
lizacion de la violencia de género. En la actualidad,
la produccion de las telenovelas se ha alejado de
los problemas de género, ilustrando los retrocesos
en derechos de la mujer durante el gobierno de
Dina Boluarte (Jara, 2025). Por ello, consideramos
necesario analizar estos relatos para observar qué
representaciones ofrecieron.

La metodologia de la investigacion es cualitativa
y se aplico un andlisis de contenido. Para la se-
leccion de las unidades de anélisis, se siguid la
siguiente ruta: 1) visionado de todos los episodios
de las tres telenovelas y sistematizacion de cada
episodio en una ficha resumen; 2] identificacion de
los personajes que cumplen los roles de victima'y
de victimario, usando expresamente ese criterio
de seleccion; 3) seleccidn de escenas de agresion
por parte del personaje victimario al personaje vic-
tima, y 4] didlogos de las escenas de agresion.

A partir del visionado, se seleccionaron dieciséis
escenas que involucran a diez victimas y a once
victimarios. Cuatro escenas pertenecen a Valien-
te amor e involucran a cuatro victimas (Valentina,
Macarena, Roxana y Thalia), y a tres victimarios
(Juan Pedro, Claudio y Armando). Seis escenas se
identificaron en La piel de Alicia: involucran a tres
victimas (Alicia, Gina y Julia) y a cuatro victimarios
(Héctor, Herbert, Rufino y Fernando). Y, finalmen-
te, seis escenas se identificaron en la telenovela

Mi vida sin ti que retratan a tres victimas (Amanda,
Olenka y Xiomara) y a cuatro victimarios (Enrique,
Pericles y dos delincuentes). En todos los casos
trabajamos con personajes protagdnicos, antago-
nistas y secundarios.

Para el andlisis de contenido se disehfaron dos
matrices. La primera toma como referencia la pro-
puesta de Nils Christie (2014) y es aplicada a los
personajes victimas (ver Tabla 1). El autor plantea
que ser victima no es un fenémeno objetivo, pues
esta relacionado a percepciones personales y so-
ciales. De este modo, hay quienes que —frente a
un crimen— reciben rapidamente el estatus de
victima, al encajar en el imaginario alrededor de
esta. Se identificaron, ademas, cuatro categorias
de andlisis (fortaleza, respetabilidad, seguridad y
familiaridad) y se agregd una quinta (poder) debido
a su presencia recurrente en las telenovelas ob-
servadas?.

La segunda matriz con la que trabajamos fue dise-
nada a partir de los postulados de Sharon Marcus
(2002). Su texto identifica variables valiosas al mo-
mento de encontrar patrones sobre la representa-
cion que las telenovelas hacen del guion de viola-
ciony la violencia de género. Estas son la voluntad
de los personajes en las escenas analizadas, asi
como las estrategias verbales y fisicas que des-
pliegan para cumplirlas. Igualmente, prestamos
atencidn a las herramientas —elementos fisicos
y externos— que utilizan para lograr su voluntad
—vya sea defensa o ataque— y la reaccion que los
personajes victimas tienen ante el miedo causado
por la agresion de los personajes agresores.

Un elemento que surgid durante el analisis de las
escenas fue la aparicion de una figura recurrente
junto a la victima y el victimario: el héroe. Como
consecuencia, esta figura narrativa fue integrada
a la tabla 2.

La codificacion la realizamos las investigadoras de
forma individual, luego de una discusion colectiva
donde se plantearon las dimensiones para codifi-
car cada variable. Cada investigadora codificd una
telenovela. En cada relato, el trabajo de codifica-
cion se completé en un mes, luego del cual se hizo
una revision cruzada de las codificaciones indivi-
duales, cada investigadora reviso los relatos que
no habia codificado. Eso permitié identificar patro-
nesy llegar a consensos comunes.
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Tabla 1: Sobre las victimas

Nombre de la telenovela

“Victima” 1

“Victima” 2

Conclusion

Episodio

Episodio

Episodio

Episodio

Fortaleza: ;Cudl es la fuerza fisica
de la victima?, ;y la del victimario?

Respetabilidad: ; Qué tarea
estaba realizando la victima
cuando fue agredida?

Seguridad: ;En qué lugar estaba
la victima cuando fue agredida?

Familiaridad: ; Qué relacion tiene,
o no, la victima con el victimario?

Poder: ;Cual es la posicion
social que tiene la victima en
contraste a su victimario?

Fuente: Matriz de elaboracion propia.

Tabla 2: Patrones de representacion

Nombre de la telenovela

Personaje 1

Personaje 2

Conclusion

Episodio Episodio Episodio Episodio
Voluntad de la victima, el victimario Victima: Victima: Victima: Victima:
el héroe durante la agresion . : o . o . o .
y g Victimario: Victimario: Victimario: Victimario:
Héroe: Héroe: Héroe: Héroe:
Estrategias verbales usadas para Victima: Victima: Victima: Victima:
lograr su voluntad durante la agresion. Victimario: Victimario: Victimario: Victimario:
Héroe: Héroe: Héroe: Héroe:
Estrategias fisicas usadas para lograr | Victima: Victima: Victima: Victima:
su voluntad durante la agresion . ) o . . . . :
Victimario: Victimario: Victimario: Victimario:
Héroe: Héroe: Héroe: Héroe:
Herramientas (elementos fisicos Victima: Victima: Victima: Victima:
y externos) usadas para lograr su T __ ) __ ) — )
voluntad durante la agresién Victimario: Victimario: | Victimario: | Victimario:
Héroe: Héroe: Héroe: Héroe:
Reaccién al miedo que tienen Victima: Victima: Victima: Victima:

las victimas ante el victimario

Fuente: Matriz de elaboracion propia.
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4. Resultados

Valiente amor (80 episodios) es un melodrama de
secretos y busqueda de justicia. En 1996, Rita y Ge-
rardo se conocen y enamoran en la ciudad del Cus-
co®. Sin embargo, Gerardo regresa a Lima y nun-
ca vuelve a Cusco. Fruto de esa relacién, Rita da a
luz a Valentina quien a muy temprana edad queda
huérfana pues su madre y su abuelo mueren en un
incendio. A los 22 anos, Rita conoce a Alejandroy se
enamoran. Pronto descubren un secreto que acaba
con su felicidad: son hermanos.

La telenovela En la piel de Alicia (81 episodios] es
protagonizada por Alicia, quien, en la noche de ce-
lebracion debido a su ingreso a la universidad es
violada y golpeada brutalmente. Sobrevive pero no
recuerda el hecho ni a su agresor. La telenovela
gira en torno a descubrir su identidad, ademas de
visibilizar las implicancias de una violacion en la
vida de una victima y de su familia. Su guionista,
Rita Solf, declaré que la historia de ficcidon se ali-
mentd de un conjunto de hechos reales ocurridos
en el pais y la dedic6 a la memoria de Eyvi Agreda
(ANDINA, 2019).

Mi vida sin ti (40 episodios), en tanto, cuenta la his-
toria de amor entre Amanda y Santiago, una pare-
ja de jovenes que estuvo separada durante veinte
anos debido a una mentira. Cuando se reencuen-
tran, ambos estan casados, pero son matrimonios
sin amor. Santiago parece resignado, mientras que
Amanda es una madre que padece las agresiones
de su esposo, de quien, ademas, depende econd-
micamente.

4.1 Valiente amor

La protagonista de la historia, Valentina, es una
enfermera cusquena que llega a Lima con dos ob-
jetivos: estudiar medicina y conseguir justicia por
la muerte de su familia. En esta ciudad conoce a
Juan Pedro, quien se enamora de ella y en su in-
tento por conquistarla miente, manipula y acosa.
El momento de mayor tensién dramatica ocurre
cuando Juan Pedro intenta abusar sexualmente de
Valentina. Macarena es una de las antagonistas del
relato. Su familia es de clase alta y su objetivo es
reconquistar a su exnovio. Es victima de violencia
fisica por parte de Claudio, hermano de su exnovio,
y como consecuencia de la agresidon queda grave-

mente herida. Ella lo denuncia, pero es manipulada
por la abuela de Claudio para desistir y retirarla.
Roxana es una enfermera trujillana, casada con
Armando y madre de dos hijos. En publico parecen
una familia feliz, pero, en la intimidad del hogar,
Armando es un sujeto abusivo que agrede fisica,
psicoldgica y sexualmente a su esposa.

Thalia es una trabajadora sexual que llegd a Lima
desde Chachapoyas* buscando ganar mas dinero
para costear las medicinas de su hija. Estd enamo-
rada de Juan Pedro, con quien tiene una breve re-
lacion sentimental en la cual es minimizada y hu-
millada. También sufre violencia fisica de parte de
algunos clientes; entre éstos, el principal agresor
es Armando, quien agrede a Thalia fisica, psicolo-
gica, simbdlica y sexualmente.

Los cuatro personajes femeninos tienen en comun
que sus agresores son personas de su entorno; en
tres de los casos, las mujeres son de origen mi-
grante, por lo que carecen de redes de apoyo. Los
victimarios, por su parte, comparten caracteristi-
cas como el machismoy la imposibilidad de expre-
sar sus emociones mas alla del uso de la violencia.

A partir de la sistematizacion de la informacion au-
diovisual identificamos que, en general, los perso-
najes femeninos se caracterizan por tener menos
fuerza fisica que sus agresores y carecen de poder
econémico, politico o social, todo lo cual las situa
en una posicion de diferencia y desigualdad fren-
te a sus agresores. Macarena es el Unico perso-
naje femenino con poder econdmico y social, pero
este es insuficiente para enfrentarse legalmente
a Claudio, su agresor. Armando, el personaje que
mas veces aparece representado como victimario,
es alcalde municipal, lo que le otorga prestigio, po-
der politico y una posicion de abuso.

En las secuencias audiovisuales analizadas no
aparece la figura del héroe, pero si hay intentos de
dos de las victimas por convertirse en sus propias
heroinas. Sin embargo, solo una de ellas logra de-
tener a su agresor. Es importante destacar que las
victimas se encontraban en sus casas, realizando
actividades cotidianas al momento de ser agredi-
das. Los perpetradores consideran que las muje-
res ‘merecen” sus castigos. En cuanto a la res-
petabilidad, la condicidén de trabajadora sexual de
Thalia la pone en una condicién de vulnerabilidad
mayor. Sus agresores asumen que, por ejercer la
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prostitucion, la mujer no tiene derechos. El relato
solo plantea una posibilidad de final feliz para Tha-
lia cuando abandona la prostitucion, lo que ocurre
en los capitulos finales.

En las secuencias analizadas identificamos que
la voluntad de los personajes femeninos aparece
como respuesta a la voluntad de sus agresores,
quienes buscan castigarlas o someterlas. La pri-
mera estrategia verbal es intentar calmary disua-
dir al agresor. Pero eso incrementa la tension. En
cuanto a los agresores, ellos insultan a sus victi-
mas y las responsabilizan de provocar, en ellos, la
actitud violenta.

Las estrategias fisicas que despliegan las victimas
buscan distanciarse de sus agresores, lo que ge-
nera una respuesta mas violenta de parte de los
victimarios. En general, las victimas no utilizan
herramientas. Valentina es la Unica que toma obje-
tos para interponerlos entre ella y su agresor. Los
victimarios someten a sus victimas desplegando su
fuerza fisica. Esta violencia misdgina se muestra
de manera explicita en las escenas. Las victimas
reaccionan de distinta manera frente al miedo:
Valentina intenta huir y buscar ayuda; Roxana se
paraliza; Macarena y Thalia gritan, lloran e infrin-
gen violencia. Valentina y Roxana encarnan a “las
victimas perfectas” y Macarena y Thalia encarnan,
mas bien, la categoria de “victima imperfecta”. Hay
que precisar que, en esta historia, los victimarios
experimentan finales tragicos —Juan Pedro y Ar-
mando mueren y Claudio queda danado— pero no
son castigados por la justicia, lo que transmite un
halo de impunidad final ya que en el melodrama, la
muerte también redime.

4.2 En la piel de Alicia

En la telenovela En la piel de Alicia analizamos a
tres personajes victimas y cuatro victimarios mas-
culinos. Alicia es la protagonista del relato: es una
joven responsable y unida a su familia. Después de
la agresion sexual, experimenta lagunas mentales,
por lo que no recuerda el ataque. Durante su pro-
ceso de recuperacion, se vincula afectivamente con
Héctor, un joven de su barrio, quien finalmente es
revelado como su violador y un feminicida con mas
de veinte victimas, un historial borrado por su pa-
drastro, quien es policia.

Julia, en tanto, la hermana menor de Alicia, es una
adolescente caprichosa, en constante blUsqueda
del amory la aprobaciéon de su familia. Herbert, su
profesor del establecimiento escolar al que asiste,
se aprovecha de su vulnerabilidad para acercarse-
le y seducir a su estudiante. Posteriormente, Julia
lo denuncia ante las autoridades. Mas avanzada
la narrativa, entre los episodios 76 y 78, Julia es
raptada por otro hombre adulto, Rufino, un politico
poderoso.

Otro personaje que analizamos es Gina, amiga del
barrio de Alicia, una joven irrespetuosa y altane-
ra quien es coaccionada para iniciar una relacion
sexoafectiva con un hombre importante a cambio
de evitar ir a la carcel. Cuando llega al encuentro,
descubre a Bernardo, un candidato a la presidencia
quien la habia acosado sexualmente en el pasado.

Observamos que, en esta produccion, todos los
victimarios son caracterizados con mayor fuerza
fisica que sus victimas. Esto funciona a modo de
supuesto narrativo. Los personajes masculinos
son mas fuertes y los personajes femeninos se
muestran mas débiles. En lo que respecta a la dis-
tribucion del poder si observamos mas variedad.
Por un lado, Rufino y Bernardo son personajes que
encarnan la combinacidn del poder social, politico
y econdmico. Por otro lado, Héctor es el reciclador
del barrio, un personaje —aparentemente— caren-
te de poder. No obstante, su padrastro es un oficial
de la policia, por lo que puede protegerlo gracias a
sus conexiones. En el caso de Herbert, el profesor
de Julia, su posicion de poder se hace evidente. De
este modo, los victimarios siempre mantienen al-
gun tipo de relacion de poder sobre la victima.

No hay espacio seguro para las mujeres: Las pro-
ducciones analizadas caracterizan tanto la esfera
privada como la publica como lugares peligrosos
para la mujer, ya que las agresiones pueden suce-
der en sus casas o en las calles. Todos los espacios
en que circulan las mujeres pueden convertirse en
entornos inseguros para las mujeres.

La respetabilidad como caracteristica de las mu-
jeres victimas aparece en grados distintos. Res-
pecto a Alicia, cuando aparecen elementos que la
podrian distanciar de la respetabilidad, son justifi-
cados por la narrativa. De este modo, se aproxima
a la representacion de una victima perfecta. Al otro
extremo, Gina aparece como una victima imperfec-
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ta al asociarse con la prostitucion. Finalmente, el
personaje de Julia se encuentra en el punto medio.
Una “victima imperfecta” que madura durante el
transcurso del relato hasta alinearse mas —aun-
que no totalmente— con el rol de “victima perfec-
ta”. En este sentido, aunque la narrativa reconoce
a las tres como victimas, sus desenlaces varian:
Alicia sobrevive, Julia escapa y Gina ni sobrevive,
ni puede escapar. Ahora bien, debido a la condicion
dramatica de Alicia, que no recuerda a su atacan-
te, todos los personajes masculinos son presen-
tados como sospechosos, sin importar el nivel de
familiaridad que tengan con ella.

Victimas y victimarios reproducen roles de pasivi-
dad y actividad, respectivamente. Esto se explica
porque, en todos los casos, la voluntad de los vic-
timarios es agredir —ya sea intimidar, matar y/o
violar a la victima—; mientras que las victimas se
orientan de manera defensiva, es decir evitan ser
intimidadas, asesinadas y/o violadas. En este sen-
tido, la voluntad de las victimas aparece como una
consecuencia de las acciones de los victimarios.

En relacion con las estrategias usadas por los
personajes femeninos, las reacciones verbales
seran mucho mas recurrentes que las fisicas. En
contraste, los victimarios utilizan ambas. Esto se
reproduce en el uso de herramientas: mientras
que los victimarios son duenos de estas y saben
como usarlas; las mujeres no las conocen y tie-
nen menos acceso a ellas. Las herramientas son
configuradas como naturales en los personajes
hombres, e innaturales en los personajes muje-
res. Salvo una excepcion, las pocas veces que las
victimas usan estrategias fisicas o herramientas,
fallan. En efecto, las dos veces que Alicia utiliza
un arma es por casualidad. En el primer caso, el
uso de un arma es castigado con una accién mas
violenta de su victimario. En el segundo, la misma
Alicia no puede disparar contra su agresor, quien
logra revertir la resistencia de Alicia, a quien la
somete con el arma. La policia —una institucion
representada solo por oficiales hombres— logra
detenerlo. En esta misma linea, es comun que las
victimas pierdan capacidades de movimiento y de
respuesta mientras son atacadas y la representa-
cion visual nos permite observarlo. La figura mas
extrema es la inconsciencia de Alicia durante su
violacion. En esa situacion, no tiene capacidad de
voluntad, de movimiento o de respuesta fisica o
verbal.

No obstante, Julia es el Unico personaje victima
que disena una estrategia de defensa fisica ante su
agresor: rompe un vaso para usar el vidrio como
arma. Aunque su intento fracasa y, de hecho, gati-
lla una accion mas violenta contra ella, en un mo-
mento del relato, ella manifiesta orgullo por haber
danado a su agresor.

Por ultimo, cuando aparece un héroe, es un hom-
bre.Y, en todos los casos cuando no hay un hombre
para ejercer el rol de héroe, se concreta la agre-
sion. También aparecen algunas representaciones
de hombres que no aceptan el rol de héroes y mas
bien se posicionan como aliados y testigos de los
victimarios, hecho que Segato (2016) reconoce
como central en el pacto patriarcal y en la persis-
tencia de la violencia

4.3 Mivida sin ti

En esta telenovela la protagonista del relato es
Amanda, una mujer de unos 40 anos, con un matri-
monio muy dificil. Su esposo, Enrique, es violento
con los distintos miembros de la familia. Amanda
es una mujer inteligente; sin embargo, la vida la
ha sometido a una dindmica familiar en la que se
siente atrapada, especialmente por sus hijos ado-
lescentes. Ella no terminé sus estudios y nunca ha
trabajado fuera de casa, lo que la transforma en
una persona dependiente de los ingresos genera-
dos por el agresor. Olenka, en tanto, es una joven
vital, profesional y disfruta su trabajo. Es indepen-
diente y es muy consciente de sus derechos. Ha
empezado a una relacion afectiva con Kike, el hijo
mayor de Amanda y Enrique. El joven tiene ras-
gos masculinos toxicos que chocan con las ideas
y valores de Olenka. Por su parte, Xiomara es una
mujer de 35 anos, cantante de cumbia que ha co-
menzado a trabajar con una orquesta. Esta casada
con Pericles, un hombre inseguro.

Amanda es victima de distintas formas de violen-
cia simbolica, psicoldgica, fisica y sexual, ademas
de la econdmica y patrimonial. La violencia que
experimenta Olenka es simbdlica, fisica y sexual.
En el caso de Xiomara, nos encontramos frente a
violencia simbélica y psicoldgica. Los victimarios
son Enrique, el esposo de Amanda, un sujeto ma-
chista y violento quien agrede a Olenka y Amanda.
Pericles agrede a su esposa Xiomara, es un ma-
nipulador emocional que trunca constantemente
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los suenos profesionales de su esposa. Los delin-
cuentes que agreden a Olenka fueron contratados
por Enrique para ese fin. Encarnan la violencia
instrumental (Segato, 2016) y representan el peli-
gro de lo desconocido.

La fortaleza se ubica en los sujetos agresores.
Frente a ella, las reacciones de las victimas varian:
Amanda es mas débil que su agresor, en cambio
Olenka y Xiomara resisten. La fortaleza de Olenka
supone una mayor amenaza para si misma, pues
Enrique buscara ejercer violencia sexual contra
ella, por eso contrata a unos delincuentes. No hay
predominancia de héroes en las situaciones de
violencia que experimentan las victimas. Solo en el
caso de Amanda, serd su hijo primero, y un vecino
después los que ejecutan ese rol.

En las escenas analizadas los sujetos victimarios
son mas poderosos en relacion a las mujeres que
agreden. En el caso de Xiomara, se advierte un re-
lativo un balance de poder, pues ella demuestra
agencia y, ademas, ha sobrevivido a experiencias
de violencia de género previas. Ello le otorga una
fortaleza que sera determinante en el relato. Fi-
nalmente, tres caracteristicas son centrales para
comprender la dimensidn social de este conjunto
de representaciones de la violencia de género: las
mujeres victimas de violencia desarrollaban acti-
vidades propias de su vida cotidiana al momento
de las agresiones, se encontraban en sus espacios
domésticos o muy cerca de ellos y, en general, los
agresores son personajes que pertenecen a su cir-
culo mas intimo.

En relacion con los resultados que arroja la matriz
basada en Marcus (2002) para este relato, la volun-
tad de las victimas estd anclada a una actitud de
respeto. Las victimas desean una vida con respeto.
Por el contrario, los victimarios, en todas las si-
tuaciones dramaticas, buscan ejercer su voluntad,
ignorando los deseos, las expectativas o los sue-
nos de quienes los rodean. De hecho, minimizan o
silencian constantemente la voz de sus interlocu-
toras. En el caso particular de Pericles, él busca,
ademas, que Xiomara nunca descubra las menti-
ras que él ha ido construyendo en su relacion.

En cuanto a las estrategias verbales, las victi-
mas suelen argumentar, recurren al didlogo y a
la comprension de diferentes puntos de vista. Los
victimarios, en tanto, tienen un solo discurso, una

Unica verdad, la suya y no despliegan argumentos.
Cuando el conflicto escala, los personajes victima-
rios callan a las mujeres y se vuelve evidente, au-
diovisualmente, el circulo de violencia.

En relacion a las estrategias fisicas, las victimas
buscan protegerse. En el caso de Olenka, respon-
de fisicamente porque la tocaron sin su consenti-
miento y, ademas, su agresor la insulta. La estra-
tegia de accion fisica de las victimas es mantener
alejado al agresor o desescalar la violencia. Los
victimarios, por el contrario, aprovechan su fuerza
fisica para someter a las mujeres. El héroe tam-
bién saca ventaja de su fuerzay el factor sorpresa.

En este relato, las herramientas no aparecen en
estas situaciones de violencia. Sin embargo, es
importante indicar que, en escenas posteriores,
Amanda sera victima de una tentativa de feminici-
dioy en esa situacion, Enrique, el victimario, utiliza
un martillo como herramienta para matar a su es-
posa. Las reacciones de las victimas se concentran
en el llanto en silencio, algunos gritos y la huida.
Frente a niveles altos de violencia, la paralizacion
aparece como estrategia de sobrevivencia. Xio-
mara es la excepcion pues no se deja manipular
emocionalmente por Pericles. En Mj vida sin tinos
encontramos con una victima ideal, Amanda, y dos
victimas imperfectas, Olenka y Xiomara.

5. Conclusiones

Central es reconocer el valor de la produccion pe-
ruana de telenovelas al poner en escena publica la
epidemia de la violencia contra las mujeres. En ese
sentido, la telenovela, con su especificidad del dia
a dia, ofrece una oportunidad para desarrollar per-
sonajes y tramas a lo largo del tiempo vy, asi, abre
posibilidades para dar luz a estos temas y subver-
tir arquetipos de género negativos. Igualmente,
la claridad dramatica para representar el ciclo de
violencia en estas telenovelas es importante. En el
caso de Valiente amory de Mivida sin ti, el ciclo de
violencia aparece como un eje dramaturgico que se
desarrolla argumentalmente para las audiencias.

También resalta la diversidad de personajes fe-
meninos representados en situaciones de violen-
cia. Son mujeres jovenes, adultas, mayores, de
distintos estratos sociales, de diferentes lugares
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de origen, con competencias diversas, con capi-
tales culturales y simbodlicos muy disimiles entre
si. La historia de vida de Valentina, Amanda, Alicia,
Roxana, Macarena, Thalia, Olenka o Xiomara son
diferentes, y, sin embargo, pueden reconocerse
en su condicion de sobrevivientes de violencia de
género. Igualmente los relatos transparentan las
dudas, los miedos, la necesidad de redes de apoyo
y el largo camino de sanacién que experimentan
aquellas mujeres que viven en entornos de violen-
cia de género.

Ahora bien, frente a esta diversidad aparecen al-
gunas constantes en estos relatos. Todos ellos re-
producen la polarizacidon genérica de la gramatica
de la violencia de género (Marcus, 2002). Supuesto
por el cual el cuerpo masculino puede blandir o
convertirse en un arma, ademas de beneficiarse de
laignorancia sobre su propia vulnerabilidad; mien-
tras que el cuerpo femenino es universalmente
vulnerable. De este modo, los sujetos masculinos
quedan constituidos como sujetos de violencia,
mientras que los personajes femeninos son obje-
tos de violencia y sujetos de temor.

Un asunto relevante en este conjunto de repre-
sentaciones de la telenovela son los espacios do-
mésticos donde ocurre la violencia y el hecho que
los victimarios pertenecen al circulo cercano de la
victima. Esta apuesta dramatica de las historias
dialoga de manera directa con la evidencia que te-
nemos en el Peru sobre los lugares donde ocurre
la violencia contra las mujeres. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2025),
la mayoria de los casos de violencia contra las mu-
jeres ocurre en la casa y es ejercida por los hom-
bres de su circulo mas inmediato.

En este conjunto de representaciones encontramos
algunos nudos de tension en relacion a cdémo se re-
presenta a los victimarios que ejercen violencia. En
todos los casos los victimarios son incapaces de
argumentar sus acciones y posiciones de violencia.
Ademas, son representados como monstruos in-
dividuales, sujetos que perdieron la cordura y, con
ello, su humanidad. Cuando no performan mons-
truosidad, los victimarios son sujetos enfermos o
adictos. En muchos casos, su castigo es la carcel;
en otros, el hospital psiquiatrico o la muerte. Qui-
za para el mandato melodramatico del relato, ésta
sea una condicion expresada en la propia dinamica
del formato. Sin embargo, el caracter monstruoso

de los victimarios en las telenovelas le resta cen-
tralidad a lo sistémico de la violencia de género en
la vida social, institucional y politica, e invisibiliza
su dimension estructural. Esto es contraproducen-
te a lo que el propio relato quiere denunciar, por-
que perpetla el imaginario de la violencia de gé-
nero como algo excepcional y difumina la condicion
de “duenidad” que la violencia contra las mujeres
conlleva, esto es, de disciplinamiento, de control de
los cuerpos y la vida de las mujeres (Segato, 2016).

Los personajes femeninos victimas de violencia
que encajan en el rol de victima ideal son perso-
najes protagonicos, que performan una conducta
puray transparente, y que moralmente se acercan
a la imagen mariana de pureza sexual y sacrificio
materno, sin restarles empoderamiento. La posi-
bilidad de Thalia pudiendo ser feliz cuando aban-
dona la prostitucion es una metafora potente de
la conducta que se demanda de las mujeres. La
mayoria de las victimas de los relatos analizados
encajan mas bien en el rol de victima imperfecta,
todos ellos son personajes secundarios que ejer-
cen agencia desde el inicio, que se resisten a pesar
de haber sido entrenadas para la pasividad, como
sefala Marcus (2002). Y su tratamiento narrativo
es diverso: pueden ser empoderadas o merecedo-
ras de castigos.

Los relatos analizados ocuparon la franja del pri-
me-time en América Television, el canal con mayor
audiencia de la televisidon peruana, y alcanzaron
picos de rating que los ubican en la lista de diez
programas mas vistos en sus anos de emision. Las
actrices y los actores de estos relatos visibilizaron
la problematica mas alla de la ficcion, en distintas
tribunas publicas y mediaticas, sumandose a las
demandas de nuestra sociedad en tiempos de mo-
vilizaciones feministas para denunciar la violencia
contra las mujeres. En esa linea, las telenovelas se
nos revelan como dispositivos culturales que con-
tintan siendo vitales para movilizar ideas, emocio-
nes y posturas sociales especialmente hoy que en
el Peru® se viven disputas y retrocesos con la equi-
dad de género, la lucha contra las diversas formas
de violencia de género, los cuidados, el lugar de
las mujeres como ciudadanas y los derechos de la
comunidad LGTBIQ+.

Ahora bien, este trabajo presenta algunas limita-
ciones y retos. Una limitacion importante de esta
investigacion es la dificultad de dar cuenta de lo
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estructural de la violencia de género, y eso sig-
nifica imaginar otras lineas de trabajo, quiza con
estudios enfocados en las audiencias de estas
historias, recuperando la posibilidad de que es-
tos relatos estén cumpliendo un papel educativo.
Otra linea de trabajo que abre esta investigacion
es el andlisis propiamente audiovisual y como la
visualidad —el uso de la musica, los espacios, el
manejo de la luz, lo explicito o lo metaférico de las
imagenes, el ritmo de la edicién y las atmosferas
que construyen— contribuye a la performance del
conjunto de representaciones que sobre la violen-
cia de género nos entrega la industria audiovisual
en nuestros paises. Finalmente, es necesario ima-
ginar espacios de encuentro con los generadores
de contenido, ello en la linea de incidir en la puesta
en escena de estas historias que atraviesan nues-
tras realidades.

Notas

1. Daniele Giglioli (2017) plantea que existe un conjun-
to de tensiones en la posicién de victima: “La vic-
tima no ha hecho, le han hecho; no actuta, padece.
En la victima se articulan carencia y reivindicacion,
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Resumen

En 2023 se cumplieron 50 anos de la impresion del
ultimo afiche realizado por los disefadores graficos
Waldo Gonzalez y Mario Quiroz para la Polla Chi-
lena de Beneficencia. Estas piezas constituyen un
ejemplo del protagonismo alcanzado por el afiche
en una época caracterizada por una participacion
activa en el proceso politico y las transformaciones
sociales en Chile entre 1971-1973. Considerando su
importancia patrimonial, el objetivo de este articulo
es analizar el valor estético-comunicacional de este
conjunto de piezas y su relacion con el contexto en
que fueron disefados. Metodoldgicamente, el ana-
lisis se desarrolld desde una perspectiva mixta que
identificd los principales temas abordados, su recu-
rrencia y su dimensidn significativa desde un enfo-
que semidtico. Entre los principales resultados se
observd el predominio de temas relacionados con
la salud y los cuidados de la infancia y, en el plano
de la significacion, se conceptualizaron demandas
sociales a través de un lenguaje cuyo repertorio de
referentes iconograficos del periodo convirtieron a
estos afiches en un artefacto cultural de su época.
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Abstract

2023 marked the 50th anniversary of the printing of
the last poster that graphic designers Waldo Gon-
zalez and Mario Quiroz did for Chile’s state lottery,
Polla Chilena de Beneficencia. These signboards
exemplify the prominence achieved by the poster at
a time characterized by active participation in the
political process and social transformations in Chile
in 1971-1973. Considering their heritage value, the
goal of this article is to analyze those posters” aes-
thetic and communicational value, and their rela-
tionship to the context in which they were designed.
Methodologically, the analysis was carried out from
a mixed perspective which identified the main the-
mes addressed, their recurrence, and their signifi-
cant dimension from a semiotic perspective. Among
the main results, a predominance of topics related
to health and childhood care was observed. In terms
of meaning, the social demands were conceptuali-
zed through a language whose broad repertoire of
iconographic references from that period made tho-
se posters a cultural artifact of its time.
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1. Introduccion

En 2023 se cumplieron 50 afos de la difusion del
Ultimo afiche —de una serie de 62— realizados por
los disefiadores Waldo Gonzalez y Mario Quiroz para
la Polla Chilena de Beneficencia. Coincidié con la
conmemoracion del cincuentenario del golpe de
Estado de 1973, que revivi6 un antiguo debate sobre
un periodo trascendental de la historia de Chile. El
protagonismo del diseno no estuvo ausente, como
lo demuestran investigaciones recientes (Palmaro-
la et al., 2024; Castillo, 2010; Castillo & Badal, 2006;
Vico, 2008, 2013; Vico & Osses, 2009; Alvarez 2004).
Uno de los soportes de comunicacion masiva du-
rante este periodo —y que adquirié un importante
protagonismo— fue el afiche debido a la necesidad
de informar a la ciudadania respecto de las trans-
formaciones politico-sociales de la Unidad Popular.

Un caso de especial interés en este ambito fueron
los carteles disenados para la loteria nacional, la
Polla Chilena de Beneficencia, entre marzo de 1971
y agosto de 1973. Ademds de promover los sorteos,
el conjunto de afiches de Gonzalez y Quiroz fueron
un fiel reflejo del espiritu de la épocay del anhelo de
transformaciones, porque reflejaron las inquietudes
sociales de este periodo con un foco principal en los
problemas de salud de buena parte de la nacion.

En este articulo se analiza el valor patrimonial de
este conjunto excepcional de afiches, en particular
su propuesta grafico-comunicacional, las influen-
cias estéticas y tematicas, y las principales carac-
teristicas del contexto politico-cultural en que se
desarrolld y adquirié sentido para su audiencia.

2. Marco teorico

El analisis de un fendmeno comunicativo —como
fue el caso del afiche en Chile a comienzos de la dé-
cada de 1970— requiere considerar el contexto en
el cual se dio. Resulta dificil comprender las razo-
nes que explican su desarrollo si no se atiende el
entorno de profundos cambios y fuertes tensiones
que experimento la sociedad chilena en esos anos.
Autores como Aylwin (2023) y Pefa (2023) han plan-
teado que el denominado “Estado de Compromiso”,
que determino la politica chilena entre 1932y 1973,
ya manifestaba su crisis hacia fines de la década de
1960 debido a las contradicciones entre una estruc-

tura social excluyente y un sistema politico que bus-
caba incluir las expectativas de amplios sectores de
la poblacidn, hasta entonces marginados. Eso hizo
evidente un sentimiento que promovid la necesidad
de cambios radicales, es decir, un espiritu revolucio-
nario que permeo todos los dmbitos de la sociedad.

2.1. Contexto politico y estructura
socioeconomica en Chile a inicios de 1970s

El ciclo politico que vivié Chile como consecuencia
de la eleccion presidencial de Salvador Allende dio
inicio al gobierno de la Unidad Popular (UP). Este
periodo se inicid con la carrera electoral de 1970,
en la que Allende alcanzé el 36,63% de los votos
con el apoyo de una coalicién de partidos de iz-
quierda. Lo sigui6 el candidato de derecha, Jorge
Alessandri, con el 35,29%, y, en tercer lugar, el de-
mocratacristiano Radomiro Tomic, con el 28,08%.
Como ninguno de los candidatos obtuvo la mayoria
absoluta requerida, el Congreso tuvo que ratificar
al ganador entre las dos primeras mayorias: Allen-
de resulté triunfador con el apoyo de la Democra-
cia Cristiana.

Una lectura preliminar y ajustada estrictamente a
los porcentajes de votacion se podria interpretar
como una sociedad dividida en tres tercios: una iz-
quierda de inspiracién marxista (Allende], un centro
politico reformista de inspiracién cristiana (Tomic])
y una derecha conservadora (Alessandri). No obs-
tante, una segunda lectura permite profundizar en
otras dimensiones que caracterizaron la experien-
cia politica chilena durante ese periodo que es la
adhesién de la mayoria electoral (Allende y Tomic) a
un proyecto politico que buscaba introducir cambios
sustantivos en la estructura social del pais. Si bien
habia importantes diferencias ideoldgicas en la ins-
piracion de estos dos tercios, ambas candidaturas
compartian importantes coincidencias programati-
cas en torno a una via no capitalista de desarrollo
para Chile (Aylwin, 2023; Pefa, 2023).

Entre las caracteristicas de la estructura social en
este periodo se debe mencionar que en 1970 el in-
greso per capita en Chile era de US$ 931,1 (Banco
Mundial, 2024)" y en la estratificacién socioeco-
nomica, las clases empresariales representaban
el 2,2%: las clases medias, 40%:; la clase obrera,
20,2%; y la de trabajadores manuales no clasifica-
dos, 24,6% (Martinez & Tironi, 1985).
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Sobre el 13% restante no se reportaba informacion.
De acuerdo con estos mismos autores, en términos
demograficos, la poblacion menor de 15 afos era el
39,2%; entre 15y 64 anos, el 55,8%; y los mayores
de 65, apenas el 5%. Paralelamente, se observaban
importantes desigualdades en el acceso educacio-
nal: la tasa de analfabetismo alcanza a 11%, mayo-
ritariamente en zonas rurales (25,6%]); la matricu-
la preescolar llegaba a solo 4,1%, la primaria y la
secundaria en su conjunto, a 81,9% —aunque con
notorias diferencias en la cobertura de ambas?—,
y la educacion universitaria, solo 9,2%. También se
advertian desigualdades de acceso respecto de la
infraestructura de medios: entre 1965y 1970 habia,
en promedio por cada mil habitantes, 95,6 diarios,
35,8 lineas de teléfono, 157,7 receptores de radio y
35,5 receptores de television.

Para la época, un aspecto relevante en Chile —y
especialmente para este articulo—, fue el cuidado
de la salud. Desde inicios del siglo XX, los desa-
fios en materia de salud publica estaban estrecha-
mente relacionados a las condiciones de pobreza
y a una alta tasa de mortalidad infantil. En el con-
texto de la década de 1960, uno de los pilares de
las politicas de salud correspondid a una accion
preferencial por parte del Estado que se denominé
“binomio Madre-Hijo": una politica publica en sa-
lud cuyo propdsito consistiéo en mejorar la calidad
de vida tanto de la mujer como la de su hijo (Szot,
2002). Entre 1970 y 1973, el Ministerio de Salud
plantedé como objetivo el descenso de la mortali-
dad infantil a través de la educacion de la mujer
en asuntos de salud publica, alimentacion sana y
medicina preventiva, lo que se materializo, entre
otras acciones, en la campana llamada Medio Litro
de Leche, implementada en 1971, para reducir la
desnutricidn infantil (Neves, 2021). Esta iniciativa
fue el motivo del afiche de la Polla Chilena de Be-
neficencia del 11 de febrero de 1973 (Figura 1).

La relevancia de la salud publica puede haberse
visto potenciada porque el presidente Allende era
médico de profesion y habia sido ministro de Salu-
bridad, Prevision y Asistencia Social en 1939-1942.
Es importante destacar que estas acciones duran-
te el periodo de la UP se dieron en paralelo con
otras, denominadas “potencialidades de accién”
(Salazar et al., 1999, p.165) del mundo popular. Lo
que otorgd nuevos espacios politicos a través de
acciones directas, como tomas de terreno, indus-
trias y la distribucion de alimentos.

Figura 1. Afiche “Con el pueblo y el plan nacional de leche ven-
ceremos la desnutricion”, 1973
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Fuente: Fondo Gonzalez-Quiroz. Archivo de Originales. Facultad de
Arquitectura

2.2. Estado, campo culturaly
comunicaciones entre 1970y 1973

Respecto de la politica cultural, Brunner (1988) dis-
tingue al menos dos dimensiones: una da lugar a
la nocidn antropoldgica de cultura como forma de
vida y otra apela a la nocion socioldgica, entendida
como un conjunto de agentes, instituciones, proce-
sos y medios que inciden en la produccion simbo-
lica. La organizacion de la cultura desde el Esta-
do tiene como objeto la segunda y, por lo tanto, se
manifiesta en formas de intervencion que tienden
a operar sobre su organizacion. Seguln lo plantea
Yidice (2002), estas politicas se refieren a los so-
portes institucionales que canalizan la creatividad
y se encarnan en guias para una accion sistematica
que adoptan las instituciones para alcanzar sus ob-
jetivos en el ambito cultural.

Los cambios que experimentd Chile durante la
década de 1960 provocaron que el Estado asumie-
ra un rol activo en el plano cultural. Para Catalan
(1988) eso se orientd hacia una “redistribucion del



Disefio y publicidad en la Unidad Popular: afiches de la Polla Chilena de Beneficencia (1971-1973)

capital simbolico y de la auto expresividad cultural”
(pp. 7-17)y, entre 1970y 1973, a entender la cultura
como un “principio ideolégico de identidad revo-
lucionaria”. Esta concepcion, siguiendo a Catalan,
explica su dinamismo pese a las convulsiones de
este periodo y a las diferencias politicas en el seno
de la propia coalicion de gobierno.

Sin embargo, el elemento comuin respecto de la
cultura fue su concepcion instrumental, entendi-
da como “herramienta de transformacion de las
conciencias en el marco del conflicto de clases”
orientada a “la produccion de identidades politicas
y sociales funcionales al proceso revolucionarioy a
la consolidacion de una sociedad socialista”.

Esta conceptualizacion se expresd, segun este
autor, en la estatizacion de industrias culturales
tales como Editorial Zig-Zag, denominada poste-
riormente Quimantd, y el sello discografico RCA,
transformado en IRT. A través de este proceso de
control de propiedad se buscaba masificar y orien-
tar la produccion cultural con mensajes ideoldgi-
cos relevantes para la UP. En efecto, es revelador
lo que senala su programa de gobierno que llama a
conformar una nueva cultura en estrecha relacion
con la independencia nacional y una vision critica
de la realidad. En ella los medios de comunicacion
fueron considerados fundamentales, por lo que se
propuso dotarlos de una orientacion educativa para
despojarlos de su caracter comercial (Unidad Po-
pular, 2021). En este periodo, en el plano cultural,
se genero una etapa marcada por las tradiciones
y producciones populares, como la Nueva Cancidn
Chilena, en la cual diversas manifestaciones artis-
ticas como la pintura, la grafica, el teatro, el cine,
la literatura y la muUsica simpatizaron con el ideario
de la UP (Albornoz, 2006; Bowen, 2008).

Esta forma de entender la culturay la participacion
social, en intima relacion con el proceso politico,
termino con el golpe de Estado del 11 de septiem-
bre de 1973. En efecto, este hecho —que inauguré
una dictadura de 17 afos— significo el abrupto fin
de un modelo de transformaciones que fue reem-
plazado por otro que reorganizd radicalmente la
sociedad chilena. Uno de los principales legados
del cambio cultural impulsado por la dictadura fue
una profunda reorganizacion en el plano cultural
que puso al consumo como dispositivo central en
la construccion de identidades y bisqueda de reco-
nocimiento (Larrain, 2001).

2.3. El afiche como soporte
de comunicacion masiva

Una de las caracteristicas que presenta la evolucion
del afiche en Chile es que no se manifiesta en una
continuidad sino en momentos histéricos determi-
nados (Castillo y Badal, 2006). En el caso particular
de los carteles del inicio de la década de 1960 no
hay evidencia de mayores diferencias respecto de
los periodos anteriores. Pocos anos después, sin
embargo, y como consecuencia de los cambios ex-
perimentados en el pais, advertimos innovaciones
tanto a nivel proyectual de diseno como tecnoldgico
que impactaron en la comunicacion graficay en la
configuracidn del espacio publico nacional. Asi, a
inicio de la década de 1970, el afiche formd parte
constitutiva del ecosistema comunicacional y bus-
c6 responder de manera efectiva a las demandas
de amplios sectores de la sociedad por participar
en los procesos de cambio (Castillo, 2010).

Esta relacion simbidtica entre afiche y contexto po-
litico también es advertida por Sontag (2001) al ob-
servar que son las transformaciones profundas que
enfrenta una sociedad lo que determina el surgi-
miento de este tipo de soporte, como consecuencia
de su capacidad estético-comunicativa, para pro-
mover determinadas actitudes politicas en momen-
tos de crisis. Subercaseaux (2011), en tanto, senala
que el escenario de transformaciones radicales po-
sibilitd el desarrollo de propuestas artisticas inti-
mamente vinculadas al proceso politico chileno.

Desde una perspectiva iconografica, uno de los fe-
nomenos que determina el afiche de este periodo
es el surgimiento de los murales de propaganda
politica, dada su expresividad grafica y su notorio
impacto politico y cultural. También debemos se-
nalar las influencias de otros referentes, como el
afiche cubano de la década de 1960, asociado a cau-
sas sociopoliticas, y, en menor medida, la influen-
cia del pop art estadounidense presente en diver-
sos soportes de las industrias culturales, asi como
la psicodelia y el “estilo internacional”, expresado
este Ultimo en un énfasis en la funcionalidad de los
mensajes (Vico, 2016a). Este amplio repertorio vi-
sual legitimo al afiche de comienzos de la década
de 1970 como referente estético, lo que se advirtid
en el auge de las tiendas y librerias dedicadas a su
venta, como fue el caso de Postershop, fundada por
los artistas Guillermo Nunez y Patricia Israel.
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2.4. Los afiches para la Polla
Chilena de Beneficencia

Los origenes de la Polla Chilena de Beneficencia
como empresa se remontan a 1934, cuando fue
creada como un sistema de sorteos (Polla Chilena
de Beneficencia, s.f.]. A pesar de que no deja de ser
llamativo el contraste entre apuestas y beneficen-
cias, su origen esta vinculado al ambito social. Sin
embargo, el objetivo de esta empresa fue:

Recaudar fondos para hospitales publicos
y centros de socorro. Estos sorteos se rea-
lizaron en combinacion con las carreras de
caballos. Luego, la ley dispuso que la mitad
de las ganancias de los sorteos se destinara
a lainstalacion y manutencion de Centros de
Socorros y Hogares de acogida para perso-
nas indigentes y cesantes (Vico, 2016b, pp.
399-400).

El encargo que recibieron los disefadores Gonzalez
y Quiroz, en tanto, naci6 de un hecho fortuito:

Mario Quiroz era un joven disenador que ha-
cia muy poco se habia quedado sin trabajo.
En una conversacidon con su padre, éste le
recuerda a su amigo Julio Palestro Rojas,

Figura 2. Boceto para afiche, 1972.

antiguo dirigente del Partido Socialista, que
en ese momento era gerente general de la
institucion de juegos de azar y habia asumi-
do hace poco ese cargo a fines de 1970. El
era amigo personal de Salvador Allende vy,
como presidente de la Republica, lo designo
en ese cargo (Vico, 2016b, p. 404).

Una de las particularidades que presentd el encar-
go de la Polla Chilena de Beneficencia a la dupla
Gonzalez-Quiroz, junto con la promocién de sus
sorteos, era la voluntad de la empresa de cambiar
su estrategia de comunicacion. No se contraté una
agencia de publicidad sino a disenadores particu-
lares para que enfocaran su comunicaciéon hacia
una dimension social y educativa. Se buscaba, asi,
marcar una diferencia con el lenguaje publicitario
tradicional y promover mensajes a un publico mas
amplio (Vico, 2008). Ninguno de los disefadores ad-
heria a una postura politica especifica ni tenia com-
promisos con sectores de izquierda. Esta ausencia
de militancia politica explica por qué ellos no re-
dactaron los textos de los afiches, sino que debian
conceptualizarlos y enviarlos junto a los temas aso
ciados a cada sorteo (Castillo, 2010). Ese énfasis en
la dimension proyectual otorgo a estos afiches una
particular expresividad y capacidad comunicativa
(Figuras 2y 3).

Fuente: Fondo Gonzalez-Quiroz. Archivo de Originales. Facultad de Arquitectura, Disefo y Estudios Urbanos. Pontificia Universidad Catélica de Chile.
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Figura 3. Afiche “La lactancia, ese delicado momento”, 1972.
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Fuente: Fondo Gonzalez-Quiroz. Archivo de Originales. Facultad
de Arquitectura, Diseno y Estudios Urbanos. Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

Si bien no es posible sostener que estos afiches
son la consecuencia directa de una politica cultural
explicita planificada desde el gobierno, si respon-
den a acciones sociales puntuales de instituciones
en las cuales la publicidad se considerd clave para
las transformaciones estructurales a través de una
orientacion pedagogica en sus mensajes.

3. Metodologia

La metodologia utilizada para el analisis de los afi-
ches fue de caracter mixta. Primero, realizamos un
analisis cuantitativo tradicional: una aproximacion
sistematica al corpus de estudio (Krippendorff,
2018) realizada a través de un conteo manual, con-
siderando cada afiche como una unidad de analisis
en si misma. Del total de 58 afiches, se estable-
cieron 10 categorias de analisis sobre la base de
su contenido: 1) Ambito salud propiamente tal, en
el cual el tema de la salud esta presente; 2} Sa-

lud e Infancia, representandose sélo las dos areas
mencionadas; 3] Salud y Familia, con sdlo estos
dos ambitos presentes; 4] Educacion Superior,
cuyo contenido alude a las universidades del pais;
5) Infancia, afiches que representan a menores de
edad: 6) Maternidad, contenido sobre el binomio
Madre-Hijo; 7) Vivienda, representada por los do-
micilios o edificaciones de la época; 8) Deportes,
vinculados a su practica; 9) Cultura, que represen-
ta artefactos y/u objetos del periodo estudiado; 10)
Otros, que considera tematicas que no fueron in-
cluidas en las categorias anteriores. Cada uno de
los afiches fue clasificado en una sola categoria,
evitdndose superposiciones o doble categorizacio-
nes de cada item.

El primer resultado obtenido consistié en un cor-
pus definitivo de analisis de 55 afiches, ya que tres
no se alinearon a la propuesta grafico-comunica-
cional del periodo ni con el resto del corpus de ana-
lisis, ni tampoco con el encargo de la Polla Chilena
de Beneficencia a los disenadores. Concluida esta
etapa, identificamos las recurrencias (frecuencias
y porcentajes) de los temas encontrados.

La segunda etapa, de caracter cualitativo, se reali-
z6 a través de un enfoque semidtico que profundizo
en las dimensiones significativas, comunicaciona-
les y estético-simbdlicas de los afiches. Para este
analisis se empled un criterio muestral intenciona-
do no probabilistico, que permite identificar casos
particulares en funcidn de los objetivos y las carac-
teristicas de la investigacidon y no de una genera-
lizacion estadistica (Hernandez-Sampieri, 2018).
Siguiendo este criterio, se seleccionaron cuatro
afiches, considerando aquellos que presentaron
la mayor complejidad visual (elementos significa-
tivos, simbélicos y estéticos) y la calidad de sus
disefios (aspectos formales de la pieza, como tipo-
grafia, diagramacion e ilustracion, y la conceptuali-
zaciony potencial comunicativo del mensaje que se
busca entregar). El otro criterio para seleccionar
las piezas fue que respondieran a los cuatro temas
de mayor recurrencia tematica como resultado del
analisis cuantitativo previo.

Una vez que los carteles fueron seleccionados, se
realizé el analisis cualitativo basado en las catego-
rias de la denotacion y connotacion desarrolladas
por Barthes (1986). Para su analisis, consideramos
los aspectos lingdisticos, iconicos, simbdlicos y es-
téticos que determinaron la propuesta grafica de
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los afiches. Este analisis se complementd con los
aportes de la iconologia, que vincula el estudio de
las imagenes con los procesos histdricos, sintomas
culturales y valores simbdlicos que contribuyen a
explicar una imagen (Panofsky, 2011). Para otor-
gar mayor objetividad y coherencia interna a este
trabajo, se disend una matriz que recopila la expe-
riencia investigativa en el ambito del analisis de la
imagen grafica desarrollada a través de diferentes
proyectos de investigacion sobre visualidad y patri-
monio grafico (Vergara, 2021; Vergara, 2016 ). En
particular, se consideraron diferentes aspectos del
afiche, desde un nivel descriptivo a uno connotativo
y su relacidon con los imaginarios referenciales, lo
que se registrd en la matriz mencionada y que con-
siderd las siguientes dimensiones: Descripcion te-
matica, Descripcion formal, Aspectos denotativos y
connotativos, Referentes estéticos, Imaginario re-
ferencial y Sintesis interpretativa.

4. Resultados

4.1. Etapa Cuantitativa

De los 55 afiches, 36 corresponden a la categoria
de Salud (65,4% del corpus). De este total, el ma-
yor porcentaje (45,4%), corresponde a la subcate-
goria Salud e Infancia; luego estan los sobre Salud
propiamente tal (14,5%]; y, finalmente, la categoria
Salud y Familia (5,5%). La segunda categoria mas
recurrente es Educacion Superior (universidades,
9,1%), seguido de Infancia (7,3%). Las cinco cate-
gorias restantes identificadas suman 18,2%.

A partir de estos resultados, es posible advertir un
claro predominio de los temas asociados a Salud
como la categoria mas recurrente en asociacion
con Infanciay Familia. Destacamos que, en el caso
de los temas vinculados a Infancia, esta categoria
en si alcanza apenas a 7,3%, pero aumenta signifi-
cativamente —52,7%— al vincularse con temas de
Salud. De esta cuantificacion es posible inferir que
los temas comunicados a través de los carteles se
enfocaron en los problemas vinculados con la sa-
lud y la infancia en diferentes dimensiones, lo que
es consistente con las demandas y carencias que
experimentaba la sociedad chilena en esos anos, y
que, a su vez, se expreso en las politicas publicas
del periodo.

Tabla 1. Porcentaje de recurrencia de afiches segun temas

Tematica Porcentaje
Cultura 1,8%
Educacion Superior 9.1%
Infancia 7,3%
Maternidad 1,8%
Salud 14,5%
Salud/Familia 5,5%
Salud/Infancia 45,6%
Vivienda 3,6%
Deportes 9,5%
Otros 5,5%
Total 100%

Fuente: Elaboracion propia.

4.2, Etapa Cualitativa

En el caso del primer afiche analizado (Figura 4),
correspondiente a la categoria de Salud, se promo-
ciona el sorteo del 11 de marzo de 1973. A nivel tex-
tual, se identifica en la parte superior el monto del
reparto y el valor de los boletos, seguido por el be-
neficiario del sorteo: las universidades del pais. En
la parte inferior, el texto informa sobre el sistema
de salud: “Convenio Sermena-SNS jun gran paso
adelante! Extiende la atencion del SNS y favorece
a los tres millones de beneficiarios de Sermena®.
Hacia el servicio Unico de salud”. A nivel icdnico, se
presenta la imagen de una mujer sobre un fondo de
diferentes colores (rosado, rojo y amarillo) quien,
con sus brazos, acoge a un amplio grupo de perso-
nas sin rostro, pero de diferentes edades y princi-
palmente de aspecto femenino e infantil.

En el plano de la connotacion es importante des-
tacar que la jerarquia tipografica, expresada en el
tamano, le otorga al texto referido al sistema de
salud un mayor protagonismo que el texto de la
parte superior del afiche. A través de esta forma
de jerarquizacion, la mayor relevancia del mensaje
se asocia al tema de la salud publica y no al bene-
ficiario del sorteo. Este protagonismo de la salud
se reafirma a nivel icdnico con la representacion de
la mujer que acoge y protege entre sus brazos a
una gran variedad de personas. En términos sim-
bélicos, la mujer representada, y su recorte contra
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Figura 4. Afiche “Convenio Sermena-SNS
jun gran paso adelante!”, 1973.

Fuente: Fondo Gonzalez-Quiroz. Archivo de Originales. Facultad
de Arquitectura, Diseno y Estudios Urbanos. Pontificia Universidad
Catélica de Chile.

el fondo, se puede asociar con la imagen de una
montana, referente familiar y caracteristico de la
geografia de Chile que es la presencia de la cordi-
llera de los Andes en casi todo el pais. Esta imagen,
a su vez, puede interpretarse con un arquetipo de
la gran madre que protege a todos sus hijos, es-
pecialmente los mas débiles, representados por la
infancia y las mujeres madres que aparecen entre
sus brazos. En un segundo nivel de interpretacion,
esta mujer-madre puede adquirir dos interpreta-
ciones complementarias: por una parte, asociarse
a una Pachamama o Madre-Tierra, deidad funda-
mental de la cosmovision de las culturas andinas
vinculada a lo femenino, a la fertilidad y a la dimen-
sidn sagrada de las montafnas y, por otra, no exclu-
yente de lo anterior, la imagen de esta mujer puede
representar a una patria grande y fuerte que acoge
y protege a todos sus hijos, es decir, una comunidad
nacional uniday protegida respecto de una idea co-
mun: la salud publica. Que los demas personajes
aparezcan sin rostro puede explicarse en la inten-
cion de anonimizarlos explicitamente con el obje-
tivo de provocar una identificaciéon mas amplia por
parte de la audiencia.

En términos formales, la propuesta visual hace re-
ferencia a la pintura mural, fuertemente influen-
ciada en los afos 60 por el muralismo mexicano
y referentes asociados al mundo popular, donde se
destaca una apelacidn directa al trabajo a través de
la representacion de cuerpos con brazos grandes y
cuerpos robustos, resaltando asi, como objetivos,
la fortaleza fisica y la salud. A nivel cromatico, pre-
dominan los colores vibrantes que dan al afiche una
connotacion de cercania que fortalece la dimensidn
acogedora del mensaje. El uso de este tipo de tonos
es propio de los medios graficos de la cultura de
masas de la época.

El segundo afiche (Figura 5], correspondiente a la
subcategoria de Salud/Infancia, fue disefado para
el sorteo del 30 de julio de 1972y el beneficiario fue
la Sociedad Pro Ayuda al Nifo Lisiado. En su dia-
gramacion, todos los textos se ubicaron en la par-
te superior derecha de la pieza. En primer lugar, y
de forma destacada, aparece el monto del premio,
seguidos por la fecha del sorteo y el valor de los
boletos. Luego se especifica el beneficiarioy el tex-
to termina con la frase “Devolvamos este nifo a la
sociedad”. A nivel de imagen, se identifica la figu-
ra de un nino con las mejillas anaranjadas, vestido
con una polera rosada y un pantalén corto celeste,
que se sostiene con muletas sobre un fondo de flo-
res de diferentes tonos. Dentro de la flor de mayor
tamano esta inserto el logotipo de la beneficiaria,
la Sociedad Pro Ayuda al Nino Lisiado.

Lo implicito de esta propuesta grafica esta dado por
el protagonismo que adquiere la infancia y la vul-
nerabilidad de su salud como un hecho dado y no
como un riesgo. Frente a esta realidad la propuesta
comunicacional se enfoca en la reinsercion del nifio
lisiado a través de la frase “Devolvamos este nifio a
la sociedad”, lo que se refuerza a través de una pro-
puesta visual que presenta a un nino alegre y de pie,
que se sostiene por si mismo gracias a las muletas
y donde se muestran sus piernas gruesasy firmes,
distintas en su textura a la fragilidad aparente del
resto del cuerpo. Esta propuesta transmite espe-
ranza respecto del futuro del nifo, lo que, a su vez,
se ve reafirmado por las flores detras de él. Estas
flores admiten una doble lectura: representan tan-
to felicidad y esperanza, por un lado, como acen-
tdan por medio de su caracter de figuras simples
el mundo idealizado con que tradicionalmente se
representa la infancia. Llama la atencion el detalle
de dos flores que al lado derecho se elevan sobre
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el resto, lo que puede interpretarse como la meta-
fora de una infancia en riesgo que, pese a las difi-
cultades, se levanta y supera las dificultades de la
enfermedad.

En los referentes visuales es posible identificar un
trazo gestual y colorido tanto en la representacion
del nino como de las flores, lo que se puede asociar
con la alegria, cercania y empatia con la causa de
ayuda al lisiado. Este trazo se relaciona en térmi-
nos estéticos con la iconografia presente en la gra-
fica comercial y cercana a la psicodelia —muy di-
fundida en aquella época— pero que, en este caso,
se ve influenciada por una busqueda de un lengua-
je que incorpora elementos visuales de la cultura
local que no aspira a tratar la figura del nifo con
realismo sino a darle expresividad a la propuesta
comunicacional.

El tercer afiche (Figura 6) pertenece a la subcate-
goria Salud/Familia y fue realizado para el sorteo
del 24 de octubre de 1971 a beneficio de la Sociedad
Médica. Como en los casos ya descritos, en la parte

Figura 5. Afiche “Sociedad Ayuda al Nifo Lisiado”, 1972.

superior se informa el monto del premio seguido de
la fecha, el beneficiario y el precio de los boletos. A
continuacidn, se ubica la frase "Para mama, para
papa, para mi [sic)... la salud es hoy nuestro dere-
cho”. Junto a ella hay una ilustracién muy pequena
que muestra una familia en la que los padres apare-
cen de color azul y la nina, de blanco. En el espacio
central de la pieza aparece en primer plano, y con
variados colores, la cara de una mujer-madre junto
a su hijo. Rodeando la imagen de ambos se ubican
las figuras de cinco médicos con el cuerpo en color
blanco y sus caras en celeste. Tres de ellos llevan
puesto un estetoscopio, instrumento caracteristico
de la profesion médica.

A nivel simbdlico, destacamos el rostro de la mu-
jer-madre y su hijo, en los cuales se forma un co-
razén en cada uno de ellos a la altura de la narizy
la boca. Esta apelacion iconica refuerza la dimen-
sion afectiva de la relacion madre-hijo. Un segun-
do aspecto es la similitud en su composicidon con
representaciones religiosas de la Virgen Maria y el
Nifo JesUs, muy presentes en el imaginario religio-

Figura 6. Afiche “Para mama, para papa, para
mi... la salud es hoy nuestro derecho”, 1971

Yolla™

Fuente: Fondo Gonzalez-Quiroz. Archivo de Originales. Facultad
de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos. Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

Fuente: Fondo Gonzalez-Quiroz. Archivo de Originales. Facultad
de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos. Pontificia Universidad
Catolica de Chile.
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so local y de devocidn popular. Otro aspecto a ni-
vel connotativo estad formado por las figuras de los
cinco médicos que rodean la imagen de la mujery
el nino en una actitud aparentemente distante, pero
de observacion, con lo cual se acentla su carac-
ter profesional y vigilante respecto de la salud de
la poblacidn. Es interesante destacar la asociacion
directa que se establece entre salud y maternidad,
instalando a la relacion madre-hijo como unidad
basica de la sociedad que debe ser protegida.

En términos formales, se observa una original con-
vergencia de referentes. Por una parte, las figuras
de los doctores responden a un tipo de ilustracion
propia de la industria editorial de la época, muy co-
mun en diarios y revistas. Por otra parte, la imagen
de la mujer y el nifio se refiere en términos visua-
les al muralismo y a rasgos estéticos vinculados al
mundo popular. De este modo, el diseno establece
una combinacion entre el saber cientifico y la reali-
dad subjetiva popular.

El cuarto afiche elegido (Figura 7) corresponde a
la categoria Infancia, cuidado y prevenciéon. Fue
disenado a favor del Comité Nacional de Navidad
para el sorteo del 27 de agosto de 1972. Al igual
que en los casos anteriores, el texto que encabeza
el afiche corresponde al monto total del premio y
los valores de los boletos, seguido por el benefi-
ciario del sorteo vy, al final, se ubica el texto: “La
felicidad de Chile comienza por los ninos”, frase
atribuida al presidente Salvador Allende. Todo el
texto se encuentra justificado al lado izquierdo de
la pieza junto a laimagen de una nina que juega con
una muneca en sus brazos y una rama de copihues
que las cubre. La imagen de esta nina sentada en
el suelo se complementa con dos palomas blancas
que observan las flores sobre un suelo de plantas 'y
hojas verdes. A nivel cromatico, el vestido de la nina
es azul; las cintas del pelo, amarillas; la muneca,
multicolor; el fondo del afiche; amarillo; y las tipo-
grafias, verde y rojo.

En el plano connotativo, la imagen de la nina re-
presenta una infancia que juega mientras es acom-
panada por elementos de alto valor simbélico: las
palomas blancas adquieren una doble dimension:
simbolizan la paz y constituyen un referente am-
pliamente utilizado en la iconografia de los partidos
de izquierda, que junto con acompanar custodian la
infancia. El otro elemento destacado es la rama de
copihue por su identificacion como flor nacional y

Figura 7. Afiche “La felicidad de Chile comienza por los nifios”,
1972.

g
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NACIONAL DE NAVDAL

Fuente: Fondo Gonzalez-Quiroz. Archivo de Originales. Facultad
de Arquitectura, Diseno y Estudios Urbanos. Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

su asociacion con la cultura mapuche; la enreda-
dera puede interpretarse como amistad, felicidad,
alegria, virtud y gratitud. Estas representaciones
otorgan a la infancia un caracter nacional-popular
que se reafirma en los rasgos mestizos de la nina.
Otra dimensidn destacada es el vinculo explicito en-
tre la nina y la muneca, que puede sugerir la pro-
mesa de una futura maternidad que debe cuidarse
en paz para garantizar el futuro de Chile.

Los referentes utilizados se circunscriben a dos
regimenes visuales. Primero, la iconografia del
mundo popular expresado en la pintura muralista y
social a través de personajes de fisonomia robusta,
algo que también esta presente en la obra de pinto-
res chilenos como Pedro Lobos y Santos Chavez. En
segundo lugar, a través de la mufieca se identifica
una propuesta visual muy presente en la ilustracion
en medios impresos de la época influenciados por
una grafica comercial, especialmente presente en
la prensa escritay la publicidad.
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5. Conclusiones

Llama la atencion que los afiches para Polla Chi-
lena de Beneficencia, que hoy se identifican como
uno de los corpus visuales mas iconicos del periodo
de la Unidad Popular, fueran realizados por dos di-
sefnadores sin militancia politica de izquierda (Cas-
tillo, 2010) y que en su dimensién comunicacional
encarnaran una época marcada por un proyecto
politico que buscaba sentar las bases de un nue-
vo modelo de desarrollo para Chile. La ausencia de
compromiso politico —al menos en lo formal— en
un periodo marcado por una irrestricta vocacion
militante, habla de la capacidad proyectual de Wal-
do Gonzéalez y Mario Quiroz para conceptualizar
demandas sociales, deseos de cambio y el espiritu
revolucionario de una época que cautivo a amplios
sectores de la sociedad chilena desde las claves del
diseno y no de la militancia.

A nivel comunicacional, los mensajes —mas alla de
los aspectos relacionados a los sorteos propiamen-
te tales— se enfocaron en la difusion de temas vin-
culados a aspectos sociales que respondian a las
necesidades de una sociedad caracterizada por la
carencia, especialmente en lo referido a la salud y
el cuidado de la infancia, como pilares centrales de
la preocupacion de un Estado benefactor. Una de
las principales caracteristicas del tratamiento que
se dio a estos temas fue presentar esas necesida-
desy riesgos desde una perspectiva no paternalista
sino desde los actores sociales protagonistas de los
cambios como, por ejemplo, la mujer-madre y la
infancia. Es decir, se representa al mundo popular
como sujeto protagonista de su destino.

En lo formal, estos afiches presentan una diagra-
macion que da un especial protagonismo a la ima-
gen sobre el texto. Se advierte el uso de diversas
familias tipograficas alternadas con otras de carac-
ter gestual, lo que respondia a las ldgicas construc-
tivas de la propaganda mural de la época. También
destacan la busqueda de nuevos lenguajes y sin-
tesis iconograficas realizadas sobre la base de un
amplio repertorio de referentes, desde la cultura

de masas y la psicodelia, hasta la abstraccion de
la figura humana y el dramatismo presente en el
muralismo mexicano, junto a la pintura social con
una gran carga identitaria local. Toda esta sintesis
formal dio como resultados una propuesta de gran
originalidad, que, posteriormente, Waldo Gonzalez
definié como expresion de las “iconicidades” de la
época (Castillo, 2010, p. 139). Esto permitié sintoni-
zar con una audiencia extensay variada, particular-
mente sensible a este repertorio visual.

A mas de 50 anos de esta experiencia, el valor pa-
trimonial de esta coleccion excepcional de afiches
se ha visto incrementado como toda obra que tras-
ciende en el tiempo. La razon es la capacidad que
tuvo este conjunto de piezas graficas de constituir-
se en un artefacto cultural de su época. Si bien un
estudio de estas caracteristicas presenta limitacio-
nes como consecuencia del tiempo transcurrido y
de las actuales posibilidades comunicacionales del
afiche —por lo que sus resultados no pueden ser
extrapolables a otros @mbitos mediaticos—, uno
de sus principales aportes esta en comprender las
manifestaciones graficas como expresion de un
contexto cultural e ideoldgico mayor, lo que si es
valido para el estudio de otros soportes comunica-
cionales, como la publicidad comercial y la indus-
tria del entretenimiento. Un segundo aporte inte-
resante de destacar es su contribucién al ambito
de las campanfas publicas de salud, dada su fuerte
carga retorica y persuasiva destinada a un publico
masivo a partir de una creativa sintesis en la que
convergen la salud, el arte y los valores estéticos
vinculados al mundo popular.

Notas

1. PIB per cépita Chile en USD de 2023. Una compara-
cion con las condiciones econémicas actuales indica
que el ingreso per capita de Chile del ano 2023 fue
de US$ 17.093,2 (Banco Mundial, 2024).

2. En 1970, la cobertura de educacion basica alcanzo el
93,3% y la de educacion media, el 49,7% (Cox, 2003).

3. Servicio Médico Nacional de Empleados.
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Resumen

La producciéon académica desarrollada por investi-
gadores adscritos a universidades peruanas en el
campo de las ciencias de la comunicacién ha sido
poco documentada y sistematizada. El propésito de
este articulo es analizar las principales caracteris-
ticas de dicha produccion. Para ello se realizd una
revision sistematica de la literatura y un analisis
bibliométrico de los documentos cientificos publi-
cados en Scopus hasta el ano 2024. Los resultados
muestran que, desde 2008, se han publicado 689
documentos, con un incremento significativo a par-
tir de 2018. Las universidades peruanas con mayor
produccion cientifica son privadas y se encuentran
principalmente en la ciudad capital, Lima. Veinte
universidades tienen menos de diez articulos pu-
blicados en Scopus y otras tres no registran ningun
documento. El tipo de documento mas publicado es
el articulo cientifico, escrito en inglés o espanol. Fi-
nalmente, articulos que abordan temas sobre mar-
keting, comunicacidn organizacional y redes socia-
les predominan. Este estudio cubre un vacio en la
literatura respecto a la produccién cientifica en el
area de la comunicacion en Perl y abre lineas de
trabajo para futuras investigaciones en el campo.

Palabras clave: Estudios de comunicacion, produc-
cion cientifica, marketing, comunicaciones, perio-
dismo.

Abstract

The academic production developed by researchers
affiliated with Peruvian universities in the field of
communication sciences has been poorly docu-
mented and systematized. Therefore, this article
analyzes the characteristics of such production ba-
sed on a systematic review of scientific documents
published in Scopus up to the year 2024. The results
show that since 2008, 689 documents have been
published, with a significant increase observed af-
ter 2018. The Peruvian universities with the highest
scientific output are private institutions, mainly lo-
cated in the capital city, Lima. Twenty universities
have fewer than ten articles published in Scopus,
while three universities have not registered any
publications. The most common type of document
is the scientific article, written in either English or
Spanish. Finally, studies addressing topics such as
marketing, organizational communication, and so-
cial media predominate. This study fills a gap in the
literature regarding scientific production in the field
of communication in Peru and opens new avenues
for future research in this area.

Keywords: Communication studies, scientific pro-
duction, marketing, communications, journalism.
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1. Introduction

La universidad es un espacio donde los estudian-
tes adquieren nuevos conocimientos, un lugar que
estimula e impulsa la investigacion, donde los ha-
llazgos se verifican, perfeccionan y contrastan me-
diante lainteracciony confrontacion de conocimien-
tos (Newman, 1852). Las universidades comparten
el conocimiento con todo el mundo y abordan el
estudio de los seres humanos en todas sus mani-
festaciones (bioldgicas, mentales, emocionales,
objetivas y subjetivas), asi como sus organizaciones
e interacciones sociales, culturales y econémicas
(Boulton & Lucas, 2011). De esta forma, la univer-
sidad no soélo esta llamada a formar nuevos profe-
sionales, sino que también contribuye al desarrollo
del conocimiento humano mediante la investigacion
(Roman-Gonzalez et al., 2019). En ese sentido, es
fundamental que las universidades promuevan la
investigacion cientifica, ya que ésta aporta al desa-
rrollo de los paises (Roman-Gonzalez et al., 2019)
y refleja la dindmica de crecimiento en tamano e
importancia de un campo cientifico o tecnoldgico
dentro de las comunidades (Monroy & Diaz, 2018).

En América Latina, la publicacion cientifica en
revistas indexadas ha aumentado considerable-
mente. Sin embargo, en comparacion con el res-
to del mundo, aln es proporcionalmente menor
(Gonzalez-Parias et al., 2022). Esto representa un
desafio para la region ya que la investigacion y su
circulacidn podria contribuir a reducir las deficien-
cias econdmicas, la desigualdad social y la falta de
condiciones para el desarrollo de los investigado-
res. En el caso del Perd, en los Ultimos afos se han
implementado diversas reformas universitarias, lo
que ha permitido mejorar la calidad de la ensenan-
za superior y fomentar la investigacion (Lavalle &
De Nicolas, 2017). La Ley Universitaria N.° 30220
que crea la Superintendencia Nacional de Educa-
cién Superior Universitaria (SUNEDU) de Per, de-
fine a la universidad como una comunidad orienta-
da a la investigacion y la docencia y senala que la
investigacion cientifica es una funcion esencial de
las universidades peruanas (MINEDU, 2014). Como
resultado, estas instituciones han experimenta-
do un crecimiento considerable en su produccién
cientifica publicada en bases de datos como Scopus
(Roman-Gonzalez et al., 2019).

En este contexto, resulta evidente que las reformas
recientes han impulsado la produccion cientifica

en las universidades peruanas, contribuyendo al
desarrollo del conocimiento en todas las areas del
saber. Las comunicaciones no son ajenas a este
desarrollo; sin embargo, son pocos los estudios
que han sistematizado y analizado su produccién.
Este articulo busca cubrir dicha brecha, analizan-
do las principales caracteristicas de los documen-
tos publicados hasta el ano 2024. Asimismo, pre-
tende constituirse en un punto de partida para que
la comunidad universitaria y los profesionales en
ciencias de la comunicacidon generen mas conoci-
miento y fortalezcan la difusidn de la investigacion
en este campo.

Con los argumentos expuestos se plantean las si-
guientes preguntas de investigacion: ;Cual es la
produccion cientifica de las universidades peruanas
que tienen el programa de ciencias de la comunica-
ciony afines?, ; cuales son las principales universi-
dades peruanas que publican articulos cientificos
relacionados con las ciencias de la comunicacién
y afines?, ;como es la evolucién de la produccion
cientifica de las universidades peruanas que tienen
el programa de ciencias de la comunicacion y afi-
nes con respecto al ano de publicacion?, jcual es
elidioma mas utilizado en la produccion académica
de las universidades peruanas que tienen el pro-
grama de ciencias de la comunicacion y afines? y
icuales son los temas mas frecuentes en la pro-
duccion académica de las universidades peruanas
que tienen el programa de ciencias de la comuni-
caciony afines?

Pararesponder las preguntas de investigacion, este
estudio buscd determinar la produccion cientifica
de las universidades peruanas donde se imparten
programas de ciencias de la comunicacion o afines
y conocer las caracteristicas principales (afiliacion,
afno de publicacion, idioma, tipo de documento y
tema de estudio] de dicha produccidn cientifica.

2. Marco teorico

El volumen de produccién cientifica indexada en
bases de datos ha crecido considerablemente y
sus documentos son utilizados globalmente como
indicadores de evaluacion de la investigacion y
otras tareas caracteristicas del quehacer cientifico
(Pranckuté, 2021). Web of Science (WoS) y Scopus
son las dos bases de datos bibliograficas reconoci-
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das como las fuentes de informacidon mas comple-
tas para consultar investigaciones (Pastor-Ramon
& Rovira, 2023; Zhu & Liu, 2020). Sin embargo,
Scopus ha demostrado ser confiable e incluso me-
jor que WoS en algunos aspectos, ya que registra
una mayor cantidad de articulos en disciplinas
como ciencias sociales y humanidades (Harzing &
Alakangas, 2016). Otros investigadores en comuni-
cacion social recomiendan elegir la base de datos
Scopus por ofrecer una mejor y mayor cobertura
o inclusion de publicaciones en el area, porque
utiliza indices unificados, presenta politicas de se-
leccion de revistas cientificas aplicadas a todas las
disciplinas y porque contiene una gran cantidad de
revistas de acceso abierto (Codina et al., 2020; Del
Castillo, 2023).

La produccion cientifica peruana publicada en
Scopus se ha incrementado en los ultimos afos
(Estrada-Araoz et al.,, 2023; Reategui-Inga et al.,
2023; Turpo-Gebera et al., 2021). De acuerdo con
el ranking de la plataforma Scimago, Perl ocupa
el sexto lugar en Latinoamérica, con mas de 77 mil
documentos cientificos, después de Brasil, México,
Argentina, Chile y Colombia (Figura 1). Si bien el
numero total de publicaciones no refleja de manera
directa la calidad de la ciencia en un pais, este indi-
cador puede representar la dindmica de crecimien-
to en cuanto al volumeny la relevancia de su activi-
dad investigadora y desarrollo tecnoldgico (Monroy
& Diaz, 2018). En ese contexto, surge la necesidad
de realizar un analisis sobre la evolucidn e impacto
que tiene la produccion cientifica de una region es-
pecifica con respecto a un tema o campo de estudio
determinado. Para Monroy y Diaz (2018) el analisis
bibliométrico consiste en la aplicacion de indica-
dores cuantitativos que permiten evaluar y moni-
torear el desempeno cientifico en distintos niveles
(individual, institucional o nacional) mediante el es-
tudio sistematico de la produccidn publicada. Ahora
bien, el campo de las ciencias de la comunicacion
en el Perd, al igual que cualquier otro campo, me-
rece ser objeto de estudio y analisis para conocer
su estado actual y proyectar su evolucion.

Diversos estudios han analizado la evolucion de la
produccion cientifica en el campo de la comunica-
cion, utilizando enfoques bibliométricos, analisis
tematicos y estudios de tendencias. A nivel interna-
cional, Santos, Penafiel y Ronco (2024) realizaron
un analisis de los estudios sobre COVID-19 publica-
dos en las revistas iberoamericanas de comunica-

Figura 1: Produccion cientifica publicada en Scopus por pais
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Fuente: Elaboracidon propia, con datos de SJR.

cion indexadas en Scimago Journal Ranking (SJR)
en Q1, Q2, Q3 y Q4; destacando que la produccion
de las 23 revistas cientificas identificadas aborda
como tematica principal los entornos digitales, so-
bre todo la red social X. Un estudio sobre la pro-
duccion cientifica de comunicacion institucional
de las universidades durante los ultimos 30 afos
identifico que este tipo de comunicacion esta en su
fase embrionaria con amplias posibilidades de cre-
cimiento (Zeler et al., 2023). Otro estudio realizé un
analisis del género, origen y cantidad de autores en
las investigaciones; se analiz6 también el indice hy
el financiamiento de las revistas en espanol mejor
indexadas en el campo de la comunicacion, entre el
2009 y 2019, en Espafa, Portugal y América Latina
(Ortega-Mohedano et al., 2023). Posteriormente se
identificaron 1.280 articulos sobre comunicacion
corporativa publicados en revistas cientificas du-
rante el siglo XXI e indexados en la base de datos
Scopus, siendo las palabras mas utilizadas relacio-
nes publicas, responsabilidad social empresarial y
redes sociales (Hidalgo-Mari et al., 2023).

En América Latina se han realizado investigacio-
nes en el campo de las relaciones publicas. Mar-
tinez-Ortiz, Elgueta-Ruiz y Rocha (2024) analizaron
el contenido de 39 articulos publicados entre 2000
y 2023 en las revistas Public Relations Review, Cor-
porate Communications 'y Journal of Public Rela-
tions Research, destacando que los temas mas fre-
cuentes corresponden a estudios de comunicacion
interna, comunicacion estratégica y redes sociales.
Asimismo, la produccion cientifica entre 1980 y
2020 se caracterizd por la publicacion de 123 arti-
culos elaborados por investigadores de 17 paises,
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principalmente de Brasil, donde los temas mas
investigados fueron la profesion de las relaciones
publicas, la historia de las relaciones publicas, la
comunicacion en lineay las redes sociales (Moreno
etal., 2023).

En el Perd, sin embargo, no se han realizado es-
tudios que aborden el tema en profundidad. Hay
aproximaciones a este campo de estudio que iden-
tifican autores que publicaron articulos en la revista
de comunicacion peruana Contratexto, entre 1985
y 2022 (Castro-Céceres et al., 2024). En la misma
linea Estrada-Cuzcano y Alhuay-Quispe (2020) rea-
lizaron un estudio bibliométrico sobre la visibilidad
e impacto cientifico de los articulos publicados en
la Revista de Comunicacion entre el 2002 y 2019.
Chaparro y Ascencio (2022), en tanto, realizaron
un estudio descriptivo sobre los trabajos de inves-
tigacion de alumnos y docentes de la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de Lima. Los estu-
dios disponibles confirman que la literatura no ha
indagado en la produccion cientifica de las univer-
sidades peruanas con programas profesionales de
ciencias de la comunicacion y afines.

3. Metodologia

Este estudio adopta una estrategia metodoldgica
de revisidn sistematica (Pico-Saltos et al., 2021),
un procedimiento riguroso, formal, transparente y
reproducible, que permite al investigador profundi-
zar en el campo de estudio mediante una seleccion
y depuracion cuidadosa de la literatura cientifica.
Este proceso se desarrolld en cinco fases: bus-
queda de criterios de campo; seleccion de base de
datos y documentos; criterios de inclusion y selec-
cion; seleccion de software y datos; y, finalmente,
analisis de resultados.

Posteriormente, se aplicd un analisis bibliométrico
entendido como una técnica cuantitativa orienta-
da a examinar la produccion cientifica a través de
indicadores como afo de publicacion, tipo de do-
cumento, idioma, entre otros (Pico-Saltos et al,
2021). Esta fase se complementd con un proceso de
codificacion tematica, a partir de la lectura de titu-
los, resimenes y palabras clave (Braun & Clarke,
2006). Este procedimiento se fundamenta en el en-
foque propuesto por Zupic y Cater (2015), quienes
recomiendan combinar métodos bibliométricos

con analisis cualitativo para lograr una compren-
sion mas profunda del campo investigado.

Ademas, se considera el analisis de las principa-
les caracteristicas de la produccion cientifica pu-
blicada en Scopus, como son: la afiliacion, afo de
publicacion, idioma, tipo de documento y tema de
estudio. Con respecto a las dos primeras, se ha
determinado que en Peru existen 40 universida-
des licenciadas y autorizadas por SUNEDU para
impartir la carrera de Ciencias de la Comunicacion
0 sus denominaciones afines, todas ellas cuentan
con documentos cientificos publicados en la base
de datos Scopus. Otra caracteristica que se analiza
en este estudio es la referida al tipo de documento.
La base de datos Scopus clasifica los documentos
cientificos en: article, book, book chapter, confe-
rence paper, editorial, erratum, letter, note, review,
entre otros. De igual manera, se analiza el idioma
en que se han publicado los documentos cientifi-
cos. Los articulos cientificos publicados en inglés
son mas consultados y citados en comparacion con
aquellos que son publicados en un idioma distinto
(Tahamtan et al., 2016).

La primera fase de esta revision sistematica con-
sistio en la delimitacion tematica del campo de es-
tudio y la produccion cientifica indexada en la base
de datos Scopus, lo que permitié construir el uni-
verso inicial de analisis. En total, las universidades
peruanas acumulan 61.888 documentos cientificos
publicados en Scopus, abarcando todas las areas
tematicas del conocimiento (Tabla 1). No obstante,
se procedid a restringir el analisis a las areas es-
pecificas y mas directamente vinculadas al campo
de la comunicacidn: Social Sciences (SS), Arts and
Humanities (A&H] y Business, Management and
Accounting (BM&A].

Se analizaron los documentos cientificos inclui-
dos en la base de datos Scopus pues ésta contie-
ne la mayor cantidad de articulos publicados en
disciplinas como ciencias sociales y humanidades
(Harzing & Alakangas, 2016). Ademas, Scopus es
considerada la base de datos con mayor cantidad
de revistas en la mayoria de los campos del conoci-
miento, posee altos estandares de calidad y cuenta
con herramientas que permiten la visualizacion y
un facil acceso a sus referencias (Mongeon & Paul-
Hus, 2016). Para la seleccion de documentos, se
filtré considerando las tres areas tematicas pro-
puestas en el estudio, lo que arrojé un resultado
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preliminar de 15.182 documentos en el area de So-
cial Sciences, 3.426 en Arts and Humanities,y 2.744
en el area de Business, Management and Accoun-
ting (Tabla 1).

La determinacion de los criterios de inclusion es
fundamental para eliminar registros duplicados,
seleccionar el intervalo temporal de andlisis, de-
terminar los tipos de documentos validos y verificar
que exista correspondencia tematica con el obje-
to de estudio (Pico-Saltos et al., 2021). Al no tener
antecedentes de investigaciones que aborden este
campo de estudio, no fue posible determinar los te-
mas mas frecuentes de estudio vinculados con las
ciencias de la comunicacion y campos afines. Por
ello, mediante una revision manual de titulos, re-
sumenes y palabras clave del universo preliminar
de documentos, se selecciond un universo final de
689 documentos, cuyo contenido abordd tematicas
propias del campo de las ciencias de la comunica-
cion, tales como periodismo, comunicacion organi-
zacional, publicidad, relaciones publicas, medios
digitales, marketing, redes sociales, entre otros.
Es importante considerar que algunos documentos
cuentan con dos o mas autores afiliados a una de
estas 40 universidades identificadas. Para evitar
duplicidades y mantener un criterio uniforme de
contabilidad, solo se considerd la afiliacion mas im-
portante, tomando en cuenta el orden de prelacion
de los autores (Tabla 3).

Asimismo, se incluyeron todos los documentos pu-
blicados hasta el 2024, sin restriccion del tipo de
documento o idioma de publicacion, siempre que
cumplieran con los criterios tematicos e institucio-
nales establecidos. El universo final de los docu-
mentos fue analizado y clasificado por afiliacion,
tipo de documento, ano de publicacidon, idioma y
tema de investigacion.

Para organizar y analizar los datos se utilizd
Microsoft Excel, teniendo como base la seleccidon de
datos obtenidos (Pico-Saltos et al., 2021). El analisis
de los resultados se realizo, primero, en un nivel
estadistico de los datos, en el que se determind la
cantidad de articulos publicados de acuerdo con el
anode publicacién, tipoeidioma original (Cobo etal.,
2011). Posteriormente, se realizd una clasificacion
mas detallada de los documentos de acuerdo con
el tema de investigacion, siguiendo un enfoque
de analisis tematico compuesto por seis fases:
familiarizacion con los documentos mediante la

lectura de titulos y, de ser necesario, de resimenes
y palabras clave; luego se generaron los codigos
iniciales agrupando la informacion relevante para
cada uno; posterior a ello se agruparon los cddigos
por posibles temas; luego se realizé una revision
de temas, definicion y denominacion final de los
mismos; y, finalmente, la produccion del reporte
(Tabla 4) (Braun & Clarke, 2006).

4. Resultados

La Tabla 1 muestra la produccién cientifica total
publicada en Scopus por las 40 universidades pe-
ruanas que cuentan con el programa profesional de
Ciencias de la Comunicacion y afines. En conjunto,
estas instituciones han generado 61.888 publica-
ciones hasta el ano 2024, de las cuales aproxima-
damente el 24,5% pertenece a las areas de interés
de este estudio (SS, A&Hy BM&A).

Entre las universidades con mayor volumen de
produccion cientifica se encuentran la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, la Pontificia Uni-
versidad Catolica del Peruy la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, todas con mas de 4 mil pu-
blicaciones en total. No obstante, al analizar espe-
cificamente las areas relacionadas con las ciencias
de la comunicacion, se observa que la PUCP lidera
el tema de Social Sciences, mientras que otras uni-
versidades, como la Universidad César Vallejo y la
Universidad Privada del Norte, también destacan
en esta area del conocimiento. Asimismo, se iden-
tifica una marcada concentracion de la produccion
cientifica en universidades ubicadas en Lima (capi-
tal del Perd), lo que refleja un centralismo acadé-
mico. Solo dos universidades regionales se ubican
dentro del Top 10: en el sexto puesto la Universidad
Privada del Norte y, en el séptimo, la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa.

La Figura 2 muestra la distribucion geografica de
las universidades peruanas que cuentan con pro-
gramas en Ciencias de la Comunicacion o afines,
clasificadas en publicas y privadas. Al cruzar esta
informacion con los datos de produccion cientifi-
ca de la Tabla 1, se identifican patrones claros de
desigualdad territorial en la generacion de conoci-
miento. Se observa que la regidon Lima alberga 17
de las 40 instituciones analizadas (mas del 40%],
de las cuales 12 son privadas y 4 publicas. Esta re-
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gion no solo lidera en cantidad de universidades, y Amazonas, se registra la presencia de una sola
sino también en volumen de produccidn cientifica, universidad, con una produccion cientifica muy li-
con mas del 60% de la produccién total. Por el con- mitada en las areas analizadas.

trario, en regiones como Ucayali, Tumbes, Pasco

Tabla 1: Produccion cientifica total

N Region Universidad TD SS A&H BM&A
1 Lima Universidad Nacional Mayor de San Marcos 10.722 1.436 698 201
2 Lima Pontificia Universidad Catdlica del Peru 7.860 2.284 903 628
3 Lima Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 4.304 1121 212 184
4 Lima Universidad Cientifica del Sur 3.692 371 77 25
5 Lima Universidad Cesar Vallejo 3.163 1.360 175 300
6 La Libertad Universidad Privada del Norte 3.052 1.573 102 126
7 Arequipa Universidad Nacional de San 2.882 587 108 88
Agustin de Arequipa
8 Lima Universidad San Ignacio de Loyola 2.403 594 121 95
9 Lima Universidad Continental 2.301 425 40 138
10 Lima Universidad Tecnoldgica del Peru 2.276 845 99 107
1M Lima Universidad San Martin de Porres 2.063 432 62 73
12 La Libertad Universidad Nacional de Trujillo 1.619 377 88 33
13 Lima Universidad Nacional Federico Villarreal 1.456 274 59 b4
14 Cusco Universidad Nacional de San 1.352 154 41 17
Antonio Abad del Cusco
15 Lima Universidad de Lima 1.279 526 140 159
16 Puno Universidad Nacional del Altiplano 1.104 302 36 34
17 Arequipa Universidad Catélica de Santa Maria 1.007 306 34 30
18 Lima Universidad de Ciencias y Humanidades 946 205 35 35
19 La Libertad Universidad Privada Antenor Orrego 915 205 46 9
20 Piura Universidad de Piura 813 207 92 89
21 Lambayeque | Universidad Sefor de Sipan 725 225 19 37
22 Amazonas Universidad Nacional Toribio 678 132 16 28
Rodriguez de Mendoza
23 Lambayeque | Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 625 162 21 13
24 Lima Universidad Auténoma del Peru 621 194 6 27
25 Junin Universidad Nacional del Centro del Perd 582 101 19 21
26 Piura Universidad Nacional de Piura 499 83 20 22
27 Ica Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica 468 72 14 14
28 Tacna Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann 434 89 14 19
29 Ayacucho Universidad Nacional San 330 82 34 6
Cristobal de Huamanga
30 Ancash Universidad Nacional Santiago 325 70 13 36
Antinez de Mayolo
31 Tacna Universidad Privada de Tacna 288 84 18 16
32 Lima Universidad Nacional José 262 59 14 21
Faustino Sanchez Carrion
33 Tumbes Universidad Nacional de Tumbes 249 56 5 11
34 Ucayali Universidad Nacional de Ucayali 150 32 3 5
35 Pasco Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién 143 32 6 9
36 Arequipa Universidad La Salle de Arequipa 86 17 0 8
37 Lima Universidad Femenina del Sagrado Corazdn 82 A 12 12
38 La Libertad Universidad Catoélica de Trujillo Benedicto XVI 82 40 13 4
39 Lima Universidad de Ciencias y Artes 43 19 9 0
de América Latina
40 Lima Universidad Jaime Bausate y Meza 7 5 2 0
TOTAL 61.88 15.182 3.426 2.744

Nota. Total documents (TD). / Fuente: Elaboracion propia, con datos de Scopus.
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Figura 2: Distribucion geografica de las universidades peruanas publicas y privadas
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Fuente: Adaptado de Mayta-Tovalino, Pacheco-Mendoza, Diaz-Soriano, Perez-Vargas, Munive-Degregori y Luza (2021)

Las Tablas 2 y 3 presentan los resultados del pri-
mer filtrado de documentos cientificos publicados
por las universidades peruanas que comprenden
el estudio. En la Tabla 2 se presenta el total de la
produccion cientifica por universidad: aqui es po-
sible que algunos documentos se encuentren du-
plicados, debido a que algunos presentan multiples
autores y afiliaciones institucionales cruzadas.
Para resolver este problema, la Tabla 3 considera
Unicamente la afiliacién principal de acuerdo con
el orden de prelacion de los autores, lo que permite
establecer un registro mas preciso y sin duplicidad,
dando como resultado un total de 689 publicacio-
nes en el area de las Ciencias de la Comunicacion.

A partir de este filtro, se observa que las prime-
ras seis instituciones son privadas y cinco de ellas
estan ubicadas en Lima; combinadas concentran
mas del 60% de la produccion total en el campo de
estudio, lo que refuerza la tendencia identificada

previamente sobre la mayor participacion de uni-
versidades privadas en la produccion cientifica en
ciencias de la comunicacidn. Se identifica, también,
que la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
la universidad publica mas antigua y de mayor pro-
duccién en Scopus (Tabla 1), aparece recién en el
séptimo lugar en la Tabla 3, con 34 publicaciones
relacionadas especificamente con ciencias de la
comunicacion. Este dato sugiere que la produccion
institucional no siempre se traduce en un liderazgo
tematico, lo cual puede estar vinculado a las lineas
de investigacion institucionales, los incentivos para
publicacién en el drea o laintegracion del programa
académico con la actividad de produccion cientifica.

El andlisis también evidencia un extenso listado de
universidades con baja produccion en el area, con
18 instituciones que registran cinco o menos publi-
cacionesy tres universidades sin ningin documen-
to publicado hasta el 2024.
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Tabla 2: Produccion cientifica de las universidades peruanas Tabla 3: Produccion cientifica
con el programa de ciencias de la comunicacion y afines por afiliacion principal
N | Universidad BM&A N | Universidad BM&A
1 | Universidad Privada del Norte 121 1 Universidad Privada del Norte 115
2 | Pontificia Universidad Catlica del Perd 107 2 | Pontificia Universidad Catdlica del Perd 102
3 | Universidad Cesar Vallejo 84 3 | Universidad Cesar Vallejo 66
4 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 57 4 | Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 51
5 Universidad de Lima 53 5 | Universidad de Lima 49
6 | Universidad San Ignacio de Loyola 52 6 | Universidad San Ignacio de Loyola 39
7 | Universidad Nacional Mayor de San Marcos 43 7 | Universidad Nacional Mayor de San Marcos 34
8 | Universidad Continental 42 8 | Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa 30
9 | Universidad Tecnolégica del Per( 35 9 | Universidad de Piura 28
10 | Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa 34 10 | Universidad Tecnolégica del Per( 20
11 | Universidad de Piura 29 11 | Universidad Continental 18
12 | Universidad Auténoma del Pert 19 12 | Universidad Auténoma del Per( 17
13 | Universidad Privada Antenor Orrego 15 13 | Universidad Nacional del Altiplano 13
14 | Universidad San Martin de Porres 15 14 | Universidad Privada Antenor Orrego 12
15 | Universidad Cientifica del Sur 14 15 | Universidad San Martin de Porres 1
16 | Universidad Nacional del Altiplano 14 16 | Universidad Cientifica del Sur 9
17 | Universidad Sefior de Sipan 12 17 | Universidad Catélica de Santa Maria 7
18 | Universidad Catdlica de Santa Maria 9 18 | Universidad de Ciencias y Artes de América Latina 7
19 | Universidad Nacional de Trujillo 8 19 | Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza 6
20 | Universidad Nacional de Piura 8 20 | Universidad de Ciencias y Humanidades 5
21 | Universidad de Ciencias y Artes de América Latina 8 21 | Universidad Nacional de Piura 5
22 | Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco 7 22 | Universidad Nacional de Trujillo 5
23 | Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza 7 23 | Universidad Nacional del Centro del Per( 5
24 | Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann 6 24 | Universidad Sefior de Sipan 5
25 | Universidad de Ciencias y Humanidades 6 25 | Universidad Nacional Federico Villarreal 4
26 | Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 5 26 | Universidad Nacional Santiago Antnez de Mayolo 4
27 | Universidad Nacional del Centro del Per( 5 27 | Universidad Jaime Bausate y Meza 3
28 | Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion 5 28 | Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco 3
29 | Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI 5 29 | Universidad Nacional de Tumbes 3
30 | Universidad Nacional Federico Villarreal 4 30 | Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion 3
31 | Universidad Nacional de Tumbes 4 31 | Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo 3
32 | Universidad Nacional Santiago Antlinez de Mayolo 4 32 | Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann 2
33 | Universidad Jaime Bausate y Meza 3 33 | Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI 1
34 | Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica 3 34 | Universidad Femenina del Sagrado Corazon 1
35 | Universidad Nacional San Cristobal de Huamanga 2 35 | Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga 1
36 | Universidad Privada de Tacna 2 36 | Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica 1
37 | Universidad Femenina del Sagrado Corazén 1 37 | Universidad Privada de Tacna 1
38 | Universidad Nacional de Ucayali 0 38 | Universidad Nacional de Ucayali 0
39 | Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion 0 39 | Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion 0
40 | Universidad La Salle de Arequipa 0 40 | Universidad La Salle de Arequipa 0

Total 689

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Scopus. Fuente: Elaboracion propia, con datos de Scopus.
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Figura 3: Produccion cientifica por afio de publicacion
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Fuente: Elaboracidon propia, con datos de Scopus.

La Figura 3 muestra los resultados de la produc-
cion cientifica por ano de publicacion. Antes del
2008 no se registran documentos cientificos pu-
blicados en Scopus en el area de las ciencias de
la comunicacion y afines. Recién a partir del afo
2018, las publicaciones de las universidades pe-
ruanas en este campo de estudio han ido en au-
mento. En conjunto, los resultados sugieren que
el desarrollo de la produccidn cientifica en cien-
cias de la comunicacion y afines es un fenémeno
reciente, en ascenso y que concentra su impulso
en los Ultimos cinco anos, abriendo oportunidades
para nuevas lineas de investigacion, mayor visibi-
lidad internacional y fortalecimiento institucional.

La Figura 4 muestra los resultados de la produc-
cion cientifica de acuerdo con el tipo de documen-
to, revelando que la mayor cantidad de documen-
tos corresponde a articulos cientificos, con un
total de 445 publicaciones, equivalente al 64,6%
del total; seguido de 175 documentos de conferen-
cia y, en menor proporcion, otros formatos posi-
bles dentro del sistema de indexacion de Scopus.

La Figura 5 muestra los resultados de la produc-
cién cientifica segun el idioma original del do-
cumento. Los datos evidencian un escenario de
bilingliismo académico predominante entre el in-
glésy el espanol, con una ligera ventaja del inglés
como idioma de publicacion principal. Del total de
689 documentos, 335 (48,6%) fueron publicados
en inglés y 324 (47%) en espafol, mientras que
el restante 4,4% corresponde a publicaciones en
varios idiomas o en otras lenguas como francésy
portugués.
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Figura 4: Produccion cientifica por tipo de documento
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Fuente: Elaboracidn propia, con datos de Scopus.

Figura 5: Produccion cientifica por idioma original del documento
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La Tabla 4 muestra el analisis tematico que permi-
tio identificar ocho grandes areas de investigacion
dentro del campo de las ciencias de la comunica-
cion y afines. Las tematicas predominantes refle-
jan una clara orientacion hacia el marketing, la
comunicacion organizacional y las redes sociales.

El marketing concentra el mayor volumen de pro-
duccion cientifica, con 275 documentos, lo que re-
presenta aproximadamente el 40% del total. Den-
tro de esta categoria, destacan subtemas como
estudios generales de marketing (103 documen-
tos), comportamiento del consumidor e intencién
de compra (73 documentos) y branding (39 docu-
mentos), lo que evidencia una orientacion aplica-
day de mercado en gran parte de la investigacion.
También emergen temas contemporaneos como el
marketing digital, experiencial, relacional e inclu-
so neuromarketing, aunque en menor proporcion.

Tabla 4: Produccion cientifica por tema de estudio

La comunicaciéon organizacional también figura
como un campo relevante, con 96 documentos que
abordan desde casos generales hasta temas como
reputacion, relaciones publicas, comunicacién po-
litica o interna. El tercer tema mas frecuente es
el de redes sociales e influencers. En cuarto lu-
gar, aparece el area de periodismo, distribuida
entre medios tradicionales (31 documentos], es-
tudios generales del campo (29 documentos] y
periodismo digital (25 documentos). Esta catego-
ria muestra como la investigacion en periodismo
se mantiene activa, aunque ha sido parcialmente
desplazada por nuevas lineas mas vinculadas a lo
digital o a lo empresarial. Finalmente, se identi-
fican lineas menos frecuentes pero significativas,
como responsabilidad social corporativa (73 docu-
mentos), cine y produccién audiovisual (36 docu-
mentos), publicidad (23 documentos) y fotografia
(6 documentos). Aunque su presencia es menor,

Tema de estudio Subtotal Total
MARKETING Estudios generales de marketing 103

Comportamiento del consumidor e intencién de compra 73

Branding 39

Marketing digital 34

Marketing experiencial 7

Marketing relacional 5

Inbound marketing 5

Neuromarketing 5

Marketing verde 4 275
COMUNICACION Estudios generales de comunicacion y casos de estudios 49
ORGANIZACIONAL | Comunicacion corporativa, reputacion, imagen institucional y relaciones publicas 17

Comunicacion politica 10

Comunicacién interna 8

Estrategias de comunicacion 8

Comunicacion para el desarrollo 4 96

REDES SOCIALES E INFLUENCERS 93
PERIODISMO Medios de comunicacién tradicionales (TV, radio y prensa escrita) 31

Estudios generales de periodismo 29

Periodismo digital y medios digitales 25

Opinidn Publica 2 87

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 73

CINE Y PRODUCCION AUDIOVISUAL 36

PUBLICIDAD 23

FOTOGRAFIA 6

Total 689

Fuente: Elaboracion propia, con datos de Scopus.
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estas tematicas reflejan el caracter multidiscipli-
nario del conocimiento.

En conjunto, los datos revelan que la produccidn
cientifica en comunicacion en las universidades
peruanas se concentra en temas aplicados al mer-
cado, los medios digitales y la gestion organizacio-
nal, lo que ofrece pistas sobre los intereses pre-
dominantes en las facultades, asi como sobre las
posibles demandas del entorno profesional.

5. Discusion y conclusiones

En primer lugar, se determind que las 40 universi-
dades peruanas que cuentan con el programa de
Ciencias de la Comunicacion han publicado 61.888
documentos cientificos en la base de datos Scopus
hasta el 2024, esto podria explicarse por el efec-
to de las politicas publicas impulsadas por la Ley
Universitaria N.° 30220 y la labor de la SUNEDU
(Zeta de Pozo, 2024). Sin embargo, solo 689 docu-
mentos estan vinculados al campo de las ciencias
de la comunicacion y afines. En el Perd no se han
realizado estudios que analicen la produccidn cien-
tifica de este campo de estudio, aunque hay apro-
ximaciones de la produccion cientifica del campo
en algunas revistas cientificas, productividad de
los autores y universidades (Castro-Céaceres et al.,
2024; Chaparro & Ascencio, 2022; Estrada-Cuzca-
no & Alhuay-Quispe, 2020).

Los resultados muestran una concentracion sig-
nificativa de la produccién cientifica (60%) en un
grupo reducido de universidades privadas, princi-
palmente ubicadas en Lima. Esto podria deberse
a que el Peru es un pais centralizado, donde el
poder econémico, politico y académico se encuen-
tra en la capital. Sin embargo, esto representa un
reto para el resto de las universidades del interior
del pais, para impulsar una mayor investigacion
cientifica en las escuelas profesionales de cien-
cias de la comunicacion y afines. Esta distribucion
desigual refuerza la necesidad de politicas que
fomenten la investigacion en comunicacion des-
de una perspectiva mas amplia, descentralizada
e inclusiva.

De igual manera, existen 20 universidades con
menos de 10 articulos publicados en Scopus so-
bre temas relacionados con las ciencias de la co-

municacion o afines, y otras 3 instituciones sin
documentos cientificos publicados. Aunque estos
resultados confirman la baja cultura investigati-
va en regiones del interior del pais, puede leerse
también como una oportunidad para sentar las
bases que fomenten la investigacion en el campo
de las comunicaciones. Las autoridades universi-
tarias pueden promover fondos que impulsen la
investigacion cientifica y generen soluciones a los
problemas sociales actuales, asi como estrategias
de fortalecimiento académico, formacion de nue-
vos investigadores y fomento a la asociatividad con
otras redes, nacionales o internacionales.

En cuanto al tipo de documento, el articulo cienti-
fico es el formato predominante en las publicacio-
nes. Con respecto al idioma, existe un bilingtiismo
académico, con casi igual proporcion de publica-
ciones en inglés y espanol. Este resultado puede
interpretarse como un avance hacia la interna-
cionalizacion de la investigacion, aunque también
plantea el desafio para los investigadores locales
de realizar sus publicaciones en inglés, ya que
estos documentos tienen una mayor probabilidad
de ser citados en comparacidon con los escritos en
otros idiomas (Tahamtan et al., 2016). Sin embar-
go, es necesario considerar el contexto local para
la accesibilidad del conocimiento cientifico.

El analisis tematico revela la preeminencia de los
temas vinculados al marketing, comunicacion or-
ganizacional y redes sociales, confirmando lo ha-
llado por otras investigaciones (Hidalgo-Mari et
al., 2023; Santos et al., 2024). Estudios confirman
un creciente interés por el papel del marketing
en los resultados organizacionales (Nicolas et al.,
2020; Zirena-Bejarano & Choquecahuana-Valver-
de, 2024). Esto deja en evidencia una orientacion
hacia los estudios empiricos, alineados con las
exigencias del mercado y los perfiles profesiona-
les mas demandados. Sin embargo, esta tenden-
cia también podria sugerir una posible debilidad
en otras areas como el periodismo o, también,
una oportunidad para impulsar la investigacion en
areas novedosas como el cine, la produccion au-
diovisual, la publicidad y la fotografia.

Este estudio puede presentar algunas limitacio-
nes, ya que lo expuesto en los resultados se limita
exclusivamente a la produccidn cientifica publica-
da en Scopus; existen otras bases de datos con re-
vistas indexadas reconocidas por sus criterios de
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transparencia y calidad que quedan fuera de este
analisis y, por lo tanto, puede haber publicaciones
de universidades peruanas en esos registros que
este estudio no consigue capturar. Asimismo, los
criterios de inclusion pudieron haber dejado fuera
otras investigaciones que fueron registradas bajo
otras palabras clave o areas de investigacion adya-
centes. Sin embargo, el presente trabajo contribu-
ye a cubrir el vacio de literatura en el Peru sobre
este temay se convierte, segln nuestros registros,
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En memoria del periodista José CarrascoTapia
a 39 anos de su cruel asesinato

“Qué diria hoy Pepe
Carrasco si supiera

que una calle tendria
Su nombre

Por Maria Olivia Monckeberg Pardo
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Con ocasidon de la ceremonia del Premio “Libertad de Expresion José Carrasco Tapia” que, por se-
gundo ano consecutivo entrego la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile, Maria Olivia
Monckeberg recordd al periodista, dirigente del Colegio de Periodistas, militante del Movimiento
de Izquierda Revolucionario y editor de la revista Analisis, en cuyo honor se nombro este premio.
Monckeberg, profesora titular de la Universidad de Chile, Premio Nacional de Periodismo (2009)
y autora de una prolifica obra de investigacion periodistica, era subdirectora de la revista cuando
agentes de la Central Nacional de Informaciones (CNI) secuestraron y asesinaron a balazos a Ca-
rrasco Tapia en 1986. Este texto es una version editada del testimonio de Maria Olivia Monckeberg
en la apertura de la ceremonia de premiacion el dia 12 de agosto de 2025.
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Cuando Alejandra Carmona Ldépez, quien coordiné
la organizacion de esta ceremonia, me planted dar
este testimonio, me senti algo complicada. Incluso,
le dije, puede haber gente que conocié mas a Pepe
Carrasco desde sus tiempos universitarios, desde
sus anos de militancia en el Movimiento de Izquier-
da Revolucionaria (MIR) o en la propia revista Anali-
sis. Pero Alejandra insistio: “Tu eras la subdirectora
de Analisis cuando ocurrié el asesinato y eras diri-
gente del Colegio de Periodistas”.

Si, era la subdirectora de la revista aquella madru-
gada del 8 de septiembre de 1986. Y si, conoci a
Pepe. Todo lo que se puede conocer a una persona,
a un periodista, a un companero de trabajo, en los
pocos anos que transcurrieron entre los primeros
meses de 1984, cuando él volvid a Chile de su exilio
en México, y septiembre de 1986, cuando recibid los
catorce balazos que terminaron con su vida.

El mismo dia que mataron a Pepe, mataron a otros
tres opositores. Eran esos intensos anos de protes-
tas, que se habian iniciado en mayo de 1983,y también
anos de fuerte represion contra quienes luchabamos
por la democracia, por la justicia y, algo fundamental
para nosotros, por la libertad de expresion.

“Sin libertad de expresion no hay democracia” era
nuestro grito en esos tiempos, en que marchaba-
mos por las calles desafiando la fuerza militar y
policial. Tengo que confesarles que en esta semana
he vuelto en muchas ocasiones con la memoria y
la imaginacion a esos duros anos, cuando sobrevi-
viamos entre los estados de sitio, las clausuras de
los medios de comunicacion y las amenazas. Entre
nuestros intentos por contar lo que ocurria y por
traspasar la censura y los temores, tratdbamos de
mantener el dnimo en alto en las circunstancias di-
ficiles, que, a ratos, parecian insoportables.

José Carrasco Tapia fue de esas personas que, junto
a su espiritu inquisitivo de periodista experimentado,
era de los que ayudaban a levantar la mirada y hasta
a provocar alguna sonrisa —o una risa— aun en los
momentos mas dificiles. De esas personas que, junto
a su vocacion de periodista y a su oficio de reportero
y buen relator de los hechos, mantenia su actividad
politica. Y creia en las organizaciones sociales.

Fue asi como, poco después de volver a vivir a San-
tiago tras su exilio, se entusiasmé con ser dirigente
del Colegio de Periodistas y, junto con incorporarse
a la redaccion de la revista Analisis, en la que paso6 a
ser parte fundamental de nuestro equipo como edi-
tor internacional, fue consejero metropolitano del
Colegio de Periodistas. A muy poco andar, ese Con-
sejo lo designd delegado del Metropolitano al Con-
sejo Nacional. Esa fue, para mi, una oportunidad
para conocerlo mas de cerca en esa otra dimension.

En mi caso, habia sido elegida consejera nacional en
la directiva encabezada por Ignacio Gonzalez Camus
y en la que participaban, también, Guillermo Torres
Gaona y Jorge Andrés Richards. Todos éramos opo-
sitores a la dictadura; todos, militantes de diferen-
tes partidos en esos anos en que era muy frecuente
que los periodistas estuviéramos también en esas
filas. Algunos éramos democratas cristianos, otros
comunistas, socialistas... y Pepe, del MIR, dirigen-
te del MIR, y pertenecia a la comision politica de su
partido.

Desde el Colegio, como ocurria también entre los
estudiantes que se empezaban a organizar en sus
federaciones; en otros colegios profesionales, como
el de los médicos, los arquitectos, los ingenieros, los
psicologos, y entre los dirigentes sindicales y movi-
mientos como Mujeres por la Vida, plantedbamos la
necesidad de la movilizacion social unitaria y paci-
fica. Asi, en 1985 naci6 la Asamblea de la Civilidad
que, en buena medida, reunia todo eso. Pepe Ca-
rrasco era entusiasta impulsor de esas iniciativas.

Pepe creia en la necesidad de generar y desplegar
un movimiento unitario que lograra terminar con la
dictadura. Muchas veces en la revista o en nuestras
idas y venidas a las reuniones del Colegio conversa-
bamos sobre esto. Y nos inquietabamos, por ejem-
plo, frente a los obstaculos que velamos en el mun-
do politico.

Por lo que pude alcanzar a percibir en él, Pepe era
una persona que sabia escuchar y discutir —si era
necesario— con argumentos y con un agudo sentido
para captar los problemas que se presentaban en
el camino.
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A la vez, era un periodista que creia en la importan-
cia de su profesion, la que nunca abandond, salvo
en esos obligados anos en que permanecié encar-
celado y sufrio torturas y maltratos. Cuando intento
recordar, puedo decir que mi memoria no registra
alguna ocasion en que Pepe se hubiera quejado por
los dificiles anos de encierro y exilio que tuvo que
afrontar. Nunca lo vi asumirse como victima.

Siempre percibi en él al hombre valiente, dispuesto
a encarar los desafios que se le iban presentando. Y
con ese especial sentido del humor ayudaba, tam-
bién, a encarar los obstaculos que se nos presen-
taban a los demas. Muchas veces, su sentido del
humor y su ironia nos hacian mas vivible la impa-
ciencia que provocaba la falta de resultados de al-
gunos de nuestros esfuerzos.

Esos mas de dos anos que alcanzd a vivir en Chile
después que la dictadura lo autorizd a regresar en
1984 fueron tiempos en que los crimenes y los esta-
dos de sitio eran caracteristicas siniestras de nues-
tro panorama. 1985 se habia inaugurado con el tri-
ple asesinato de los tres profesionales comunistas,
José Manuel Parada, Manuel Guerrero y Santiago
Nattino. Y por esos mismos dias, sobrevino el do-
ble crimen de los hermanos Vergara Toledo, jovenes
militantes del MIR, en Villa Francia.

Y, luego, el Estado de Sitio. El mas extenso de todos,
con sus consiguientes atropellos a los derechos
fundamentales y las clausuras de las revistas opo-
sitoras, entre las que se contaba Analisis. Eso volvio
a ocurrir al ano siguiente.

Voy a citar ahora a Fernando Paulsen quien era, en
ese tiempo, el jefe de informaciones de Analisis. Re-
conocido periodista, escribid, unos afos después’,
un articulo en el que recordaba una “ronda de vi-
sitas” que tuvimos que hacer a los tribunales, en
aquel ano 1986: casi treinta personas, entre directi-
vos de la revista Analisis, colaboradores y articulis-
tas que, por una razon u otra, fuimos citados por el
juez. Estabamos todos acusados de algo.

Después de haber ido a declarar, cuenta Fernando
que salio por la puerta del Palacio de los Tribunales
que da a calle Bandera. “Levanté uno de los folletos

que se habian tirado hacia escasos minutos. Tenia
la foto de Pepe Carrasco y la palabra ‘traidor’, y una
X sobre su rostro. El documento estaba muy bur-
damente confeccionado. Los panfletos intentaban
pasar por una amenaza del propio MIR contra uno
de sus mas conocidos militantes”, continuaba Fer-
nando. “La idea era que quienes no estaban con la
tesis del enfrentamiento armado sobraban o eran
traidores. Y a Pepe se le acusaba de esto ultimo”.

Como escribié Fernando Paulsen en esa cronica,
cuando llego a la revista le conté a Juan Pablo Car-
denas lo que habia visto. Juan Pablo era el director
de la revista. Habia estado preso y habia sido libera-
do unas pocas semanas antes. Y, en aquella oportu-
nidad, nos conto que a él también lo habian llamado
por teléfono para contar que se habian encontrado
panfletos similares alrededor del Campus Oriente
de la Universidad Catolica, en el limite entre las co-
munas de Providencia 'y Nufioa, en Santiago.

Alcanzamos a incluir una breve nota, en un recua-
dro, en el numero 155 de la revista Analisis de agos-
to de 1986. Bajo el titulo, “José Carrasco, amenazas
de muerte contra periodistas de Analisis”, el articu-
lo da cuenta de la seguidilla de panfletos que habian
lanzado? La nota resume una declaracion del Con-
sejo Metropolitano del Colegio de Periodistas. Tam-
bién se lee que el Consejo Nacional haria todos los
esfuerzos para denunciary esclarecer esos hechos.
Y, luego, agrega que el Secretariado del MIR declard
que, naturalmente, no tenian nada que ver con tales
amenazas. Sin embargo, menciona algo que resulto
ser bastante significativo: afirma que el objetivo de
estos panfletos seria “asesinar a dirigentes oposi-
tores para después hacerlos aparecer como luchas
internas entre los sectores democraticos”.

Frente a esos hechos, nos juntamos, Fernando, Juan
Pablo Cardenasy yo, con Pepe para analizar la situa-
cion y convencerlo de que se fuera a pasar un tiempo
a Buenos Aires. Alli residian dos colegas y amigas
suyas que también eran del MIR, Gladys Diaz y Maria
Eugenia Camus. Elsefuea Argentinay, pese a que le
insistimos que dejara pasar un tiempo antes de vol-
ver, la salud de Silvia Vera, su esposa, lo hizo regre-
sar el 5 de septiembre. Dos dias después, el domin-
go 7, habiamos quedado de juntarnos en mi casa. En
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ese tiempo yo vivia en Vitacura y era habitual que nos
reuniéramos para hablar de la revista y de la vida.

Llegaron a mi casa Fernando y Juan Pablo. Invita-
mos también a Pepe, pero él no fue, porque Silvia
continuaba con dolores de espalda, asi que optd por
guedarse con ellay los tres ninos en el departamen-
to de la calle Santa Filomena, en el barrio Bellavista
donde vivian.

Esa tarde estdbamos en plena conversacion en mi
casa cuando aparecié mi hija Magdalena Browne.
Ella tenfa unos 14 anos. Intentd interrumpirnos.

-iMama3, hubo un atentado contra Pinochet!

En un comienzo, no la pescamos y seguimos con-
versando. Ella, alz6 la voz, y volvio a decir, ahora,
casi con un grito:

- {Mama3, trataron de matar a Pinochet!
Nos callamos.

-;Y dénde lo viste?

-En la television- respondio Magdalena.

Fuimos a mi dormitorio, donde estaba el televisor, y
nos encontramos con una cadena nacional. Hablaba
el ministro Secretario General de Gobierno de en-
tonces, Francisco Javier Cuadra, quien daba cuenta
del atentado ocurrido contra el general en el Cajon
del Maipo, en la zona cordillerana de la capital.

Pinochet habia resultado ileso, informaron. Lo mis-
mo que un nieto que lo acompanaba. Sin embargo,
habian muerto cinco integrantes de la escolta del
dictador.

Quienes habian perpetrado el atentado, lograron
escapar. A los pocos minutos, mientras seguiamos
escuchando la television nacional intervenida, Juan
Pablo se pard a hablar por teléfono. Era Pepe, nos
llegd contando.

Pepe le ofrecid ir a la imprenta a cambiar el titular
de portada y hacer alguna crdnica con la nueva in-

formacion para el nUmero de Andlisis que debia sa-
lir el martes siguiente, el 9 de septiembre. El espi-
ritu de periodista de José Carrasco Tapia estaba ahi
presente. Como antes lo estuvo en su trayectoria en
la revista Goly Gol, en la radio Mineria, en Punto Fi-
nal, en el Canal 9 de la Universidad de Chile o en las
revistas y diarios en los que colabord mientras vivié
en el exilio. O, junto a nosotros, cuando intentaba-
mos hacer que la revista que era quincenal pasara a
una periodicidad semanal, en medio de todas esas
clausuras. En ese momento se manifestd, una vez
mas, el espiritu periodistico de Pepe cuando trato
de cambiar la portada y reemplazar un texto. Pero
esa portaday ese nimero nunca existieron. Durante
esa misma tarde, el régimen impuso un nuevo Es-
tado de Sitio, otra orden de clausura a las revistas
y ese hecho estremecedor de un piquete de agen-
tes de la Central Nacional de Informaciones (CNI)
irrumpid en el departamento de Pepe en la calle
Santa Filomena. “jSoy periodista!”. Quiza fue lo alti-
mo que alcanzd a gritar antes que lo secuestraran,
contaron sus hijos posteriormente.

Pero ser periodista no fue suficiente para evitar que
se lo llevaran. Quiza, por lo mismo, por ser perio-
dista, le dispararon 14 balazos esa madrugada del
lunes 8 de septiembre, antes de dejar su cuerpo
sin vida en el murallén del cementerio Parque del
Recuerdo. Quiza era, también, un amedrentamiento
hacia todos nosotros.

Y esa vez, quizas, ni su sentido periodistico ni el
nuestro, ayudaron a librarlo del final. Ese dia tam-
bién fueron asesinados Felipe Rivera Gajardo, elec-
tricistay militante del Partido Comunista, Gaston Vi-
daurrazaga Manriquez, profesor y miembro del MIR,
y Abraham Muskabit Eidelstein, publicista y militan-
te también del Partido Comunista. Era la represalia
por el atentado contra el dictador en el Cajon del
Maipo. La venganza y la advertencia.

El Estado de Sitio durd cuatro meses, hasta enero
de 1987, cuando recién se nos autorizé a publicar
de nuevo la revista, junto a otras publicaciones, y
volver a los kioscos. En ese intertanto, se gest6 una
iniciativa muy interesante: el libro Asesinato de un
periodista, de Maria José Luque y Patricia Coll-
yer, dos periodistas de la revista en ese momento.
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Realmente fue muy impresionante cémo lograron
reportear, investigar e indagar, con posterioridad
al secuestro y asesinato de Pepe. Con todo lo que
habia caido sobre nosotros en ese momento, Maria
José y Patricia lograron sacar ese libro. Lo publicd
la editorial Emision, que era de la revista Andlisis.
Afos después, en 2008 en un esfuerzo conjunto del
entonces Instituto de la Comunicacion e Imagendy
ediciones Radio Universidad de Chile, reeditamos el
libro. Nosotros, los que seguiamos en Andlisis, tam-
bién escribimos en enero de 1987, contando un poco
lo que habia ocurrido. Y seguimos adelante, tratan-
do de ir asumiendo lo que habia pasado.

Hoy, casi cuarenta afnos después, podemos encon-
trar dos pequenas calles que llevan el nombre de
Pepe: “Periodista José Carrasco”, me lo hacia ver
el otro dia una nieta que me comentaba “qué bonito
que le pusieron Periodista José Carrasco a esa ca-
lle”. Es una callecita que esta al comenzar la Aveni-
da Vicuna Mackenna, donde estuvo también el cuar-
tel de la Direccion de Inteligencia Nacional (DINA] y
que, anos después, paso a ser la casa de la Fede-
racion de Estudiantes de la Universidad de Chile, la
FECH*. Y también la Municipalidad de Huechuraba
bautizo asi la caletera que esta entre El Salto y Re-
coleta, donde fue dejado su cuerpo acribillado junto
a la muralla del Parque del Recuerdo.

No he podido dejar de imaginarme qué broma, qué
talla, habria echado Pepe Carrasco si alguien le hu-

biera dicho que iba a dar nombre a un par de calles.
0 que, pocos dias después de su asesinato, se le-
vanto una animita en el lugar donde lo encontraron.
Tampoco he dejado de imaginarme como seria el
Pepe Carrasco de hoy, qué nos diria, como miraria
lo que ocurre en el mundo y lo que sucede en Chile.
Qué nos diria ante el desaliento que, a ratos, produ-
ce ver que, después de todo lo que nos jugamos para
recuperar la democracia, estamos donde estamos.

En fin, seria para otra oportunidad, para otra con-
versacion.

Notas

1. “ElPepe que conoci”, en Los Casos de la Vicaria, CIP,
Centro de Investigacion y Publicaciones y Escuela de
Periodismo de la Universidad Diego Portales. Dispo-
nible en https://casosvicaria.udp.cl/el-pepe-que-co-
noci/

2. Disponible en el sitio Memoria Chilena, de la Direc-
cion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM] en
https://www.memoriachilena.gob.cl/archivos2/pdfs/
MC0030696.pdf.

3. Facultad de Comunicacion e Imagen desde 2022.
Hasta 2003, ademas, en esas dependencias funciond
la sede de la Escuela de Periodismo de la Universi-
dad de Chile. Ese afo, se trasladé a un nuevo edificio
en el campus Juan Gémez Millas de la universidad.

Maria Olivia Monckeberg Pardo

Profesora Titular de la Facultad de Comunicacion e Imagen de la Universidad de Chile. Pre-
mio Nacional de Periodismo 2009. Autora de los libros En el nombre de Cristo, el poder
evangélico en Chile (2025), Karadima, el sefior de los infiernos (2011) y El negocio de las

universidades en Chile (2007), entre otros.
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PRENSAY ESTADO
EN EL SIGLO XXI:
RELACIONES DE PODER
EN CHIAPAS

Sarelly Martinez Mendoza

El estudio de la relacion entre pren-
sa y poder politico en México es de
larga data y ha sido motivo de tra-
bajos exhaustivos. En ellos, se da
cuenta de la relacién que guardan
periodistas, directivos de medios y
patrocinadores privados con agen-
tes gubernamentales, politicos en
retiro o grupos de poder, presion e
interés que deseaban incidir en lo
que se escribia en los periddicos o
por medio de las frecuencias radio-
fonicas o canales televisivos. Con el
advenimiento de Internet, ocurrid la
diversificacion de informacion, ha-

ciendo mas complejo el ecosistema
periodistico y, también, reconfigu-
rando los nexos entre el podery los
medios.

A nivel subnacional, en México, los
trabajos sobre este tema no son tan
numerosos; por ello, el libro del pro-
fesor Sarelly Martinez Mendoza es
relevante. El periodo de estudio esta
delimitado con claridad: las prime-
ras dos décadas del siglo XXI, tiem-
po en el que, a juicio del autor, se
define por la incorporacion de nue-
vas maquinarias, el uso intensivo de
telefonia celular e Internet, ademas
de la participacion femeninayy la for-
macion universitaria de los emplea-
dos en los medios de comunicacién
(Martinez-Mendoza, 2025, p. 12).

A modo de cronologia se presenta
un analisis basado en la propuesta
de Daniel Hallin y Paolo Mancini,
quienes en Comparing Media Sys-
tems. Three Models of Media and
Politics formularon el concepto de
“paralelismo politico”, que sefala
que lo que transmiten los medios
de comunicacién expresa las rela-
ciones entre éstos y la politica. Sus
promotores determinaron los si-
guientes topicos para dar cuenta del
paralelismo politico: el contenido de
los medios, las relaciones organiza-
tivas entre medios y partidos, filia-
ciones politicas de los periodistas, y
el partidismo de las audiencias.

Este enfoque analitico le permite al
autor, como se advierte en los capi-
tulos, describir y analizar la manera
en que los distintos gobiernos en
Chiapas permitieron o cancelaron la
posibilidad de contar con opciones
informativas para la sociedad en
contextos de cuestionamiento del
ejercicio del poder, crisis econémi-
cay movilizacidn social, asi como de
incremento de actividades delicti-
vas. Precisamente, en el primer ca-
pitulo “La prensa chiapaneca en los
siglos XIX y XX se estudia la forma
en la cual estad conformado el eco-
sistema mediatico chiapaneco, con
estaciones de radio y television, pe-
riddicos, y mas recientemente, re-

des sociodigitales y prosumidores,
que conviven con actores en las di-
versas areas de la vida local. Este es
un buen bocado para contextualizar
lo que paginas adelante se aborda-
ra. La geografia, las disputas politi-
cas y las relaciones familiares de-
linearon el comportamiento de los
medios, ademas de eventos como
el alzamiento zapatista de 1994 que
modifica el panorama periodistico
de la época.

En la relacion entre el poder poli-
tico y medios hay fricciones, des-
acuerdos o abiertos enfrentamien-
tos, como los protagonizados por
Pablo Salazar, primer gobernador
no emanado del Partido Revolucio-
nario Institucional, en cuyo sexenio
2000-2006 se confrontd con los pe-
riodicos Cuarto Poder, con sede en
Tuxtla Gutiérrez, y El Orbe, ubicado
en la ciudad fronteriza de Tapachula
de Cordova y Ordonez. ELl titulo del
capitulo no da lugar a confusiones
“Pablo Salazar Mendiguchia y sus
rispidas relaciones con la prensa”.
Salazar prefiri6 a comunicadores
nacionales en detrimento de quie-
nes ejercian el periodismo en Chia-
pas. Con ello, mostrd la conside-
racion que le tenia al gremio local.
En este capitulo se da cuenta de las
condiciones laborales de los perio-
distas chiapanecos y la inestabilidad
existente. Los enfrentamientos con
los medios referidos antes no gene-
raron mejor periodismo, sino visio-
nes a modo de la realidad.

El gobierno de Juan Sabinesy la for-
ma en que se relaciond y presiond
a los comunicadores se estudia en
el capitulo “Juan Sabines Guerrero,
nuevas formas de control a la pren-
sa”. Después de un clima de tensién
con los medios en el sexenio ante-
rior, en este las relaciones mejora-
ron con el uso del dinero publico,
ademas de excarcelar a periodistas
y duenos de medios. La complacen-
cia de un sector del mundo perio-
distico con el gobierno fue notoria.
La distancia de ambos mundos fue
minuscula. Ocurrié la uniformidad
periodistica: mismas notas, enca-
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bezados y planas. En el capitulo se
recogen testimonios de periodistas
que se refieren a las condiciones
para el ejercicio de su labor. Al llegar
la crisis econdmica, algunos conve-
nios no se pagaron, por lo que los
afectados recurrieron a la presion,
como lo hicieron El Diario del Sury
El Heraldo de Chiapas. Una vez can-
celado el adeudo, estos periddicos
volvieron a la rutina acostumbrada.
Se trataba, pues, de dinero. En este
sexenio hubo 75 periddicos, pero los
mayores beneficiarios fueron las
grandes cadenas televisivas y perio-
dicos de la Ciudad de México, como
La Jornada. Aquellos que se plega-
ron a los favores gubernamentales
fueron llamados “paraperiodistas”
(Martinez Mendoza, 2025, p. 109).

El cuarto capitulo aborda la forma
en que el gobernadory hoy pieza re-
levante del sistema politico, Manuel
Velasco Coello, buscé posicionar su
imagen nacionalmente. En "Manuel
Velasco Coello, en campana perma-
nente” se registra la forma en que
us6 a los medios de comunicacién
para construir una figura que le per-
mitiera proyectarse con mayor deci-
sion fuera de las fronteras estatales.
Su carrera politica es metedrica: ini-
ciada a los 21 anos, al ocupar una
diputacion local; luego, fue diputado
federal; después, senador vy, final-
mente, gobernador a los 32 anos.
Como resultado de las elecciones
federales de 2024 ocupa un lugar
en el Senado. Discreto en su papel
como legislador, pero “cercano”
como gobernador. Las fotos y videos
promocionando su imagen rindie-
ron frutos. No habia propuestas, su
imagen era lo que habia que vender,
al estilo de la americanizacion de la
publicidad politica, de acuerdo con
el profesor Sarelly Martinez. Velas-
co, desde su inicio, busco los medios
para crecer. El resultado fue exitoso.
En 2012 no habia quien pudiera ga-
narle las elecciones. El verde fue el
color oficial, en alusion a su partido.
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Telenovelas, revistas del corazon,
periddicos y revistas nacionales de
centro, izquierda y derecha recibie-
ron apoyo de su gobierno. En este
sexenio hubo 89 publicaciones. Este
capitulo muestra la forma en que los
convenios de publicidad entre auto-
ridad y medios ocurrieron a partir de
directrices claras, aunque también
ocurrieron protestas por la falta de
pago de dichos convenios. El boom
de los portales informativos también
es estudiado en este capitulo como
parte de la transformacion del eco-
sistema periodistico local.

Finalmente, el ultimo capitulo esta
destinado al periodo de gobierno
de Rutilio Escanddén Cadenas, pri-
mer gobernador emanado del par-
tido Movimiento de Regeneracion
Nacional (MoReNa) y con el que se
concretd la tercera alternancia par-
tidista en la entidad. El titulo de este
apartado es “Rutilio Escandén Ca-
denas y los medios gubernamenta-
les”. A diferencia de Andrés Manuel
Lépez Obrador, fundador y primer
titular del Ejecutivo de la Union de
militancia morenista, el goberna-
dor se alej6 de la prensa [y de la
realidad). Habiendo delegado las
funciones gubernativas en emplea-
dos medianos, la gobernabilidad se
trastocd afectando a la poblacion en
general, incluyendo al gremio pe-
riodistico. Al menos, dos asesinatos,
los de Fredy Lopez Arévalo y Victor
Alfonso Culebro Morales, ocurrie-
ron en el contexto del incremento
de la actividad criminal en la enti-
dad. Esta situacion hizo que, como
ya habia ocurrido en otras partes de
México, los periodistas empezaran
a abordar temas no relacionados
con las violencias, generando zonas
de silencio. Los ahos de gobierno
de Escanddn coincidieron con los
de la pandemia de COVID-19, cuyo
impacto también se resintid en la
prensa local: disminucion del tiraje
o cambio a plataformas virtuales ol-
vidandose del papel.

Serna, E. (2019). El vendedor de silencio. Alfaguara.

La lectura de este trabajo remite,
de manera irremediable, a El ven-
dedor de silencio de Enrique Serna
(2019]), novela que retrata a Carlos
Denegri, periodista que mantuvo
arreglos con distintos presidentes
mexicanos y hombres del mas alto
nivel politico entre los afnos cuaren-
ta y sesenta del siglo XX. La per-
versa relacion entre el gobierno y
los medios de comunicacion en los
anos del partido casi Unico ha cam-
biado, pero no se ha eliminado. La
descentralizacion no sélo desde el
punto de vista territorial, sino de los
centros de poder ha hecho que mas
comunicadores ejerzan su libertad,
pero también que se busquen for-
mas para amordazar.

La prensa es un actor politico que
puede ser sometido, ser complice
o ejercer control. Los instrumen-
tos para que ocurra lo primero son
la intimidacion o la violencia, para
que sea complice se puede recurrir
a pactos clientelares, mientras que
puede ejercer control en su ambito
de influencia merced su propia ro-
bustez fincada en el prestigio o en el
monopolio.

El libro Prensa y Estado en el siglo
XXI: relaciones de poder en Chiapas
muestra las formas en que medios
y gobierno se han vinculado y los
cambios ocurridos en el sector pe-
riodistico local. Politica y medios
interactéan de forma intensa, razon
por la cual su estudio debe realizar-
se con atencion, rigor y seriedad.
Esta obra es un ejemplo de ello.

Eduardo Torres Alonso
Universidad Nacional
Autédnoma de México /
Universidad de Ciencias y
Artes de Chiapas, México
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1978/ 2014

Fue hace 15 anos. Estaba, me
acuerdo como si lo viera, aun con
vida nuestra querida amiga Patty
Jory. Como no podia ser de otra
manera, fue en un boliche de
esos que antes habia en Santia-
go. O que, en esa época, apenas
sobrevivian en la pobrisima zona
poniente de Santiago. La primera
impresion que tuve fue que Leo-
nora Vicuna parecia existir all
desde siempre; parecia entrar a
los espacios con una naturalidad
familiar, siendo alguien que no es
una visita, sino alguien que llega
alli, se sienta entre alargados co-
mensales expectantes y tristes, y
entabla una conversacion. En ella,
lo que dice parece hilarse con lU-
cida rapidez y brillar en la opaci-

dad de cualquier escena. Esa es,
pensé, la cualidad de una poeta
y la bohemia que una poeta lleva
consigo y, en cierto sentido, la va-
lentia que un poeta —que siempre
se atreve a perder— lleva consigo.

Creo que cuando uno es el ultimo
habitante de un lugar (eso lo decia
mi padre], es decir, el habitante
que se incorpora intempestiva-
mente a un espacio donde apa-
rece como si perteneciera, uno
deja de llamarse como se llama,
ya que nuestra presencia pasa
a ser la de otro, la del ultimo, la
de quien desplaza al que estaba
antes que nosotros y uno tiene ya
otra forma, otro nombre propio e,
incluso, pertenece a otro tiempo,
un tiempo que parece venir des-
de muy lejos. Un tiempo que pa-
rece atravesar cuadras y cuadras,
anos y derrotas, como una forma
rara de voluntad. Siempre he vis-
to a la Leo aparecer asi, mover-
se asi, como alguien que usurpa
un nombre y, también, un tiempo
asociado a una identidad que con-
vive con la extraneza de algo que
viene de lejos. No me explico sus
fotografias de otra manera.

Lo que me interesa de aquel dia-
logo que tuvimos fue algo que me
ha acompanado por muchos anos.
Hablamos, para variar —ya que es
un tema que, de una u otra forma,
tocamos siempre—, sobre el por
qué el artista —en este caso, el
fotografo—, hace lo que hace. Por
qué la voluntad mueve nuestros
actos, esa energia que parece ve-
nir desde lejos a encontrarse con
una realidad que también pare-
ce venir desde lejos, para chocar
y crear una imagen que solo en
ese choque es posible. Por qué, o
mejor dicho, codmo pensaste en lo
que pensaste, querida Leonora, le
pregunté esa noche. Y la respues-
ta fue y es maravillosa: nunca lo
pensé —dijo la Leo—; s6lo lo hice;

y cuando lo hice, mi mayor debili-
dad se convirtié en mi mayor for-
taleza. Has de tu mayor debilidad
tu mayor fortaleza.

El relato era mas o menos el si-
guiente: La Leo me decia que las
copias le quedaban un poco des-
vaidas—aunque seguramente no
fue ésa la palabra que usé—y,alno
poder conseguir una copia como la
que imaginaba, empezd a pintar,
casi como una necesidad practica
para un problema plastico.

Pienso que hay momentos que
determinan otros momentos den-
tro de una obra o de una poética.
Momentos fundamentales que
arrastran toda una fase en la vida
de los artistas. Pienso que la Leo,
antes que fotdgrafa, es poeta —
hija de dos entranables poetas
chilenos, nieta de Carlos Vicuna
Fuentes, uno de los méas grandes
poetas chilenos. Pienso que hay
momentos de una obra que pare-
cen arrastrar el caos y el presen-
te. Y reorganizar el caos y reorga-
nizar el presente en otro tiempo;
de nuevo, vuelvo a ver a la Leo
como la habitante de un anodino
tiempo borroso, donde los suje-
tos fotografiados dejan de ser una
fotografia y empiezan a rozar los
problemas de la pintura.

Pienso que, por eso, un artista
puede hablar escasamente sobre
lo que hace, ya que lo que hace,
lo que va haciendo, digamos, es
una concatenacion de soluciones
que organizan unos y otros signi-
ficados en algo impredecible; algo
que se resuelve sobre la marcha.
Pienso, otra vez, en ciertas pintu-
ras de Oskar Trepte, el pintor de la
tristeza que nunca se movido mas
alla de su barrio. Trepte no podia
decidir si una rama pasaba por de-
lante o por detras de un poste; al
no poder hacerlo, dejaba la duda
y pintaba la rama y, a la vez, el
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espacio del poste por donde ésta
cruza de un tono transparente. La
ambigliedad de una solucién sim-
ple como decisién nos sumerge
en una poética rebelde; la pintura
fotografica de la Leo, aunque no
es Unicamente eso ni Unicamente
puede llamarse asi, se aleja de las
obviedades de una fotografia que
milita hacia la complacencia poli-
tica de lo documental de la déca-
da de 1980, como obvio testimonio
referencial de denuncia. No es
la fotografia histérica, que tanto
le gusta al chileno en su incauta
ceguera. No registra los bares de
Santiago o Paris o no es testimo-
nio de como era la ciudad hace 50
anos, aunque sean estos motivos
los que aparecen en el cuadro.

Estos existen como otra cosa:
son mas bien parte de un proceso
donde obray autor no se separan,
donde la vida, donde la muerte,
donde los amigos desapareci-
dos, donde las largas noches de
toque de queda abrigan una se-
creta intimidad, una atmoésfera
entristecida y jovial, un carrusel
de melancolias. Las imagenes no
son un tema, no son un interés en
algo que se elabora con enreve-
sado esmero para decantar en un
resultado final, sino que, simple-
mente, son la vida de una poeta,
sin transigencia o, mejor dicho, lo
mas intransigente posible.

El trabajo de Leonora Vicuna se
escapa de la fotografia realizada
en Chile durante esos anos. Aho-
ra bien, tiene una cercania ya que
no debe olvidarse que en su casa
se organizd la Asociacion de Fo-
tografos Independientes (AFI). No
debe olvidarse, tampoco, que en
su casa Gonzalo Millan hizo una
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de las primeras —sino es que la
primera— lectura de su poema La
Ciudad (1979).

“La herida sangra
la herida se abre todos los dias
Se abre con el sol
cae la noche
la herida no se cierra
pasan los dias
pasan los anos
la herida no se cierra
la herida sangra en secreto”.

Me hace mucho sentido definir
con esta cita de Millan la fotogra-
fia de Leonora Vicuna: una herida
que sangra en secreto. Escondida
dentro de uno, escondida dentro
de la imagen de una ciudad llena
de bares y afiches que, de pronto
sangran, y el color de esa sangre
es un color que los redefine; uno
que viene no desde las formas de
la imagen, sino de quien las hace
y las pintay las reescribe no como
imagenes sueltas, ciertamente;
sino como un texto que no aboga
por un punto final sino por la cons-
tante busqueda de soluciones.

Siempre me han interesado los
libros en tanto un uso del len-
guaje, como la resolucion de un
problema; la historia que cuen-
tan algunos me interesa menos
que eso que si me parece funda-
mental: el lenguaje mismo y sus
formas. Hay, ciertamente, una
militancia en el texto fotografico
de Vicuna —toda obra de arte la
tiene—, pero no obvia, no en una
primera capa; aparece en sus
imagenes la dictadura, pero no es
la épica, no hay una sola molotov
ni un solo paco’. Vemos la intimi-
dad de una trasnochada, una no-
che larga, un espacio cerrado en

el que no transcurre la quietud y
donde hombres solos se relnen
traspasados por una luz que pro-
yecta alargadas sombras sobre
un muro, donde una pareja baila
abrazada hasta elamanecer de un
nuevo dia que se avecina incierto,
una habitacion con gente que rie
o llora, o rie hasta ponerse a llo-
rar. Es la dictadura interior lo que
estd ahi en el lenguaje lleno de la
inquietante extraneza de la poesia
de Leonora Vicuna que es alli Leo-
nora Vicunay, a la vez, no es Leo-
nora Vicuna, ya que existe como
ella y como un otro, que como
Ultimo habitante de una ciudad
moribunda estd sentado, viviendo
sencillamente lo que sucede, con
un nombre anénimo a cuestas, en
una silla anénima y que, por una
casualidad, que parece un mila-
gro, llevando una camara.

Emiliano Valenzuela?
Fotografo y periodista
chebartolo(dgmail.com

Notas

1. Expresion coloquial para referir-
se a un efectivo policial en Chile.

2. Estetexto es unaversion editada
de la presentacion-conversacion
del autor con Leonor Vicuna en
el marco de StgoFoto, el En-
cuentro y Feria de Fotolibro La-
tinoamericano, realizado en el
Centro Cultural La Moneda en
conjunto con Flach Galeria. 2 de
agosto, 2025. “Carrusel de me-
lancolias: didlogo en torno a la
obra de Leonora Vicuna”.

Millan, G. (1979) La Ciudad. Les Editions Maison Culturelle Quebec-AmCrique Latine, Quebec.
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La cultura descentrada

Estudios sobre democracia cultural
en Chile y América Latina

La cultura descentrada. Estudios so-
bre democracia cultural en Chile y
América Latina de Carla Pinochet
(2024) explora desde multiples angu-
los las tensiones que supone la pe-
netracion de la democracia cultural
como un horizonte amplio de valores
y practicas que se vienen alinean-
do en distintos niveles del quehacer
cultural y que se ha ido desplegando
como principio rector de las politicas

culturales en Chile y otros paises de
Latinoameérica. Vinculada a nuevas di-
namicas de podery a la ampliacion del
concepto de cultura hacia su definicion
antropoldgica, la autora propone que
la democracia cultural en la region
presenta su propia historia. Inscrita
en estos procesos de descentramien-
to que transforman el lugar desde el
cual se entiende, practicay administra
la cultura, el libro senala que la de-
mocracia cultural en América Latina
conforma un modo de ejercer los de-
rechos culturales y, especificamente,
el derecho a la diferencia en una doble
acepcion (como gestion de la diversi-
dad y como gestion del disenso).

Ellibro se estructura en cuatro seccio-
nes, cada una de las cuales aborda un
momento del ciclo cultural. Cultura y
Ciudad examina el desarrollo de dis-
tintas practicas creativas en la ciudad,
poniendo el foco en su capacidad po-
litica para “construir” o “disputar” el
espacio urbano y sus sentidos. Trabajo
Cultural se concentra en el analisis de
la produccion cultural y sus paradojas
a partir de investigaciones que ponen
en juego principalmente el enfoque et-
nografico. Museo y Nueva Ciudadania
aborda el momento de la distribucion
dentro del ciclo cultural, a partir del
analisis de estrategias de mediacion
impulsadas por diferentes museos en
América Latina. Por Gltimo, Publicos y
Participacion Cultural aborda los pro-
cesos de recepcion cultural en su di-
mension tedrica y empirica.

Este recorrido se realiza a partir de
una serie de textos que fueron es-
critos entre los anos 2011y 2021 por
la autora y en coautoria. Desde esta
perspectiva, resulta interesante des-
tacar la oportunidad que constituye
este libro para dialogar con la inves-
tigacion que ella ha ido realizando a
través del tiempo.

El abordaje de esta trayectoria de in-
vestigacion se realiza a partir de su
organizacioén en distintos momentos
del ciclo cultural. Ello permite nave-
gar en conceptos y debates relevan-
tes asociados a cada uno de éstos, al
mismo tiempo que habilita el analisis
de practicas y experiencias cultura-
les. De este recorrido va emergiendo
el vinculo entre cultura y politica que
configura la nocion de politicas cultu-

rales con la que la autora trabaja. A
través de la lectura, es posible ir ob-
servando que ésta va mas alla de la
definicion de politicas culturales des-
de abajo como cultural policies, que
se refiere a las estrategias del Estado
para incorporar a la sociedad civil y a
organizaciones de base a los procesos
de formulacion y toma de decisiones
de las politicas culturales que impul-
say aplica. La definicion que cruza el
libro se asocia a la activacion de la
dimension politica del quehacer cul-
tural que se produce en una multipli-
cidad de practicas y ambitos como las
que se analizan. Se vincula, asi, con la
nocién mas amplia de cultural politics
(Escobar, Alvarez & Dagnino, 1999)
utilizada en el capitulo que escribe
junto a otros autores sobre la crisis
del COVID en el sector cultural chile-
no y que se asocia al devenir politico
que produce el quehacer cultural.

Especial interés genera en este sen-
tido el apartado sobre publicos y par-
ticipacion cultural. En él, la autora se
pregunta por los procesos de interac-
cion, subjetivacion y colectivizacion
que emergen de las practicas cultura-
les. Desde la perspectiva senalada, la
capacidad politica de la cultura no sélo
se aloja en la intencion puesta a las
acciones que la componen, o en las
resistencias que emergen a proposito
de las tensiones en su ejercicio, sino
que se asocia también al efecto que
sus interacciones provocan en la ex-
periencia subjetiva y publica: ;Como
se vive 0 habla de la ciudad durante un
festival? ;Como se urden los imagina-
rios comunes de un barrio al tiempo
que se reinventa la nocion misma de
museo en un proceso curatorial con el
barrio, como el del proyecto del Mu-
seo Salvador Allende? ;Qué relatos
se producen ante el encuentro con las
ruinas de la Villa San Luis en la comu-
na de Las Condes? Estos son algunos
de los ejemplos de este espacio po-
litico sobre el que la autora llama la
atencion y que denomina dimension
conversacional de las practicas cul-
turales. Se trata de una dimensién
relevante, ya que nos permite pensar
en la politica cultural no sdélo como
algo que sucede desde arriba o desde
abajo, sino mas bien como algo que,
de manera rizomatica, descentrada y
multiple, permea, conecta y configura
sentidos e imaginarios.
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En este punto se puede entender,
ademas, la propuesta metodolégica
que se esboza en el libro. Principal-
mente a partir del enfoque etnogra-
fico, las investigaciones que se pre-
sentan observan practicas culturales
de manera descentrada. Es decir, en
su dimension antropoldgica, referi-
da a una amplia nocidn de cultura e
incluyendo el espacio interaccional
y sus efectos. Las practicas cultura-
les como unidad de analisis habilitan
esta posibilidad, pero también habili-
tan otra que considero resulta central
para el estudio de la democracia cul-
tural: Habilitan la posibilidad de es-
tudiar lo multiple, lo heterogéneo e,
incluso, lo fugaz. Es decir, habilitan el
estudio de variadas situaciones, ex-
presiones 0 grupos que no necesaria-
mente se parecen entre si, pero que,
ademas puede que no operen de ma-
nera estable o sostenida en el tiempo.
Un ejemplo de ello en el libro son las
expresiones culturales que ocupan
la ciudad en un momento especifico,
como los festivales o las intervencio-
nes en el espacio publico, los publicos
masivos en torno a un espectaculo o
las respuestas que se activan frente
a las fisuras, crisis o carencias del
sistema como el caso de las adapta-
ciones culturales durante el COVID.
En este sentido, el libro da una pista
para pensar arte y cultura en plural,
es decir, en el marco de su diversidad
de niveles, expresiones y significacio-
nes. Esto, sin duda, aporta una rique-
za para el analisis, distanciandonos
de la policia del sentido, expresion
que tomo de una autora-intérprete de
la danza (Chamorro & Magne, 2024)
para referirme a la tendencia incan-
sable de pensar que la estética deter-
mina lo que es una expresion cultural
o artistica, pero también lo que se
debe entender o percibir de ella y las
identidades que se le asocian. Obser-
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var el artey la cultura desde sus prac-
ticas, en cambio, posibilita el analisis
de sus experiencias, vivencias y di-
namicas de movilizacion del sentido,
contribuyendo a su comprension en el
marco de su diversidad.

Merece la pena destacar los textos
del capitulo sobre trabajo cultural en
el que se presentan las indagaciones
que viene realizado la autora en este
ambito. Alli se aborda la descripcion
del trabajo cultural dando cuenta de
practicas concretas y cotidianas para
llevarlo adelante, asi como de estra-
tegias que se utilizaron para enfren-
tar la crisis del COVID que afecté am-
pliamente al sector. También discute
sobre sus condiciones precarias y los
costos subjetivos de este escenario.
A partir de ello, establece una criti-
ca a la nocién de industrias creativas
que se ha posicionado en el discurso
publico y politico para pensar en la
cultura como un motor de desarro-
llo econémico y que ha alimentado
las politicas culturales instituciona-
lizadas durante las Ultimas décadas.
Ante los hallazgos presentados, el
valor de esta discusion es central,
ya que se puede ver que, en la prac-
tica, no opera dicho discurso sobre
las bondades del trabajo creativo y
su capitalizacion. La légica industrial
o economica del sector refleja mas
bien otra forma de trabajo y no una
asimilacion de este modelo. Es decir,
aunque el trabajo cultural ha debido
navegar en el modelo del emprende-
durismo para moverse en el contexto
econémico actual, lo cierto es que no
se ve necesariamente el avance del
modo de subjetivacion empresario de
si (Foucault, 1979). Lo que se observa
cuando la légica emprendedora o em-
presarial aparece, tiene que ver mas
con organizar la subsistencia que con
una orientacion a la ganancia o al lu-

cro. Las y los trabajadores culturales,
en este sentido, se organizan colabo-
rativamente (como queda demostrado
en el capitulo sobre jévenes artistas
visuales en México y en el del COVID)
o adoptan figuras econdmicas que les
permiten establecer plataformas de
trabajo. Se despeja en este apartado,
entonces, una cuestion importante
sobre el trabajo culturaly que dice re-
lacion con el peso de las dimensiones
no econdmicas para su comprension.
El deseo, lo afectivo, lo colaborativo y
lo colectivo surgen como ejes gravita-
cionales del comportamiento econé-
mico del sector, al mismo tiempo que
deben erigirse como dimensiones
fundamentales para repensar el valor
de la cultura en la sociedad.

En definitiva, el recorrido que la auto-
ra hace por esta cultura descentrada,
en la que se encarnaria el ejercicio
de una democracia cultural en cla-
ve latinoamericana, aporta una serie
de dimensiones fundamentales para
pensar la cultura y su valor politico.
Aporta preguntas que nos permiten
descentrar no sélo la nocion de cul-
tura, sino también la de politica, la de
trabajo y la de participacion. Es decir,
aporta preguntas que nos permiten
ampliar la comprension de las prac-
ticas culturales revisadas, al mismo
tiempo que trazar el camino cultural
que recorre el derecho al trabajo, la
diferencia, el disenso y la enunciacion
critica en el sur global.

Catalina Chamorro-Rios
Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, Chile
catalina.chamorro@uacademia.cl
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Empezaré con una conclusién: Este
libro merece ser leido; mas aun,
deberia ser leido. Hay una serie de
razones que sustentan este juicio:

La primera de ellas es que la histo-
ria que narra se enmarca en uno de
los mas trascendentales fenome-
nos ocurridos en el siglo pasado:
la Segunda Guerra Mundial, que ha
recibido miradas generalistas, pre-

fadas de lugares comunes, mas o
menos interesadas, en distintos
lenguajes, géneros y formatos, pro-
ducidas por la industria cultural
sobre ella. Una de estas es la vision
uniforme de los campos de con-
centracion que conformaban en la
Alemania nazi una red cuyo centro
estaba en el orden totalitario donde
habitaba la arana fascista. En dicha
red hubo, desde 1933 en adelan-
te, prisioneros politicos, dirigentes
sindicales, integrantes de minorias
(homosexuales, gitanos), artistas e
intelectuales y la creciente masa de
judios llevados a lugares especiales
y especificos, como fueron los ghet-
tosy los campos de exterminio.

Iniciada la guerra comenzaron a
llegar combatientes prisioneros
de guerra, primero de los paises
occidentales (ingleses, franceses,
belgas, por ejemplo] y luego orien-
tales (en especial, rusos) y, con
ellos, otros que no eran combatien-
tes como los tripulantes de barcos
mercantes capturados por la flota
alemana. Entre ellos estaba el pro-
tagonista de este libro, un joven que
salié desde Antofagasta a recorrer
el mundo. No se debe dejar de men-
cionar a las masas de trabajadores
forzados de los paises ocupados lle-
vados a Alemania a trabajar en un
régimen de esclavitud. Por lo tanto,
la nocién de “campos de concentra-
cion” resulta demasiado genérica
para absorber dicha heterogenei-
dad y multitemporalidad de aplica-
cion de limpieza étnica, basada en
una concepcion de mundo racista,
supremacista y discriminatoria.

En segundo lugar, el libro que co-
mentamos se introduce en la co-
tidianidad de esas vidas esclavas
durante anos y describe el derrote-
ro que habria seguido la existencia
del chileno Morales Miranda, por
lo menos, hasta que dentro de su
historia, nuestro autor de marras
se encuentra con otra historia, que,
al menos, contradice en parte la
anterior; cuestiéon sobre la que no
ahondaremos, por razones obvias.

Es uno de los atractivos que espera
a los lectores.

Valga solamente decir que el inten-
to de esta obra de introducirse en
los hechos del pasado para recrear
y dar sentido a esa cotidianidad im-
plica una operacion especialmente
dificil, que el autor sortea con pe-
ricia. “Lo cotidiano es lo humilde y
lo sélido, lo que se da por supuesto,
aquello cuyas partes y fragmentos
se encadenan en un empleo del
tiempo. Y esto sin que uno (el in-
teresado) tenga que examinar las
articulaciones de esas partes. Es
lo que no lleva fecha. Es lo insig-
nificante (aparentemente); ocupa y
preocupa y, sin embargo, no tiene
necesidad de ser dicho” (Lefevbre,
1984: 36).

Por otro lado, y siguiendo a Gramsci
(1975), lo cotidiano es el espacio re-
gido por el sentido comun. En tanto
uno de los grados o niveles en que
se manifiesta la ideologia, consti-
tuye su rasgo mas fundamental y
caracteristico ser una concepcion
de mundo disgregada, incoheren-
te e incongruente (incluso en cada
cerebro, dice el autor), conforme a
la posicion social y cultural de las
multitudes, para los cuales consti-
tuye su unica filosofia de vida. Son
fragmentos abigarrados y hetero-
clitos de explicacion de la vida que
asumen el caracter de lo natural, de
aquello que no tendria ni necesita-
ria explicacion, que es porque es.

La recreacion del pasado, desde
la vida cotidiana, por mas tragica y
terrible que ésta sea, como ocurre
con la narrada en este libro, se si-
tda en ese terreno. Por ello, la labor
periodistica resulta particularmen-
te idonea, para ver mas alla de lo
evidente o de lo que se fue anquilo-
sando y consagrando como version
oficial, con el paso del tiempo.

Una tercera razén que motiva la lec-
tura del libro es su género. Produc-
to de la transformacion que vivid la
prensa occidental desde mediados
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del siglo XIX, los géneros satisfa-
cen en la actividad periodistica una
necesidad inmediata y urgente, que
es la de facilitar el trabajo colectivo,
cuestion a la base del surgimiento
de un profesional especifico, diestro
en el manejo de técnicas de selec-
cion y produccion de informaciones.
Aparecen no sélo como instrumento
de construccion textual estandari-
zada, sino también, entre otras fun-
ciones, como mecanismo impulsor
de la division del trabajo intelectual
dentro del diario o revista y, con ello,
de la especializacion profesional. La
empresa periodistica, como estruc-
tura productiva moderna, requiere
de los géneros como moldes basi-
cos en los cuales volcar la materia
prima: los hechos convertidos en
acontecimientos y éstos, en noticias
(Rodrigo Alsina, 1992).

La plena consolidacion de los gé-
neros periodisticos, asi como el de-
sarrollo de una estructura colectiva
de produccion de noticias fue resul-
tado de un proceso que, en el caso
de nuestro pais, es posible advertir
ya desde las Ultimas décadas del
siglo XIX en una dindmica compleja
de relaciones entre el campo litera-
rio y el periodistico en formacion.

En ese marco, emergioé un género,
la cronica, a medio camino entre lo
literario y lo periodistico, que desde
la reflexion y la practica actuales de
la prensa moderna aparece como
uno de los mas dificilmente clasi-
ficable. Sin embargo, su vigencia
obligd a que diversos autores hayan
intentado definirla (Martin-Vival-
di, 1993). Este autor asume como
punto de partida una cierta ambi-
gledad, estableciendo que se trata
de un género informativo, pero que
es algo mas que pura informacion.
Un elemento distintivo de la crénica
seria justamente la interpretacion o
valoracion de los hechos que en ella
se narran: “El cronista, al relatar
algo, nos da su versién del suceso;
pone en su narracion un tinte per-
sonal. No es la camara fotogréfica
que reproduce un paisaje; es el pin-

cel del pintor que interpreta la natu-
raleza” (Martin-Vivaldi, 1993: 128).

El otro elemento constituyente fun-
damental son los hechos, textual-
mente producidos como noticia;
sin ellos, la crénica dejaria de ser
periodistica. Martin-Vivaldi agre-
ga que no existe un estilo objetivo
pre-determinado para la cronica.
De todas formas, esa libertad esti-
listica tendria un solo limite esta-
blecido por el caracter noticioso del
hecho en torno al cual se escribe,
ya que, como vimos, alli estaria la
clave especifica de su identidad,
en tanto forma periodistica y no li-
teraria. Este limite, sin embargo,
no se restringe al plano del con-
tenido, sino que se manifiesta con
similar importancia en el plano ex-
presivo, el cual debe someterse a
las exigencias comunicativas, a la
presencia heterogénea del lector,
en sentido amplio. Asi, el estilo de
la crdonica ha de ser claro, sencillo,
conciso; revelador de un contenido
que se comunica a alguien. En ese
marco, valen todos los recursos es-
tilisticos y retéricos: comparacion,
metafora, ironia, paradoja e incluso,
aunque mesuradamente, la hipér-
bole. La Unica exigencia es la clari-
dad comunicativa en funcion de un
publico determinado. En definitiva,
toda cronica tiene un sentido y en-
trana una significacion: se escribe
de algo, por algo, para algo y para
alguien; se cuenta un hecho signi-
ficativo y se le da al relato un senti-
do; se narra un sucesoy se procura
describir su valor. Dicho proceso se
extendidé por toda América Latina y
ha sido objeto de numerosos estu-
dios (Ramos, 1989; Rotker, 2005).

El texto de Patricio Jara se inscribe
en esta forma de narrar historias,
de dar cuenta de la vida cotidiana de
una sociedad. Nuestro pais cuenta
con una larga tradicion de periodis-
tas cronistas, hombres y mujeres,
que comenzd en los albores repu-
blicanos y que se extendié durante
el siglo XX hasta ahora. No inten-
taremos, desde luego, la construc-

cion de un estado de la cuestion al
respecto, ni de confeccionar alguna
lista de estos y estas personajes, ya
que, inevitablemente, seria o muy
extensa o incompleta.

Sin embargo, si queremos dete-
nernos en una variedad especial
de las cronicas, aquella que traba-
ja la obra que comentamos, que es
la que recrea hechos o situaciones,
sociales o individuales del pasado
en clave informativa. Podemos ci-
tar, solo en forma ilustrativa a Wil-

fredo Mayorga (Del “Cielito Lindo”

a la Patria Joven, la historia politica
chilena del siglo XX, narrada desde
una perspectiva periodistica y testi-
monial] y a Tito Mundt (Las bande-
ras olvidadas. Reportaje a una épo-
ca apasionante, una cronica vivida
y critica de la vida politica y social
chilena del siglo XX).

Dado lo anterior, los y las estudian-
tes de nuestra Escuela de Periodis-
mo de la Universidad de Chile no po-
dian estar ausentes. Hay numerosas
memorias de titulo que desarrollan
un esfuerzo semejante, como por
ejemplo: Clotario Blest y la lucha
sindical (Matus de la Parra, 2011),
Anecdotario de la politica chilena,
1925-1973 (Espinoza & Pardo, 2015),
La historia detras de los integrantes
del Ballet Azul (Acuna, 2015) o Las
vias de los tiempos (Labrin, 2015),
s6lo por mencionar algunas.

También cabe mencionar una obra
que proviene de otro campo: Se tra-
ta del libro publicado por el acadé-
mico y filésofo Eduardo Devés, Los
que van a morir te saludan. Historia
de una masacre. Escuela Santa Ma-
ria de Iquique, 1907, que narra dia a
dia lo que ocurre en la ciudad des-
de el domingo 15 hasta la infausta
tarde del sabado 21 de diciembre
de ese ano; desde que llegan las
masas de trabajadores en huelga y
sus familias desde las oficinas sali-
treras desperdigadas en la pampa,
hasta que, desarmados, son masa-
crados por el ejército. Dice el autor
citado: “la gran intencion de las
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paginas que siguen es elucidar lo
ocurrido en ese aquiy en ese ahora,
para que después no nos puedan
contar cuentos”.

Me parece que en Patricio Jara
existe una similar intencion, surgi-
da cuando se sencontré? con la his-
toria de Raul Morales Miranda, que
es la base del libro que tenemos
entre manos. Dicho objetivo esta
plenamente logrado. El autor nos
hace recorrer una historia, como la
de muchos, que pasa por situacio-
nes extremas, en el contexto de un
proceso cataclismico como lo fue
la Segunda Guerra Mundial y que
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rehace luego su vida, creando una
cotidianidad como tantas. El libro, al
reconstruir esos hechos pasados en
clave informativa genera la expec-
tativa permanente sobre su devenir
y desenlace.

Una dltima razén y no menos im-
portante. A propdsito del debate, no
exento de justificada alarma, sobre
las llamadas fake news [mejor, noti-
cias engafosas), un ultimo apunte:
es impresionante la nota, que reco-
ge el libro, sobre el fallecimiento de
Raul Morales Miranda, publicada en
El Mercurio de Antofagasta, el 28 de
diciembre de 1977, en la que se le

colocaba integrando, durante la Se-
gunda Guerra Mundial, la marina de
Estados Unidos y recibiendo heridas
“en la cabezay la pierna provocadas
por esquirlas de una bomba cuando
defendia un submarino”.

Bueno, por mas que El Mercurio se
vista de seda ... bueno, ya saben.

Eduardo Santa Cruz
Universidad de Chile, Chile
esantacruz(duchile.cl
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